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Agéncia de Avaliacao e Acreditacdo do Ensino Superior
Conselho da Direcao

Conselho Pedagdgico

Career Office

Conselho Técnico-Cientifico

European Credit Transfer System

European Journal of Applied Business and Management
Executive Academy

Ficha de Unidade Curricular

Gabinete de Gestao da Qualidade e Avaliacao
Gabinete de Comunicagao e Marketing

Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Relagdes Internacionais

Instituto Superior de Administracao e Gestéo

Nucleo de Investigagéo do ISAG

Servigos Académicos

Servigos Técnicos e de Manutengao

Sistema Interno de Garantia da Qualidade

Curso Técnico Superior Profissional

Tecnologias de Informagao e Comunicagao
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Enquadramento

De acordo com o artigo 17° da Lei n.° 38/2007, de 16 de agosto, as Instituicdes de Ensino Superior
(IES) devem adotar, em fungdo da sua missédo, uma politica de garantia da qualidade dos seus ciclos
de estudos, bem como os procedimentos adequados a sua prossecugao e, devem empenhar-se, na
promogéao e no desenvolvimento de uma cultura da qualidade e da garantia da qualidade em todas as
areas da sua atividade. Devem também, desenvolver e pdr em pratica uma estratégia para a melhoria
continua da qualidade. A estratégia, a politica e os procedimentos devem ser aprovados formalmente
pelo 6rgdo legal e estatutariamente competente do estabelecimento de ensino superior e divulgados
publicamente, assim como devem assegurar a participacdo dos estudantes e de todas as partes
interessadas.

Assim, a promog¢ao de uma cultura da qualidade esta presente na definicdo da misséo e visdo do
Instituto Superior de Administracao e Gestao - ISAG e consubstancia-se no Sistema Interno de Garantia
da Qualidade (SIGQ) refletindo o compromisso institucional com a garantia da qualidade e a
implementacao de mecanismos de melhoria continua.

O SIGQ integra diversos processos envolvendo, de forma ativa, os estudantes, docentes,
colaboradores ndo docentes, e outras partes interessadas, num sistema de informacdo unificado,
visando consolidar toda a informagéo da instituicdo e apoiando o processo de tomada de decisdo dos
orgaos de gestdo. A partir da recolha sistematica, coerente e abrangente de informagao, procura
identificar expetativas, realidades e especificidades dos diferentes intervenientes e de todos aqueles

que com a instituicdo se relacionam.

Tendo como principal objetivo a sistematizagéo de um conjunto de dados relativos ao desempenho do
SIGQ, o Relatério Anual do SIGQ 2019/2020 complementa o Relatério de Atividades 2019/2020 do
ISAG.

O presente relatério tem como objetivo proceder a avaliagdo do grau de concretizagado do Sistema
Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) do ISAG e da sua eficacia no ano de 2019-2020 Descreve a
evolucao dos diversos mecanismos e instrumentos utilizados na verificagdo do desempenho através
da anadlise ao cumprimento das agdes de melhoria previstas em 2018-2019. Apresenta uma reflexao
sobre os resultados do desempenho do processo, com a indicagdo dos resultados obtidos para os
principais indicadores através do retorno obtido pelas partes interessadas a analise SWOT do processo,
as propostas de novas agodes, de forma a corrigir falhas / desvios, evitar a sua recorréncia, gerir os

riscos e oportunidades.

Documento aprovado, por unanimidade, em reunido do Conselho de Direcdo de dezassete de
dezembro de 2020.
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Estrutura do Relatoério

A estrutura deste Relatério tem por base a indicada no Manual da Qualidade. Deste modo, o relatério
SIGQ do ISAG refere:

No ponto 1: uma sintese e balan¢o das recomendagdes de melhoria do ano anterior;

No ponto 2 e 3: as principais atividades desenvolvidas no &mbito do SIGQ e as altera¢des (internas e

externas) relevantes para o SIGQ;

No ponto 4: uma analise ao desempenho e eficacia do SIGQ em que se apresentam os resultados dos
processos nucleares do sistema de qualidade, especificamente, do ensino-aprendizagem, da
investigacao aplicada, da colaboracao interinstitucional e com a comunidade, da internacionalizagao,

dos recursos e dos fornecedores.
No ponto 5: os resultados das auditorias internas e externas;
No ponto 6: uma analise aos Incidentes, ndo conformidades e a¢des corretivas;

No ponto 7: uma monitorizagdo a execugao do plano de atividades e coincidentemente ao fim do ciclo

trienal do plano estratégico;

No ponto 8: uma breve reflexao a eficacia do SIGQ

No ponto 9: uma sintese dos pontos fortes, fracos e oportunidades de melhoria;
No ponto 10: recomendagdes para o ciclo de planeamento estratégico seguinte.

De referir ainda que se trata de um relatério resumo e como tal os dados que nele constam encontram-

se com maior detalhe em outros relatorios referenciados no texto.
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Missao, Visao, Estrutura e Modelo de Gestao

Missao

A missao do ISAG baseia-se na contribuicdo para a competitividade de pessoas e organizagoes,
através da criagdo de conhecimento inovador e educacgao superior de profissionais com visao global
dos negdcios e da gestdo, assente numa sélida formagéao ética.

O ISAG cumpre a sua missao institucional tendo como referéncia o conjunto de valores nucleares

referidos nos Estatutos do ISAG.
Visao

O ISAG tem como visao ser reconhecido como a melhor escola de negécios e de turismo de Portugal

e como uma referéncia de ensino de exceléncia a nivel internacional.

Estrutura organizacional

Figura 1: Organograma do ISAG
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Modelo Integrado de Gestao

O modelo integrado de gestdo tem um papel chave na arquitetura organizacional e no alinhamento
estratégico de todos os elementos constituintes da entidade. Assim, as Partes Interessadas estédo
envolvidas neste modelo, pois sdo os elementos-chave do ciclo de gestdo que vai desde o Plano
Estratégico ao Planeamento Anual, concluindo-se este ciclo com a avaliagdo do desempenho

institucional. O modelo é apresentado na figura seguinte:



-a a
European Business School
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Figura 2: Modelo integrado de gestéao
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1. Sintese e Balanco das Recomendac¢o6es de Melhoria

No quadro 1 apresenta-se uma sintese que visa monitorizar o grau de concretizagdo das

recomendagdes de melhoria que transitaram do ano anterior de forma a avaliar o grau de cumprimento

das acdes desenhadas e a sua eficacia.

Quadro 1: Apreciagao do Grau de concretizagao das recomendagdes de melhoria

Recomendagao de Melhoria

Criar uma rede Alumni estruturada

Criar e implementar um novo
layout para o portal institucional e
para o portal de pesquisa da
biblioteca

Continuar a melhorar a informagao
publica disponivel nos canais de
informagao de forma a garantir
que esta é clara, intuitiva e
completa

Melhorar a coordenagéo entre os
resultados obtidos na avaliagao

Grau de concretizacao

Concretizada

No ano letivo 2018-2019 iniciou-se a construgao da base de dados dos alumni
e foi realizado o evento de langamento da rede, denominado de “Primeiro
Encontro Alumni ISAG — ISAI” No ano letivo 2019/2020 foram organizadas
diversas iniciativas que contaram com a participacdo da rede alumni,
particularmente em parceria com o Career Office do ISAG, nomeadamente,
em agOes de mentoring de varios projetos dos estudantes, no Career Day
(feira de emprego do ISAG), na realizagéo de palestras e workshops inseridos
nas Unidades Curriculares (UC) dos diversos cursos do ISAG. No mesmo
ano letivo foi dinamizado o portal ISAG—-ISAI Alumni (http://alumni.isag.pt/) e

langado o inquérito experimental de monitorizagdo do percurso profissional

dos alumni.

Concretizada

Foi adquirido em julho 2019 um novo software de gestédo da biblioteca com
portal online de pesquisa (LibWare). A implementacéo do software decorreu
no primeiro trimestre de 2019 e o desenvolvimento do Portal da Biblioteca
(http://biblioteca.isag.pt/) no primeiro trimestre de 2020, encontrando-se
atualmente ativo e funcional para toda a comunidade académica do ISAG.
Relativamente ao portal institucional, a proposta de remodelagéo do site ja se
encontra adjudicada, estando em curso o seu desenvolvimento e

implementacéo.

Concretizada

O Gabinete de Gestdo da Qualidade e Avaliagdo (GGQA) e o Gabinete de
Comunicagdo e Marketing procedem a atualizagdo periédica dos contetidos.
Para este efeito € utilizada uma matriz de comunicagédo onde consta o tipo de
informagao que carece de revisdo periddica, o responsavel pela atualizagao,
a periodicidade de atualizagdo e os meios, sendo o controlo efetuado pelo
GGQA. Esta matriz encontra-se no Manual da Qualidade, com base na qual

é planeada a gestdo de informagao periddica.

Concretizada
A implementacdo do quadro de bordo permitiu a cada Gabinete/Servigo

monitorizar os indicadores, avaliar o seu nivel de concretizagao, identificar




Recomendagao de Melhoria
dos processos do SIGQ e o Plano
Estratégico de 2017/2020

Melhorar as taxas de resposta aos
inquéritos aplicados as diferentes
partes interessadas.

Consolidar a participagdo ativa
dos diversos atores em iniciativas
periodicas sobre a eficacia e

eficiéncia do sistema

Aumentar a taxa de cumprimento

do mapa de monitorizagéo e
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Grau de concretizacao
eventuais desvios, implementando medidas corretivas, assim como a
avaliagdo do cumprimento dos objetivos e metas definidos no Plano
Estratégico 2017/2020. Permitiu igualmente aumentar a participagdo das
partes interessadas internas na discussdo e preparagdo do Relatério do
siGQ.

Concretizada

Nos relatérios dos diferentes inquéritos realizados foram identificados um
conjunto de agbes de melhoria. No que se refere aos inquéritos aos
estudantes foram realizadas agbes de divulgagdo pelos Presidentes do
Conselho Técnico-cientifico e Pedagdgico, coordenadores de curso,
docentes das unidades curriculares, delegados e subdelegados de turma,
assim como os estudantes que integram o Conselho Pedagdgico.

Foi igualmente faseada a disponibilizagdo dos inquéritos pedagogicos dos
estudantes adaptando-os ao calendario de cada ano curricular. As agdes de
melhoria referenciadas nos relatérios dos inquéritos foram adotadas tendo-

se verificado uma maior taxa de resposta nos inquéritos referidos.

No caso dos inquéritos aos docentes, a taxa de resposta foi de 97% no
primeiro semestre e de 100% no segundo semestre de 2019/2020,
verificando-se a eficacia das agdes de melhoria. No caso dos inquéritos aos
estudantes, verificou-se uma melhoria da taxa de resposta com a evolugao
de 21% para 31%, o que, apesar de validar as novas agbes de melhoria,
corresponde ainda a uma taxa de resposta a incrementar recorrendo a

adogao de mais agdes para aumentar a taxa de resposta.

Concretizada
Os orgaos de gestdo, colaboradores docentes e ndo docentes tiveram
formagdo semanal do SIGQ com o objetivo de acompanhar todos os
processos e procedimentos do SIGQ, de forma a aumentar a sua eficiéncia
e eficacia.
Simultaneamente, ao longo do ano forma concretizadas as seguintes agdes:
- Reunibes periddicas de acompanhamento e de monitorizagao;
- Reunibes para elaboragdo do relatério de atividades de 2019-2020;
- Reunibes para a elaboragao do relatério do SIGQ
- Reunides para reflexdo sobre a avaliagdo dos objetivos e propostos de
melhoria;
- Reunibes para recolha de contributos para o processo de planeamento
estratégico, para o periodo de 2020 a 2024.

- Reunibes para elaboragéo do Plano de atividades de 2020-2021.

Concretizada

10



Recomendagéo de Melhoria
acompanhamento (plano geral de
cada area/gabinete e processo de
melhoria, conexao e agilizacao
entre o SIGQ e os seus 6rgéos de
gestéo e de governance)

Implementagéo de, pelo menos,
uma auditoria anual ao SIGQ por

uma entidade externa

Implementar Inquéritos de
avaliagéo da satisfagdo com a
qualidade dos servigos, recursos e
instalagbes

Inquérito de satisfagao dos
estudantes em relagéo a unidade
curricular estagio / trabalho de

projeto

Concluir a operacionalizagdo do
Conselho Consultivo
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Grau de concretizacao
Cada servigo/gabinete procede ao registo no quadro de bordo para que seja
possivel monitorizar mensalmente todas as atividades que se encontram no
plano de atividades anual com vista ao cumprimento dos objetivos do Plano
Estratégico.

Foi acrescentado de atividades de cada servico uma reflexdo sobre o
cumprimento das metas, uma analise SWOT e sugestbes de melhoria dos

servicos.

Através destes mecanismos foram apurados todos os desvios e
apresentadas agdes corretivas ou de melhoria para aumentar a taxa de
cumprimento dos objetivos.

Concretizada

Foi realizada uma auditoria externa pela CAE da A3ES nos dias 16 e 17 de
outubro de 2019. Esta auditoria permitiu efetuar um diagnéstico global ao
estado do SIGQ e adotar um conjunto de sugestdes de melhoria.

Concretizada

Foi implementado neste ano letivos 2019-2020 o inquérito de avaliagdo da
satisfagdo com a qualidade dos servigos, recursos e instalagdes que revelou
um elevado grau de satisfagdo com os servigos prestados pelo ISAG.

Parcialmente concretizada

Este inquérito visa, no caso da UC de Estagios, avaliar a satisfagdo dos
estudantes em relagéo a trés dimensdes: UC de Estagio, Orientador do ISAG
e Entidade Acolhedora. No caso da UC de trabalho de projeto, o objetivo é
avaliar a satisfagdo dos estudantes em relagédo a duas dimensdes: UC e do
Orientador. O inquérito foi desenvolvido e testado para ser implementado em
2020-2021.

Concretizada
No ano letivo 2019-2020 o Conselho Consultivo foi formalmente constituido,
nos termos dos novos Estatutos do ISAG.

Fonte: Elaboracao prépria

11
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Principais atividades realizadas no ambito do SIGQ

No ano letivo de 2019-2020 foram realizadas as seguintes atividades no ambito do SIGQ:

Em 16 e 17 de outubro de 2019 foi efetuada a auditoria pela Comissao de Avaliagdo Externa

(CAE), no seguimento da qual foi remetido o Relatério de Avaliagdo Preliminar da CAE;

Nesse dmbito, o Conselho de Administragéo (CA) da A3ES certificou condicionalmente o sistema
interno de garantia da qualidade, pelo periodo de um ano, tendo definido condigbes a satisfazer

de imediato, no prazo de um ano e no prazo de dois anos;

Partindo da Intengdo de decisdo do CA da A3ES, foram implementadas as seguintes
recomendagdes: inclusdo no website institucional da Instituicdo de informacéo do CV de todos
os docentes e investigadores; divulgar os resultados do sucesso escolar nas unidades

curriculares (UC) e da empregabilidade dos ciclos de estudos;

Foram criados, revistos e atualizados os procedimentos da qualidade com base nas

recomendagdes da CAE;

Outras atividades relevantes desenvolvidas no ambito da garantia da qualidade:

Participagéo ativa no dmbito das atividades do Instituto Portugués da Qualidade — Comissao
Setorial para a Educagao e Formagao - Grupo de Trabalho para a Qualidade no Ensino Superior
(GT2).

Realizagdo de agbes de formagédo internas semestralmente a colaboradores docentes e nao
docentes sobre o SIGQ.

Reunides periddicas de acompanhamento e de monitorizagéo;

Reunides para elaboragao do relatério de atividades de 2019-2020;

Reunides para a elaboragéo do relatério do SIGQ

Reunides para reflexado sobre a avaliagdo dos objetivos e propostas de melhoria;

Reunides para recolha de contributos para o processo de planeamento estratégico, para o
periodo de 2020 a 2024.

Reunides para elaboragdo do Plano de atividades de 2020-2021.
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3. Alteracoes relevantes para o SIGQ

Consideram-se alteracdes externas e internas relevantes, todas aquelas que podem afetar, direta

ou indiretamente, os objetivos estratégicos do ISAG:

3.1. Externas

Relatério de Follow-up da Avaliagao Institucional pela A3ES: prorrogar a acreditagado condicional

do Instituto Superior de Administragdo e Gestao pelo periodo de dois anos

Avaliacdo do SIGQ pela A3ES:

- Auditoria de Avaliagdo e certificagcdo do SIGQ pela A3ES, realizada em outubro de 2019;
- Certificagdo do SIGQ pela ASES em margo de 2020;

Avaliacao e acreditagdo de ciclos de estudos

- Foi acreditado um novo ciclo de estudos Licenciatura em Turismo por 3 anos;

- Preparagéo do guido para submissao do pedido de acreditacdo de um novo ciclo de estudos

de Licenciatura em Gestao em lingua inglesa (Bachelor Degree in Management),

- Preparagéo do guido para submissao do pedido de acreditacdo de um novo ciclo de estudos

de Mestrado em Gestdo em lingua inglesa (Master Degree in Management,).

3.2. Internas

O ano letivo 2019-2020 constituiu o ultimo ano de implementacéo do Plano Estratégico para o triénio
2017-2020. Nesse sentido, para o processo de planeamento estratégico 2020- 2024, de uma forma
aberta, transparente e participativa, foram promovidas um conjunto de agbes que envolveram os
6rgaos de gestdo do ISAG, os docentes, os investigadores, o pessoal ndo docente (através dos
responsaveis), os estudantes (através dos representantes no Conselho Pedagdgico e da Associagao
de Estudantes) e o Provedor do Estudante. Foi, igualmente, auscultado o Conselho Consultivo do
ISAG, que se encontra representado por diferentes entidades, nomeadamente, Centro Alfandega do
Porto, a Associagdo Comercial do Porto (ACP), a Associacdo Empresarial de Portugal (AEP), a
Associacao de Turismo do Porto e Norte (ATP), o Turismo do Porto e Norte de Portugal (TPNP), a
Associacao da Hotelaria de Portugal (AHP) e a Associagao Portuguesa de Hotelaria, Restauragéo e
Turismo (APHRT), e outras partes interessadas externas como empregadores e outras entidades
representantes de diversos setores. Este envolvimento permitiu a recolha de contributos de um

conjunto alargado de partes interessadas internas e externa.
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4. Desempenho e eficacia do SIGQ

O SIGQ do ISAG estd dotado das estruturas e dos instrumentos que garantem o seu
acompanhamento, avaliagdo, revisdo e melhoria continua. Trata-se de um processo dindmico e de
reflexdo critica, onde participam todas as partes interessadas internas e externas relevantes, que
cobre todas as areas de atividade da Instituicdo de forma a garantir que é dada resposta as suas
necessidades e expetativas. E efetuada uma monitorizagdo regular e revisdo sistematica, com vista
a melhoria continua do proprio sistema. A produgéo de indicadores em diversas areas e processos e
de outros indicadores de eficiéncia e eficacia, constituem evidéncias de que o ISAG tem preocupagéo

com a monitorizagao, avaliagéo e aperfeigoamento do préprio SIGQ (cf. Ponto 7 do presente relatorio).

4.1. Ensino-aprendizagem

A avaliagcdo da qualidade do ensino/aprendizagem realiza-se numa abordagem multinivel (UC, Curso,
Instituigdo), a qual procura agregar e articular sucessivamente as avaliagdes efetuadas, produzindo
relatérios semestrais e anuais, que incluem medidas de melhoria, no sentido de contribuir para a
melhoria continua da qualidade do ensino/aprendizagem. O segundo nivel de avaliagdo da dimensao
ensino-aprendizagem é a avaliagdo de cada ciclo de estudos. O principal instrumento de avaliagdo
consiste na elaboragéo do relatério de autoavaliagdo dos cursos, pelos seus coordenadores, tendo
por base a informagéo constante nos relatérios das UC que integram o respetivo curso. O relatério de
autoavaliacao do ciclo de estudos contempla, ainda informacao relativa a caracterizagéo e resultados
observados em cada curso, resultados dos inquéritos pedagdgicos aos estudantes, desagregados
por UC, avaliagdo dos docentes e do seu grau de satisfagdo com os estudantes, com a UC e com a
instituicdo, uma analise SWOT do ciclo de estudos, informagéo recolhida nas reunides com os
delegados de turma e a monitorizagdo do cumprimento das propostas de melhoria apresentadas no

ano anterior.

Estes relatérios sdo analisados pelos Orgdos de gestdo para recolha de informagéo que conduza a

melhorias continuas das atividades relacionadas com o ensino e a aprendizagem.
Abaixo apresentam-se quadros sintese da avaliagdo de cada ciclo de estudos (Quadros 7 a 9):
Quadro 2: Sintese da avaliagdo dos ciclos de estudos - Mestrados

MESTRADO EM GESTAO DE EMPRESAS

Caraterizacao dos estudantes

N° de vagas 30
N° de Candidatos 31
N° de Colocados 30
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 30
Nota de candidatura do ultimo colocado 108
Nota média de entrada 133

Resultados académicos
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N° de graduados 11
N° de graduados em N anos 11
Empregabilidade 96,7%

Internacionalizagao - Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente

% de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (n&o incluindo estudantes Erasmus in)  4,2%

% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in) 0%
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e outros) 0%
% de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) 26,5%
% de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de estudos (in) (Erasmus e outros 13.29%
programas) ’
% de pessoal ndo docente em programas de mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros 36%
programas)
MESTRADO EM DIRECAO COMERCIAL E MARKETING
Caraterizagao dos estudantes
N° de vagas 30
N° de Candidatos 32
N° de Colocados 30
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 30
Nota de candidatura do ultimo colocado 100
Nota média de entrada 127,6
Resultados académicos
N° de graduados 9
N° de graduados em N anos 9
Empregabilidade 96,7%

Internacionalizagao - Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndao docente

% de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (n&o incluindo estudantes Erasmus in)  3,8%

% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in) 0%

% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e outros) 0%

% de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) 18,8%

% de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de estudos (in) (Erasmus e outros 37.7%

programas) ’

% de pessoal ndo docente em programas de mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros 36%

programas)

Quadro 3: Sintese da avaliagdo dos ciclos de estudos - Licenciaturas
LICENCIATURA EM GESTAO DE EMPRESAS
Caraterizagao dos estudantes

N° de vagas 90
N° de Candidatos 153
N° de Colocados 113
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 98
Nota de candidatura do ultimo colocado 101,9
Nota média de entrada 128,7
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Resultados académicos

N° de graduados 75
N° de graduados em N anos 60
Empregabilidade 94,4%
Internacionalizagao - Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente
% de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (n&o incluindo estudantes Erasmus in) 1%
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in) 58,3%
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e outros) 3,3%
% de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) 31,9%

% de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de estudos (in) (Erasmus e outros programas) 25,5%
% de pessoal ndo docente em programas de mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros

programas) 86%
LICENCIATURA EM TURISMO
Caraterizagao dos estudantes
N° de vagas 56
N° de Candidatos 41
N° de Colocados 36
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 25
Nota de candidatura do ultimo colocado 101,9
Nota média de entrada 129,8
Resultados académicos
N° de graduados 31
N° de graduados em N anos 26
Empregabilidade 92,9%
Internacionalizagao - Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente
% de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (n&o incluindo estudantes Erasmus in) 2%
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in) 20,4%
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e outros) 3%
% de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) 53%
% de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de estudos (in) (Erasmus e outros programas) = 35,3%
% de pessoal ndo docente em programas de mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros 36%
programas)

LICENCIATURA EM RELACOES EMPRESARIAIS
Caraterizagao dos estudantes

N° de vagas 25
N° de Candidatos 33
N° de Colocados 30
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 25
Nota de candidatura do ultimo colocado 101,0
Nota média de entrada 132,7
Resultados académicos
N° de graduados 14
N° de graduados em N anos 13
Empregabilidade 96,7%
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Internacionalizagao - Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente

% de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (n&o incluindo estudantes Erasmus in) 4%
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in) 12%
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e outros) 4%
% de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) 50%
% de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de estudos (in) (Erasmus e outros programas) 27,3%
% de pessoal ndo docente em programas de mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros 36%
programas)

LICENCIATURA EM GESTAO HOTELEIRA
Caraterizagao dos estudantes

N° de vagas 92
N° de Candidatos 74
N° de Colocados 69
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 46
Nota de candidatura do ultimo colocado 104,8
Nota média de entrada 127,9
Resultados académicos
N° de graduados 63
N° de graduados em N anos 44
Empregabilidade 97,4%
Internacionalizagao - Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente
% de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (n&o incluindo estudantes Erasmus in) 2%
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in) 9,3%
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e outros) 3,6%
% de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) 35,4%

% de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de estudos (in) (Erasmus e outros programas) = 35,4%
% de pessoal ndo docente em programas de mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros

programas) 36%
Quadro 4: Sintese da avaliagdo dos ciclos de estudos - CTeSP
CTeSP EM RESTAURACAO E BEBIDAS
Caraterizagao dos estudantes
N° de vagas 30
N° de Candidatos 18
N° de Colocados 11
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 11
Nota de candidatura do ultimo colocado 130
Nota média de entrada 138
Resultados académicos
N° de diplomados
N° de diplomados em N anos
Empregabilidade n.d.

Internacionalizagao - Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente
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% de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (n&o incluindo estudantes Erasmus in)
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in)

% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e outros)

% de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in)

% de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de estudos (in) (Erasmus e outros programas)

% de pessoal ndo docente em programas de mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros
programas)

CTeSP EM CONTABILIDADE E FISCALIDADE
Caraterizagao dos estudantes
N° de vagas
N° de Candidatos
N° de Colocados
N° de Inscritos 1° ano 12 vez
Nota de candidatura do ultimo colocado
Nota média de entrada
Resultados académicos
N° de diplomados
N° de diplomados em N anos
Empregabilidade
Internacionalizagao - Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente
% de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (n&o incluindo estudantes Erasmus in)
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in)
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e outros)
% de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in)

% de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de estudos (in) (Erasmus e outros programas)

% de pessoal ndo docente em programas de mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros
programas)
CTeSP EM DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS TURISTICOS

Caraterizagao dos estudantes
N° de vagas
N° de Candidatos
N° de Colocados
N° de Inscritos 1° ano 12 vez
Nota de candidatura do ultimo colocado
Nota média de entrada
Resultados académicos
N° de diplomados
N° de diplomados em N anos
Empregabilidade
Internacionalizagao - Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente
% de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (n&o incluindo estudantes Erasmus in)
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in)
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e outros)

26,3%
0%
0%

42%
42%

36%

30
21
21
21
140
138

0.9%
0%
0%

30%
10%

36%

30
25
18
18
120
140

2
1
n.d.

19,2%

0%
0%
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% de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in)
% de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de estudos (in) (Erasmus e outros programas)

% de pessoal ndo docente em programas de mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros
programas)

CTeSP EM GESTAO DE MARKETING DIGITAL
Caraterizagao dos estudantes
N° de vagas
N° de Candidatos
N° de Colocados
N° de Inscritos 1° ano 12 vez
Nota de candidatura do ultimo colocado
Nota média de entrada
Resultados académicos
N° de diplomados
N° de diplomados em N anos
Empregabilidade
Internacionalizagao - Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente
% de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (n&o incluindo estudantes Erasmus in)
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in)
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e outros)
% de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in)

% de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de estudos (in) (Erasmus e outros programas)

% de pessoal ndo docente em programas de mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros
programas)

CTeSP EM GESTAO E COMERCIO INTERNACIONAL
Caraterizagao dos estudantes
N° de vagas
N° de Candidatos
N° de Colocados
N° de Inscritos 1° ano 12 vez
Nota de candidatura do ultimo colocado
Nota média de entrada
Resultados académicos
N° de diplomados
N° de diplomados em N anos
Empregabilidade
Internacionalizagao - Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente
% de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos (n&o incluindo estudantes Erasmus in)
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in)
% de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) (Erasmus e outros)
% de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in)

% de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo de estudos (in) (Erasmus e outros programas)

% de pessoal ndo docente em programas de mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros
programas)

71%
24%

36%

30
16
12
12
120
136

N/A
N/A
n.d.

33%
0%
0%

69%

28%

36%

30
12
12
12
120
133

n.d.

9%

0%

0%
49%
41%
36%
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4.1.1. Satisfacdo dos estudantes

Com o fim de avaliar a sua satisfagcdo, foram aplicados inquéritos pedagdégicos aos estudantes dos
ciclos de estudo de Licenciatura, Mestrado, Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) em
funcionamento, nos primeiro e segundo semestres do ano letivo 2019/2020, nas seguintes

dimensoes:

- Autoavaliagcdo do estudante, no que respeita ao seu grau de envolvimento em cada unidade

curricular (UC), autonomia e utilizagdo de tecnologias de informagao e comunicagao;

- Avaliagédo da UC, relativamente a clareza dos seus objetivos, contribui¢do para a formagéo na

area, adequacao da sua inclusdo no plano de estudos e apreciagao global;

- Avaliagéo do docente, em termos da sua capacidade de comunicagao e de estimular o interesse
dos estudantes, disponibilidade para esclarecer duvidas, o relacionamento que mantém com os
estudantes, pontualidade, desempenho no desenvolvimento do raciocinio e uma apreciagéo

global dos docentes.

Da analise dos resultados obtidos, verifica-se que a taxa global de resposta aos inquéritos foi de 31%
no primeiro semestre e de 30% no segundo semestre. Apesar de se verificar uma melhoria
relativamente ao ano anterior (24% primeiro semestre e 22% no segundo semestre) e das medidas
implementadas para incentivar os estudantes a responderem (nomeadamente, através da
intervencdo agbes de divulgacdo pelos Presidentes do Conselho Técnico-cientifico e Pedagdgico,
coordenadores de curso, docentes das unidades curriculares, delegados e subdelegados de turma,
assim como e estudantes que integram o Conselho Pedagégico), a taxa de resposta ainda se
encontra aquém da meta desejavel. Em termos médios, os resultados dos inquéritos realizados aos

estudantes, nas trés dimensdes avaliadas, sdo apresentados no quadro 2:

Quadro 5: Média de autoavaliagdo de estudante, da avaliagdo da UC e do docente, por curso

Autoavaliagéo do Avaliagdo da UC Avaliagéo do
estudante Docente

Curso indice médio indice médio indice médio

1.°Sem. 2.°Sem. 1.°Sem. 2.°Sem. 1.°Sem. 2.°Sem.
TeSP em Contabilidade e Fiscalidade 4,08 4,10 4,27 4,27 417 4,27
TeSP em Desenvolvimento Produtos Turisticos 4,22 4,42 4,29 4,44 4,16 417
TeSP em Gestao e Comércio Internacional 4,22 4,52 4,41 4,52 4,37 4,48
TeSP em Gestéo de Marketing Digital 4,04 4,18 4,13 4,27 4,05 4,17
TeSP em Restauragéo e Bebidas 4,14 3,92 4,34 4,15 4,26 4,21
Licenciatura em Gestdo de Empresas 4,14 4,20 4,17 4,23 4,05 4,21
Licenciatura em Gestao Hoteleira 4,16 4,27 3,96 4,12 3,92 4,08
Licenciatura em Relagbes Empresariais 3,81 4,30 4,27 4,24 4,18 4,21
Licenciatura em Turismo 4,00 4,21 3,85 4,22 3,76 4,00
Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing 4,53 4,14 4,13 4,16 4,09 4,34
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Mestrado em Gestao de Empresas 4,11 4,24 4,03 3,99 4,06 4,26

Fonte: Inquéritos pedagdgicos aos estudantes 2019/2020

Globalmente, a avaliagdo dos estudantes é bastante positiva nas trés dimensées avaliadas, em todos
0s cursos, apresentado uma meédia superior a 4 (escala de 1 a 5). Em sintese, os valores médios

obtidos para cada parametro foram os seguintes (quadro 3):

Quadro 6: Sintese dos valores médios obtidos, por parametro de avaliagdo

Valor médio  Valor médio

PEETES 1.° semestre  2.° semestre
Autoavaliagédo do estudante indice Médio de satisfagdo 4,17 4,19
Apreciagdo Global 4,11 4,21
Avaliagdo dos Docentes o L X -
Indice Médio de satisfagéo 4,13 4,22
. . . Apreciacéo Global 4,16 4,05
Avaliagdo das Unidades curriculares — - X -
Indice Médio de satisfagéo 4,19 4,09

Fonte: Inquéritos pedagdgicos aos estudantes 2019/2020
Notas:
- O indice médio de satisfagéo é a média aritmética de todas as respostas a todos os itens relativos a cada dimensao;
- A apreciagéo global é a média das respostas relativas as questdes “Apreciagdo Global da UC” e “Apreciagao Global do

Docente”.

4.2. Investigacao aplicada

No ano letivo de 2019/2020, o Nucleo de Investigagédo do ISAG (NIDISAG) continuou a impulsionar e
a incentivar o desenvolvimento da investigacdo aplicada junto dos docentes, investigadores e

estudantes.

No que respeita a articulagdo entre o ensino e a investigacdo, reforcaram-se as parcerias com
entidades externas (e.g Fundagao Serralves, Camara Municipal de Montalegre, Cadmara Municipal de
Matosinhos, Esséncia do Vinho, entre outras), através de estudos de publico, de impacto econémico
e de avaliagdo da marca, que contaram com a participagao de estudantes nacionais e internacionais
e docentes. Enumeram-se os seguintes eventos, nos quais o NIDISAG realizou investigagéo aplicada

neste ano letivo:

- “Estudo de Publicos, Satisfacdo e Impacto Econémico na Festa de Outono de Serralves”,
setembro de 2019;

- “Estudo de Publicos e de impacto econdmico do Fumeiro de Montalegre”, janeiro de 2020;

- “Estudo de Publicos, Satisfagdo, Impacto Econémico e Turistico do Evento Esséncia do Vinho”,
fevereiro de 2020.

Infelizmente, devido a pandemia COVID-19, ndo foi possivel realizar os seguintes estudos

(normalmente, realizados anualmente):
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- “Estudo de Publicos, Satisfacdo e Impacto Econémico do festival NOS Primavera Sound’, que

se realiza no més de junho;

- “Estudo de Publicos, Satisfacdo e Impacto Econémico no Serralves em Festa!”, que se realiza

também no més de junho.

Salienta-se, ainda, que, a realizagéo destes estudos envolve as seguintes atividades promovidas pelo
NIDISAG:

i) reunides com as entidades responsaveis para definir as questées dos inquéritos;

ii) sessdes de preparacdo de aplicagdo dos questionarios realizadas pelos docentes com os

estudantes nacionais e internacionais, em contexto curricular e extracurricular;
iii) participagdo dos estudantes nos eventos com aplicagao dos inquéritos por questionarios;
iv) tratamento dos dados por parte dos estudantes;
v) elaboracao dos relatérios;
vi) realizagao de artigos cientificos por parte dos estudantes e docentes; e
vii) apresentagéo dos resultados a entidade parceira.

Quadro 7: Trabalhos cientificos realizados pelos investigadores

Tipo de Investigagao 201612020 201612017 2 201812015
a 2018/2019
Artigos em Revistas académicas com Indexacao 33 25
Artigos em Revistas académicas sem Indexagao 1 10
Livro/Capitulos de Livros 15 22
Editoriais EJABM 5 8
Proceedings de conferéncia 47 47
Participagdo em Conferéncia 44 36
Publicagbes em jornais ndo académicos 84 140
Trabalhos/relatérios técnico 7 12
Total 236 300

De salientar o aumento do numero de edigdes da revista académica do NIDISAG, a European Journal
of Applied Business and Management (EJABM). Até ao momento foram editadas 20 edigbes, das
quais 18 edi¢des regulares e 4 especiais, referentes a conferéncia internacional — International
Conference of Applied Business and Management (ICABM) e ao Workshop Internacional — Workshop

Tourism and Hospitality Management (WTHM), que se realizam com periodicidade bienal.

Os investigadores do NIDISAG continuaram integrados em diversos projetos de investigagdo e em
Centros/Unidade de investigagdo com parceiros nacionais e internacionais nomeadamente com o
Centro de Estudos Interculturais do ISCAP, Centro de Imagem Biomédica e Investigagéo
Translacional (CIBIT), REMIT - Investigagdo em Economia, Gestdo e Tecnologias da Informagéo,

Centro Algoritmi — Universidade do Minho, Centro de Investigagdo em Organizac¢des, Mercados e
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Gestao Industrial (COMEGI), Grupo de Econometria da Universidade de Santiago de Compostela,
Aix-Marseille Université, Applied Management Research Unit (UNIAG) da APNOR, Unidade de
Investigagdo em Governanga, Competitividade e Politicas Publicas (GOVCOPP), CEGOT - Centro de

Estudos de Geografia e Ordenamento do Territorio, entre outros.

Os investigadores do NIDISAG promoveram ainda os seguintes projetos de investigagdo no dmbito
do NIDISAG no ano letivo 2019-2020:

Projetos de Investigagao

Nome Data de inicio/Data de fim
Politicas de Responsabilidade Social e envolvimento com a marca cidade do outubro de 2017/margo 2019
Porto
Emotional Intelligence, Happiness, life-satisfaction and Economic Impact of outubro de 2018 e outubro
Tourism in the City of Porto 2021 (em curso)

Estudo para avaliar o impacto dos patrocinios desportivos concedidos e/ou dezembro 2019 e maio de
a conceder pela Camara Municipal de Matosinhos 2021(em curso)

Consumer Behaviour in Pre, during and after COVID-19: socioeconomic abril de 2020 e outubro 2021
impact at international level (em curso)

Em 2019/2020, realizou-se em formato online a 3.2 edigao da conferéncia internacional - International
Conference of Applied Business and Management (ICABM) que contou com 99 investigadores
inscritos, dos quais 17 investigadores do NIDISAG (estudantes nacionais e internacionais e docentes)
e os restantes 82 investigadores externos. De um total de 126 apresentagdes 93.7% foram
apresentadas no formato online e 6.3% no formato presencial. Mais uma vez o evento contou com
varios investigadores internacionais com as seguintes nacionalidades: Brasil, Coldbmbia, Espanha,

Georgia, Indonésia, Lituania, Nigéria, Portugal, entre outras.

Em suma, as atividades que mais contribuiram para dar cumprimento ao plano estratégico do ISAG

foram as seguintes:

Um aumento do numero e qualidade das publicagdes de artigos cientificos e uma maior presencga

dos investigadores em eventos académicos de referéncia a nivel nacional e internacional;

- Uma maior envolvéncia dos estudantes nacionais e internacionais nas atividades de

investigagéo;

Um aumento das parcerias com entidades externas;

- Uma maior participagéo internacional na revista académica EJABM; e

Uma maior participagdo em conferéncias e workshops nacionais e internacionais.

4.3. Colaboracao interinstitucional e com a comunidade

O ISAG assume como uma das estratégias da sua misséo, enquanto instituigdo de ensino superior,
a colaboragao interinstitucional com a comunidade, pretendendo com a sua atividade contribuir para

o desenvolvimento regional e nacional. Todos os Servigos do ISAG planeiam, promovem e
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desenvolvem agbes para cumprimento deste objetivo, sendo que, a politica do ISAG de cooperagéo

com a Sociedade e colaboragéo interinstitucional é norteada pelo incentivo a realizagao de:

Protocolos com empresas, associagdes e outras instituicdes do ensino superior;

Conferéncias, palestras, seminarios, jornadas, eventos culturais, desportivos e artisticos, entre

outros;

Projetos de cooperagdo, intervengdo comunitaria, prestacdo de servigos e extensdo a

comunidade;

Atividades de voluntariado, tendo em vista potenciar o seu contributo para o desenvolvimento

regional e nacional;

Neste ambito estabelecem-se 0s mecanismos necessarios a monitorizagdo, avaliagdo e melhoria
relativa a estratégia institucional para a sua interagdo com a Sociedade, nomeadamente, através da
audicado aos parceiros com quem se tem uma relacédo através da formalizacdo de um protocolo ou

por ser entidade empregadora de diplomados do ISAG.
Atividades desenvolvidas em 2019/20:

Disponibilizou-se aos estudantes e alumni o portal “Job Market by ISAG” (emprego.isag.pt), que
permite que estes estejam integrados na rede internacional "Trabalhando" - rede presente em 11
paises ibero-americanos, que oferece cerca de duzentas mil oportunidades mensais de emprego.
Permitiu também melhorar os servigos de apoio a insergéo profissional dos diplomados. Em 2019-
2020, estavam registados 247 estudantes na plataforma e inseridas 8 ofertas préprias para

recrutamento de estudantes do ISAG.

Realizou-se o Career Day, com inclusdo de uma feira de emprego, diversos workshops para o
desenvolvimento de soft skills, sessdes de speed recruitment um elevator pitch e a participagao de
diferentes oradores, estava programada para o dia 24 de margo de 2020. Devido a pandemia COVID-

19 o evento foi cancelado e realizado em formato online.

Realizaram-se trés workshops no &dmbito do programa “Improve Yourself — Desenvolvimento de
Competéncias” (Tendéncias de recrutamento no sector da Hotelaria e Turismo; O que torna

competitivo um perfil profissional).

Organizaram-se diversas iniciativas que contaram com a participacdo de Alumni da rede,
nomeadamente agdes de mentoring em projetos dos estudantes e a realizagdo de palestras e
workshops inseridos nas Unidades Curriculares (UC) dos diversos cursos do ISAG. Foi, igualmente,
dinamizado o portal “ISAG-ISAI Alumni’ e, no sentido de formalizar os procedimentos de
monitorizagao, foi aplicado um inquérito experimental de monitorizagdo do percurso profissional dos

Alumni, que teve como objetivo validar o instrumento a ser aplicado no ano letivo 2020/2021.

Ao nivel da Responsabilidade Social, manteve-se a promogao de eventos de estimulo a pratica de
exercicio fisico (em parceria com a Run Porto), a realizagao de diversas a¢des de recolha de roupa,

brinquedos e livros para doagéo a associagdes humanitarias de apoio a criangas desprotegidas.
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Ainda no ambito da responsabilidade social, promoveu-se o langamento de trés cursos online
gratuitos (Mini MBA, Digital Marketing New Trends e Gestao de Hotelaria e Turismo), destinados a
estudantes e profissionais que pretendessem atualizar as suas competéncias durante o periodo de
recolhimento obrigatério, contaram com 760 participantes, e tiveram como objetivo apoiar e preparar

a comunidade para as atuais necessidades da economia global.

4.3.1. Satisfagdo dos Diplomados

Com vista a avaliar a satisfagdo dos diplomados do ISAG, aplicou-se um inquérito anual a todos os

estudantes que concluiram o curso no ano letivo 2019/2020.

Em termos globais, sdo avaliadas as seguintes dimensdes: a preparagéo para o mercado do trabalho,
a qualidade dos servigos administrativos, a qualidade do corpo docente e a satisfagao global com o
ISAG.

Sendo o periodo de recolha de dados até abril de 2021, elaborou-se um relatério preliminar com os
dados disponiveis até ao momento e concluiu-se que: responderam ao inquérito 122 diplomados,
num total de 229, correspondendo a uma taxa de resposta de 53%, o que representa uma melhoria
em relagdo ao ano anterior (34% em 2018/2019). Dos inquiridos, 38.5% concluiram a Licenciatura em
Gestao Hoteleira, 26.2% a Licenciatura em Gestao de Empresas, 14.8% a Licenciatura em Turismo,

7.4% a Licenciatura em Relagbes Empresariais e 13,1% concluiram mestrados ou TeSP.

Verificou-se que os diplomados apresentam um nivel de satisfacdo global com o ISAG-EBS de
aproximadamente 4, numa escala de 1 a 5, sendo que 1 significa “Totalmente Insatisfeito” e 5
“Plenamente Satisfeito”, sendo os fatores mais valorizados pelos diplomados os seguintes (por ordem
decrescente): qualidade do corpo docente (58.7%), adequagdo do plano curricular do curso ao
mercado de trabalho (50.4%), preparacdo para o mercado de trabalho (48.4%), qualidade dos

Servicos.

Em termos médios, os resultados dos inquéritos realizados aos diplomados, nos indicadores do grau

satisfagéo, foram os que constam no quadro 6:

Quadro 8: indice médio de satisfacdo dos diplomados
indice médio de

Parametro satisfagdo
Adequacao do plano curricular do curso ao mercado de trabalho 3,82
Preparagéo para o mercado do trabalho 3,57
Qualidade dos servigos 3,50
Qualidade do corpo docente 3,81
Satisfagéo global com o ISAG — EBS 3,68

Fonte: Inquérito de satisfagao aos diplomados
Ainda sobre a satisfacdo geral com o ISAG - EBS, esta reflete-se na questao da recomendagéo do
ISAG aos colegas, onde os resultados mostram que 83,5% dos diplomados recomendaria o ISAG-

EBS aos colegas.
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Em relacdo a situagao profissional dos diplomados seis meses apds o término do curso verificou-se
que 40,5% dos diplomados, que ja responderam ao inquérito, encontram-se empregados (por conta
de outrem ou em estagio remunerado) e que 13.2% prosseguiram com os estudos, ingressando em
Mestrado. Além disso, a maioria dos diplomados obteve o 1° emprego na sua area de formagédo num
periodo entre 1 e 3 meses (64.7%) e os restantes num periodo entre 4 e 6 meses (29.4%) ou entre 7
a 12 meses (5,9%), concluindo-se que todos os recém-diplomados que ingressaram no mercado de

trabalho conseguiram-no num periodo inferior a um ano.

4.3.2. Satisfacdo das Entidades Empregadoras

Com vista a andlise das percecdes e grau de satisfacdo das Entidades Acolhedoras relativamente a
formacao e competéncia dos estagiarios do ISAG, aplicou-se um inquérito anual a todas as Entidades

que acolheram os estagiarios do ISAG no ano letivo 2019/2020.

Em termos globais, foi avaliada a satisfagdo com o desempenho dos estagiarios, relativamente a
polivaléncia, produtividade, criatividade, responsabilidade, proatividade, lideranga, capacidade de
trabalho em equipa, capacidade de organizagdo, capacidade de tratamento de informagéo,
competéncia técnica e cientifica, competéncias em linguas estrangeiras e competéncia em

informéatica, assim como também foi avaliada a possibilidade de contratagdo de diplomados do ISAG.

Num total de 192 estagios protocolados, concretizaram-se 55 estagios, devido aos constrangimentos
causados pela pandemia da COVID-19, que conduziram ao encerramento de postos de trabalho,
imposicao do teletrabalho e layoff, impossibilitando a realizagdo de estagio durante o segundo
semestre do ano letivo 2019/2020. De realgar que as atividades hoteleiras e turisticas, que
representam a maioria dos estagios, foram as areas mais afetadas pela situagdo pandémica, tendo

sido na sua maioria canceladas.

Assim, dos 55 estagios realizados, responderam ao inquérito 17 entidades empregadoras, o que
corresponde a uma taxa de resposta de 31%, realgando-se o aumento significativo em relagéo a
2018/2019 (5%).

Os resultados permitiram verificar que 47.1% dos empregadores contrataram diplomados do ISAG-
EBS e a grande maioria das contrata¢cdes € na sequéncia do estagio curricular. As competéncias
pessoais mais valorizadas nos estagiarios sdo a responsabilidade (88.2%), seguida da capacidade
de raciocinio (82.4%), da motivagéo (76.5%), da proatividade (70.6%) e por fim da autonomia (70.6%),
apresentando uma meédia global de 4 pontos (escala de 1 a 5). Os resultados destacam como

competéncias mais valorizadas a produtividade, a proatividade e a capacidade de trabalho em equipa.

No que diz respeito aos fatores mais valorizados para a admissdo de um colaborador sdo as

competéncias técnico-cientificas, a instituigdo de ensino que frequentou e recomendagdes externas.

Por ultimo, a totalidade dos inquiridos afirma que num cenario de admissdo de um novo colaborador

contrataria um estudante formado pelo ISAG-EBS.
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4.4. Internacionalizacao

A instituicdo esta dotada de mecanismos para promover, avaliar e melhorar as suas atividades de

cooperacgao internacional. No &mbito das suas politicas de internacionalizagéo, definiu procedimentos

para promover, monitorizar, avaliar e melhorar as atividades de indole internacional, designadamente

as relativas:

« A participagio/coordenagio em atividades internacionais de educagio e formagao;

A participacdo em atividades internacionais de educagéo e formacgéo é expressa de varias formas,

nomeadamente:

Workshops e aulas lecionadas por docentes do ISAG em universidades parceiras internacionais

por um curto periodo,
Workshops lecionados por docentes estrangeiros no ISAG;
Captacao de 54 estudantes internacionais em regime full-time;

Colaboragéo com a Xunta de Galizia no Programa PIALE - Programa Integral de Aprendizagem

de Linguas Estrangeiras;
Participagdo no evento de networking "Connections" promovido pela Cosvitec na Roménia;
Realizagado de cafés lingua que contam com a participagdo de docentes estrangeiros;

Estabelecimento de 201 protocolos com IES (137 com IES europeias e 64 com IES fora do

espago europeu) e de 130 protocolos com empresas internacionais;
Cooperagédo com ONGs nos PALOP para o ingresso de estudantes internacionais;

Aprovagao de 5 projetos ao abrigo do programa Erasmus+, dentro da Agao-Chave 1 (KA103 e
KA107) e Agdo-Chave 2 (KA203 e KA204);

Candidatura e aprovagéo da nova Erasmus Charter for Higher Education 2021-2027,;

Participagdo em feiras e agbes de ativagdo da marca a nivel internacional, tais como: feira
internacional de turismo em Mildo, Study in Europe em Tunes, agdo de promogéo em conjunto
com EduPortugal no Brasil e realizagdo de um acordo para a realizagdo da conferéncia
internacional do EMBS (European Master in Business Science) em margo de 2021; Participagdo

no Tourism World Forum na Escola Superior de Hotelaria e Turismo;

Realizagdo de atividades de integragdo dos estudantes internacionais, tais como: Welcome
Days, disseminagao e coordenagdo do programa Buddy, Lanche de Natal, curso de portugués

para estrangeiros e seminarios;
Implementacgéao e gestédo da Plataforma Erasmus Without Papers;

Participagdo no Encontro Anual da Rede Externa da AICEP; Participacdo nas Jornadas Estudar
e Investigar em Portugal promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;
Participagdo na reunido do grupo de trabalho da rede IEHEP (International Experts For Higher

Education in Portugal);
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- Inclusdo do ISAG nas varias plataformas/redes internacionais, tais como: Study & Research in
Portugal; Study & Research in Porto; Keystone Platform; European Network of Innovation for
Inclusion; European Cluster Collaboration Platform; EPALE, Platform Horizon 2020 Turkey;
Platform SALTO Youth; Finding Partners Database; Youth Networks;Eurodesk e EUPHE;

- Adesao e inclusdo do ISAG no U-Multirank; O ISAG ocupa a posi¢ao n.° 54 no ranking nacional
da Webometrics 2019 e a posigao n.° 57 no ranking nacional UniRank 2019;

- Realizacdo do Debate "Europa p6s-Covid-19", no dmbito das celebragbes do dia da Europa, que
contou com a presenga e contributo dos seguintes Eurodeputados: Isabel Carvalhais, Nuno

Melo, Marisa Matias, Maria Manuel Marques, Margarida Marques e Isabel Santos;
« A participagao/coordenagao em projetos internacionais de investigagao;

O GRI colabora de forma indireta na operacionalizagdo de projetos internacionais de investigacao,
nomeadamente através da celebragdo de protocolos de cooperagdo académica e cientifica, que
contemplam a realizagdo de projetos de investigacdo conjuntos e pela realizacdo de Semanas
Internacionais que contemplam a inclusdo dos participantes no Workshop Internacional de Turismo e
Hotelaria e na International Conference of Applied Business Management. De salientar a inclusédo nas
plataformas Study & Research in Portugal e Study & Research in Porto, para recegéo e inclusao de

investigadores nas IES portuguesas.
o A mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo-docente.

A mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo-docente é expressa através da participagdo no
Programa Erasmus+ e através de acordos de cooperacdo e protocolos empresariais, tendo os
resultados do ano letivo de 2019/2020 sido: mobilidade de estudantes IN e OUT para mobilidades de
estudos e estagios, um total de 135 estudantes e a mobilidade pessoal docente e ndo-docente IN e

OUT, um total de 18 colaboradores.

4.5. Recursos

E missdo do ISAG disponibilizar e proporcionar os recursos humanos, recursos fisicos e
infraestruturas necessérios para implementar, manter e melhorar continuamente a eficacia da sua
atividade correspondendo assim as necessidades e expetativas dos estudantes e de todas as partes

interessadas.

4.5.1. Satisfagdo do Pessoal Docente

Com vista a avaliar a satisfagcado dos docentes do ISAG foram aplicados dois inquéritos, nos primeiro
e 0 segundo semestres do ano letivo de 2019/2020.

Em termos globais, sdo avaliadas as seguintes dimensdes: o apoio institucional, o apoio dos 6rgaos
de gestao na progressao de carreira, a monitorizagcao e coordenagéo do funcionamento do curso, a
explicagdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelo estudante, a distribuicdo dos

ECTS pelas diferentes unidades curriculares e a disponibilidade de materiais e recursos pedagdgicos.
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Da analise dos resultados obtidos, constatou-se que a taxa global de resposta aos inquéritos
melhorou substancialmente relativamente ao ano letivo anterior, traduzindo-se numa taxa de resposta
de 97% no primeiro semestre e de 100% no segundo semestre.

Em termos médios, os resultados dos inquéritos realizados aos docentes nas dimensdes avaliadas,

foram os que constam no quadro 4:

Quadro 9: indice médio de satisfagdo dos docentes

indice médio de satisfagao

Parametro
1° semestre  2° semestre
Organizagéo das Unidades Curriculares 4,38 4,17
Distribuicdo de ECTS 4,48 4,24
Numero de ECTS da Unidade Curricular que ministra 4,38 4,24
Explicagdo dos objetivos do curso e competéncias a adquirir pelo estudante 4,46 4,38
Preparagéo académica dos estudantes 3,64 3,21
Regime de avaliagao praticado 4,19 3,94
Monitorizagao e coordenagéo do funcionamento do curso 4,47 4,31
Condigdes de trabalho 4,35 4,47
Disponibilidade de materiais e recursos pedagégicos 4,42 4,48
Adequacgao dos espacos fisicos de lecionagao 4,32 4,13
Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 4,12 4,21
Acessibilidade a areas virtuais de trabalho 4,23 4,55
Utilidade das reunides de trabalho 4,02 4,07
Articulacao interdisciplinar entre o corpo docente 3,88 3,57
Carga e estrutura horaria de servigo docente 4,10 3,93
Clima e ambiente de trabalho 4,38 4,41
Espirito de equipa entre docentes 4,17 4,31
Qualidade as relagbes humanas entre docentes 4,31 4,45
Apoio institucional 4,46 4,40
Apoio dos 6rgéos de gestédo na resolugéo de problemas 4,42 4,45
Apoio dos 6rgaos de gestédo na progressao na carreira 3,94 3,97

Fonte: Inquéritos de satisfagdo aos docentes

De uma forma global, o grau de satisfagdo dos docentes nas diferentes dimensdes avaliadas é

elevado (em quase todos os itens foi atribuida uma classificacao de 4, numa escala de 1 a 5).

4.5.2. Satisfagdo do Colaborador ndo Docente

Com vista a avaliar a satisfagdo dos colaboradores ndo docentes do ISAG foi aplicado um inquérito

anual de satisfacgao relativo ao ano letivo de 2019/2020.

Em termos globais, sdo avaliadas as seguintes dimensdes: a antiguidade no ISAG, o acesso a
informacao e meios informaticos, a adequagao da formacgao recebida as tarefas desempenhadas, a
adequacao das instalagdes as tarefas desempenhadas, o ambiente de trabalho, o apoio superior, a
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estabilidade no trabalho, a autonomia das fungdes e participagédo nas decisdes, as condi¢des gerais
das instalagdes (limpeza, servigos de bar, refeigdes e seguranga) e a gestdo da vida pessoal, os

relacionamentos e reconhecimentos.

Responderam ao inquérito 23 colaboradores, correspondendo a uma taxa de resposta de 100%, o
que denota o sucesso das agdes de melhoria implementadas e dos esforgos acrescidos no sentido

de incentivar a adesao dos colaboradores aos inquéritos.

Em termos médios, os resultados dos inquéritos realizados aos colaboradores ndo docentes, nos

parémetros avaliados, foram os que constam no quadro 3:

Quadro 10: indice médio de satisfagdo dos docentes

indice médio de

Parémetro satisfago
Servigos de vigilancia e de seguranga existentes 4,29
Relacionamento com os docentes 4,43
Relacionamento com os alunos 4,17
Relacionamento com a chefia direta 4,39
Reconhecimento do trabalho realizado 4,00
Qualidade das relagdes humanas entre colegas 4,21
Local onde pode fazer as suas refeicdes no ISAG 3,57
Instalagdes de snack/bar existentes 3,70
Horario de trabalho 3,87
Higiene e limpeza geral das instalagbes 4,13
Grau de satisfagéo global relativamente a profissao 4,17
Grau de participagédo nas tomadas de decisdo 4,13
Grau de autonomia 3,96
Estabilidade no trabalho 4,04
Apoio para a participagdo em agdes de formagao 3,75
Apoio dos 6rgaos de gestédo na resolugéo de problemas pessoais 4,22
Apoio dos 6rgaos de gestéo na resolugao de problemas profissionais 4,09
Apoio dos 6rgaos de gestédo na progresséao de carreira 4,13
Apoio superior na realizagao das tarefas 4,22
Ambiente de trabalho em equipa 4,08
Adequacao das instalagdes as tarefas desempenhadas 4,17
Adequacao da formacgdo as tarefas desempenhadas 4,04
Acesso a meios informaticos 4,23
Acesso a informagao necessaria ao desempenho das tarefas 4,13

Fonte: Inquérito de satisfagdo aos colaboradores ndo docentes

De uma forma geral, o grau de satisfacdo do pessoal ndo docente nas diferentes avaliadas é elevado

(em quase todos os itens foi atribuida uma classificagdo de 4, numa escala de 1 a 5).
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4.5.3. Avaliagao da satisfagdo com a qualidade dos servigos

Adicionalmente, o ISAG analisa anualmente a o nivel de satisfagdo dos estudantes relativamente as
instalacdes, aos espacos fisicos, aos recursos e aos servigos. Estes resultados estao disponiveis no
relatério do inquérito de satisfagao, produzido pelo GGQA no 2.° semestre do ano letivo 2019-2020,

com o objetivo de servir para reflexado dos 6rgaos de governagao e gestao.

Os resultados globais do inquérito revelam, na generalidade dos servigos, indices de satisfacdo média
superior a 3,6 (huma escala de 1 — muito insatisfeito a 5 — muito satisfeito) relativamente a qualidade
geral do servigo prestado e ao seu valor afetivo. Nenhum aspeto avaliado obteve uma pontuagéo

média inferior a 3,4 facto que evidencia uma melhoria substancial relativamente ao ano letivo anterior.

Relativamente aos espagos e equipamentos, os resultados do inquérito revelam um nivel de
satisfagéo global positivo, com média superior a 3,7 o0 que evidencia uma clara melhoria relativamente
a 2018/2019 (3,2).

No entanto, é de realgar a baixa participacdo dos estudantes no inquérito (13% do universo de
estudantes). Apesar dos esforgos e medidas adotadas para o aumento da participagéo os resultados
foram claramente influenciados pelas medidas de confinamento resultantes do Estado de Emergéncia

decorrente da situagdo de pandemia provocada pela COVID-19.

Apébs a aplicagdo dos inquéritos e respetivo tratamento de dados, o GGQA envia os resultados
principais assim como as oportunidades de melhoria, relativos aos espacos fisicos, recursos e

servigos para os responsaveis de cada gabinete.

Quadro 11: Resultados globais por gabinete ou servigo

Valor afetivo do Equipamento e

servico instalacdes

(Média) (Média)
Servigos Académicos 3,68 -
Servigos Pedagogicos 3,76 -
Servigos de Agdo Social 3,86 -
Career Office 3,87 -
Gabinete de Relagdes Internacionais 3,86 -
Restaurante e Bar 4,00 -
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao 4,06 3,70
Biblioteca 4,00 3,82
Instalagdes e Equipamentos 3,81

4.5.1. Recursos de apoio a aprendizagem

Foram realizados um conjunto de investimentos em tecnologias de informagdo e comunicacgao,
nomeadamente, novos computadores, servidores, routers, storage, switchs, hardware e software,

com o objetivo de criar as condi¢des necessarias a continuidade da estratégia de digitalizagdo da
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Instituigdo. Foi implementada a utilizagédo das plataformas digitais Wiz/Q e Blakcboard, que permitiram
a promogao de salas de aula virtuais, como réplica digital de uma sala de aula, proporcionando aos
docentes a possibilidade de continuarem a ensinar e aos estudantes de continuarem o seu processo
de aprendizagem em tempo real, mas por meio de dispositivos disponiveis através da internet, e como
resposta ao periodo de confinamento relacionado com a pandemia COVID-19. Foi, igualmente,

implementado o Portal da Biblioteca e a App de pesquisa associada.

4.6. Fornecedores

Relativamente ao desempenho de fornecedores externos, os resultados relativos a 2019-2020 sao

positivos e, na sua maioria, a classificagdo global é superior a 80 (numa escala de 0 a 100).

Os procedimentos e os registos associados, continuam a ser sistematizados e consolidados. A
avaliagdo anual do desempenho dos fornecedores de bens e servicos é realizada através do
preenchimento, no Ficheiro de Avaliagdo Fornecedores, da ficha de avaliacdo de cada fornecedor,

que avalia o nivel de desempenho através de critérios comuns de avaliagdo geral e especificos.
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5. Resultados das Auditorias e Avaliagdes

As auditorias funcionam com uma ferramenta importante para a melhoria do SIGQ, permitindo a

identificagdo de aspetos a corrigir ou a melhorar nos seus processos.
Auditorias Internas:

Decorrentes das auditorias internas programadas pelo GGQA, foram identificadas ndo conformidades
e oportunidades de melhoria que, da respetiva analise de causas e tratamento, resultaram em ag¢des
de correcgao e agdes para tratar riscos e oportunidades, cujo registo se encontra na Matriz de Registo

e Tratamento de Ocorréncias.
Auditorias externas:

No &dmbito da certificagcao do SIGQ, a auditoria da CAE da A3ES decorreu nos dias 16 € 17 de outubro
de 2019.

A auditoria teve como objetivo avaliar o grau de desenvolvimento e implementacao do SIGQ do ISAG.
No seguimento, a CAE recomendou a sua certificagdo com condi¢des a cumprir de imediato, no prazo
de 1 ano e no prazo de 2 anos, referidas no respetivo relatério e na decisdo do Conselho de
Administracdo da A3ES. O registo e tratamento das recomendac¢des da CAE encontram-se na Matriz

de Registo e Tratamento de Ocorréncias.
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6. Incidentes, nao conformidades e agées corretivas

O ISAG centraliza os planos de agao de melhoria em dois instrumentos distintos:
e na Matriz de Registo de Elogios, Sugestbes e Reclamagbes: suporta a gestdo de agdes
corretivas e de oportunidades de melhoria decorrentes de sugestdes, reclamag¢des ou de

manifestacdes de insatisfacao;

e na Matriz de Registo e Tratamento de Ocorréncias: suporta a gestdo de agdes corretivas e de
oportunidades de melhoria decorrentes da monitorizagdo do desempenho dos processos, das

auditorias internas e externas, das avalia¢des institucionais (A3ES).

6.1. Elogios, sugestoes e reclamagdes

O ISAG dispde de mecanismos para dar resposta a elogios, sugestdes e reclamagdes,
nomeadamente, livros de reclamacoes, livros de reclamagdes online e enderegos de e-mail dos
diversos o6rgéos de gestdo disponibilizados no site. Sao, igualmente, disponibilizadas uma
caixa/recetaculo localizado na recegéo do edificio, que permite o registo em papel de eventuais
elogios, sugestbes e reclamagdes. Os elogios, sugestdes ou reclamagdes podem ainda ser
apresentados presencialmente nos Servigos Académicos, através do preenchimento de formulario
préprio. Qualquer colaborador ou parte interessada externa, incluindo o Provedor do estudante, pode
detetar ou recolher o elogio, sugestao, reclamagéo ou manifestacao de insatisfagédo, apresentada por
escrito ou por outro meio, encaminhando a informacao para o Responsavel do GGQA, que procede

ao seu registo na Matriz de Registo de Elogios, Sugestbes e Reclamagdes (com analise de causas).

Através da Matriz de Registo de Elogios, Sugestdes e Reclamacdes é possivel inferir que no ano
letivo de 2019/2020, registaram-se um total de cinco reclamagdes, na sua maioria relativas ao inicio
das aulas comunicac¢do sincronas online da ISAG E-Learning Plataform por consequéncia da
pandemia COVID-19. Estas reclamagdes foram analisadas e tratadas pelo CDI, ndo existiu nenhuma

reincidente e ndo houve lugar a medidas corretivas.

Registaram-se duas sugestdes de estudantes, também relacionadas com o periodo de confinamento
devido ao COVID-19. Como resultado das sugestdes, ndo houve lugar a medidas corretivas por néo

serem consideradas procedentes.

6.2. Analise de Ocorréncias

No ano letivo de 2017/2018 foram definidas, no &mbito do SIGQ, um total de dez agcdes de melhoria.
No ano letivo de 2018/2019, encontravam-se ainda em curso trés, sendo estas: criagao de uma rede
alumni estruturada; a criagdo e implementagdo de um novo layout para o portal institucional e para o
portal de pesquisa da biblioteca; inquérito de satisfacdo dos estudantes em relacdo a unidade

curricular estagio / trabalho de projeto.

No ano letivo 2019/2020 as ag¢des elencadas encontram-se total ou parcialmente implementadas, a

excecao do inquérito de satisfacdo dos estudantes em relagdo a unidade curricular estagio / trabalho
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de projeto que visa, no caso da UC de Estagios, avaliar a satisfagdo dos estudantes em relagéo a trés
dimensdes: UC de Estagio, Orientador do ISAG e Entidade Acolhedora e, no caso da UC de trabalho
de projeto, avaliar a satisfacdo dos estudantes em relagdo as dimensdes UC e Orientador. O inquérito

foi desenvolvido e testado para ser implementado em 2020/2021

Através da Matriz de Registo e Tratamento de Ocorréncias, € possivel identificar dois tipos de
ocorréncias: ndo conformidades e oportunidades de melhoria. Durante o ano letivo de 2019/2020,
foram identificadas 24 ocorréncias decorrentes de auditorias internas e da auditoria externa ao SIGQ.
Destas, dez apresentaram agdes de corre¢ao imediata. A eficacia das agdes de corregao introduzidas

nas restantes sera verificada ao longo dos anos letivos 2020/2021 e 2021/2022.
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7. Resultados de Monitorizagao e Medicao

O ISAG monitoriza o Plano Anual de Atividades e, consequentemente, o cumprimento das metas e
objetivos do Plano Estratégico. Através do quadro de bordo séo registados os resultados alcangados

nos indicadores de desempenho.

No presente relatério sdo apresentados os resultados da monitorizagdo a execugdo do PA de
2019/2020 e, coincidentemente, ao fim do ciclo trienal do Plano Estratégico 2017 — 2020.

Legenda

- Objetivo superado

Objetivo atingido

Objetivo parcialmente atingido
- Objetivo ndo atingido

Objetivo nao avaliavel

« Objetivo ndo atingido devido aos impedimentos
resultantes do contexto pandémico COVID-19
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Eixo 1 - Ensino e aprendizagem

Quadro 12: Objetivo Estratégico 1

OE1 - Impulsionar o sucesso académico e reduzir o abandono escolar

Objetivos Operacionais Acdes/Atividades Indicadores
Global
Solidificar o projeto de b-learning | Aumentar o nimero de agdes em b- N. ° de atividade em b-learning por UC em 6
para a formagéo de 1° ciclo learning em todas as UC e cursos do 1.° |cada ano letivo

Realizar estudo de concorréncia para
formagao ao nivel do 2.° ciclo na regido do Estudo da concorréncia 100%

Desenvolver projetos de novos ~ Grande Porto

programas de graduagéo de 2.°

ciclo . Submissdo do novo mestrado a A3ES 100%
Desenvolver e submeter a A3ES novo

mestrado Entrada em funcionamento do mestrado 100%

Desenvolver formagao que permita Desenvolver programa de formagao para o

capacitar os docentes para o InSchoolBusiness N. ° de horas anuais de formag&o aos

conceito pedagogico 24h
InSchoolBusiness e para utilizagio Desenvolver programa de formagéo para docentes
de ferramentas pedagégicas em | @mbiente virtual

Percentagem de estudantes que terminam o > 80% /ano

curso em n anos

El rar re nuai m vi a tom P
abo~a eport§ anuais co st_a a tomada Taxa de sucesso académico em cada curso | > 80% /ano
de agdes corretivas e de melhoria

Monitorizar e avaliar o sucesso
académico dos estudantes B
Taxa de conclusao dos mestrados (n.° teses

0,
defendidas/ n.° estudantes inscritos 2.° anos) > 90%/ano

Elaborar reportes semestrais com vista a |Percentagem de estudantes aprovados em

tomada de agdes corretivas e de melhoria |cada UC (N.° aprovados/N.° avaliados) > 75%

Apoiar estudantes com caréncias Preparagdo e orientacdo das candidaturas Percentagem de estudantes apoiados

0,
econdmicas as bolsas de estudos (apoiados/candidatos) > 25%

2017/18 | 2018/19| 2019/20

<8

> 80%

> 80%

>90%

> 75%

> 25%

Metas

100%

100%

N/A

> 80%

> 80%

>90%

>75%

> 25%

> 80%

> 80%

>90%

> 75%

> 25%

in3a
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2017/18

Atingido

Parcialmente
atingido

Resultado

2018/19 2019/20

Atingido Atingido
Atingido
N/A N/A

Atingido

Atingido

Parcialmente
atingido

Atingido

Atingido

Atingido



Colaboragdo com universidade/Gabinete
de Psicologia com a oferta de servigo de
psicologia para estudantes e colaboradoresDivulgagdo da oferta de servigos de
(docentes e nao docentes)

Prestacéo de servigos de
psicologia

Objetivos Operacionais

Desenvolver programas de formagao
executiva especialmente desenhados
para organizagdes publicas e ONG'’s

Desenvolver plano de comunicagao e
marketing

Dinamizar a formagao executiva

Desenvolvimento de programas de
formagao a medida e inCompany

Criagdo de MOOCs (Massive Open
Online Courses)

Criar parcerias com outras instituigdes,
nacionais e estrangeiras, que permitam a
externalizag@o da formagao executiva do
ISAG

Certificagdo pela DGERT

psicologia

Contrato de prestagao de servigos

100%/triénio

100%/triénio

Quadro 13: Objetivo Estratégico 2

OE2: Posicionar a formagao executiva no ranking nacional

Agoes/Atividades

Desenvolver parcerias com instituigoes
publicas

Captar fundos europeus para a realizagéo
de formacgéo

Atualizar as brochuras dos programas
executivos e elaborar plano de
comunicagao e marketing

Aumentar o fluxo de estudantes que
frequentam os programas executivos

Desenvolver programas de formagéo a
medida e inCompany

Desenvolver plataforma online que
permita suportar os cursos de formagéo
executiva em formato de b-learning e e-
learning

Aprofundar a relagéo com atuais
parceiros, oferecendo formagao
executiva convertivel em formagao
graduada.

Identificar parceiros internacionais em
paises de lingua oficial portuguesa.

Certificar o ISAG como entidade
formadora de cursos profissionais

Indicadores

N° de parcerias estabelecidas
N° de projetos aprovados

Plano de comunicagéo e
marketing (anual)

Volume de negdcios aos
programas executivos definidos

Volume de negdcios aos
programas executivos definidos

N° de cursos lecionados em
MOOC

N° de parcerias anuais
estabelecidas

N° de parceiros dos CPLP

Obter certificagédo pela DGERT

Global

4/triénio

1/triénio

100%/ano

> 150 mil
euros/ano

> 50 mil
euros/ano

1/ano

5/ano

1/ano

100%/triénio
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100% N/A N/A N/A
100% N/A N/A N/A
Metas Resultado
2017/18 2018/19 2019/20 2017/18 2018/19 2019/20
4 Parcialmente
atingido
100% 100% 100% Atingido Atingido Atingiu
> 150 mil | > 150 mil > 150 mil | Parcialmente L Parcialmente
L Atingido .
euros euros euros atingido atingido
> 50 mil > 50 mil > 50 mil Parcialmente
euros euros euros atingido
| | | .-
5

Atingido N/A

L -- o
1 -

100%
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Quadro 14: Objetivo Estratégico 3

OES3 - Criar experiéncias pedagogicas inovadoras

Metas Resultado
Objetivos Operacionais Acdes/Atividades Indicadores
Global 2017/18 | 2018/19 2019/20  2017/2018 2018/19 2019/20
Desenvolver o conceito de formagéo-
aprendizagem InSchoolBusiness N° de atividades
; i (Fundamentals — Booster — Pitch) : )
Desenvolver o projeto de Learning InSchoolBusiness que constem 2/ ano 2 2 2 Parcialmente Tl T

Experience do ISAG ) ) ) nas PIAS das UCs (minimo 2 atingido
Aplicar o conceito InSchoolBusiness aos | atividades por ano letivo)

programas das licenciaturas, mestrados e
pos-graduagdes

Organizar missdes ao estrangeiro para os
estudantes e/ou profissionais orientadas
para a aprendizagem e captacéo de
novas ideias e ferramentas de trabalho

Planificar as missdes, identificando os
eventos, locais, publicos-alvo e N° de missdes ao estrangeiro 1/ ano 1 1 1 Atingido Atingido Atingido
enquadramento pedagodgico

Criar sessdes de mentoring com alumni Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente

Criar um programa de mentoring N° de sessoes realizadas 6/ ano 6 6 6

ou referéncias indicadas por alumni atingido atingido atingido
Promover e dinamizar aulas praticas na Programar aulas de carater pratico e N° de aulas realizadas na . Parcialmente | Parcialmente
. 2/ semestre 4 4 4 Atingido o o
Escola-Hotel aplicado na Escola- Hotel Escola-Hotel atingido atingido
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Eixo 2: Investigagcao Aplicada

Objetivos Operacionais

Desenvolver o projeto do Laboratério
Experimental

Aumentar a produgao de outputs de
investigagao cientifica

Criagao de uma associagao, sem fins
lucrativos e de utilidade publica

Submisséo de candidatura a Fundagao
da Ciéncia e Tecnologia (FCT)

Acgdes/Atividades

Preparar todo o projeto com linhas
orientadoras, equipa, projetos a
realizar, parceiros, e demais
elementos estruturantes.

Submeter artigos em revistas
cientificas nacionais e internacionais
com referee e indexadas

Publicar em conference proceedings

Publicar livros e capitulos de livros

Criagao da associagéo

Realizagao de candidaturas (em
parceria) ao proximo programa-
quadro comunitario e a outras
organizagdes internacionais
Desenvolver sistema de captagéo,
recolha e sistematizagéo de
informagao sobre fundos e abertura
de calls.

Criar sistema de informagao que visa
a captagao de fundos e abertura de
calls e envio constante da informagéo
aos investigadores

Submisséo de candidaturas

Submeter candidatura a FCT

Quadro 15: Objetivo Estratégico 4

Indicadores
Global

N° de projetos submetidos
anualmente

N° de artigos submetidos
anualmente por docente (regime | 3/ docente
contratual)

N° de publicagdes submetidas
anualmente por docente (regime | 3/ docente
contratual)

N° de livros e capitulos de livros

publicados em 3 anos por 3/ docente
docente (regime contratual)

N° de candidaturas submetidas 2/ triénio
Submissao de candidatura 1/ triénio

-a a
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OE4 - Aumentar a qualidade e quantidade da produgao cientifica ou potenciar a investigagao de qualidade

Metas Resultado

2018/19 | 2019/20

2017/18

2017/18 2018/19 2019/20

N/A

Parcialmente

Parcialmente = Parcialmente

atingido atingido atingido
1 1 1 Parcialmente )y e
atingido

Parcialmente

atingido Qs

Atingido
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Diversificar e aprofundar a tipologia dos

Diversificar e aprofundar os estudos
aplicados, numa vertente sectorial e

N° de estudos realizados por

Parcialmente

. empresarial, capazes de dar resposta |ano letivo divididos entre 9 3 3 -
estudos aplicados presa P P L . atingido
a questdes pertinentes para os empresariais e setoriais
agentes envolvidos
o ] Criar parcerias com centros de N° de parcerias realizadas com |, .. . 1
PGSGT]VOWGF e participar em projetos de investigagao nacionais e internacionais |centros de investigagéo
investigagao cientifica aplicada e . ; .
multidisciplinar de caracter nacional e Ope:amonahlzz_aé as parce.n?s, de modo oarcial
internacional, sustentados numa logica de | @ €Sta@r envolvido em projetos N° de proi multidisciplinar 3/ triénio 3 arcialmente
parceria multidisciplinares de caracter nacional de projetos multidisciplinares atingido
e internacional
Indexar o European Journal of Applied L
f p ppled Dotar o EJABM de condigdes para . o .
Business and Management (EJABM) a . = Cumprimento dos critérios 1/ triénio 1
obter a indexagéo
Scopus
Consolidar o projeto de conferéncia
cientifica internacional de renome nas Desenvolver plano de conferéncias N° de conferéncias realizadas 1/ biénio 1
areas de atuagao do ISAG, a realizar de 2 | para 4 anos (2 conferéncias)
em 2 anos
Desenvolver marca para conferéncia Desenvolvimento do projeto e conceito
profissional a ser organizada de 2 em 2 de conferéncia o - o i
N° de conferéncias profissionais | 1/ biénio 1

anos (em rotagdo com conferéncia
cientifica internacional)

Operacionalizagdo da conferéncia
profissional
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Eixo 3: Internacionalizagao

Quadro 16: Objetivo Estratégico 5
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OES5 - Aumentar a internacionalizagao no ensino e na investigagao

Metas Resultado
jeti ionai Agdes/Ativi Indi r
QIEiES QEr e B UNEEE S BIEEEEIES Global 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 2017/2018 2018/19 2019/20
N° de estudantes incoming +10%/ano | +10% +10% | +10% FEEEIEE
atingido
o .
';Sgegiizt”da”tes outgoing +10%/ano | +10% | +10% | +10% ‘
Aumentar a mobilidade de estudantes, N° de estudantes outgoing +20%/ano +20% +20% +20%
docentes e staff outgoing e incoming Estudos ? ?
o .
N dogentes e colaboradores +10%/ano +10% +10% +10% Parcialmente
incoming atingido
o
N tde.docentes e colaboradores +10%/ano +10% +10% +10% ‘
Consolidar o programa Erasmus+ outgoing
Aumentar o numero de unidades N° de unidades curriculares +20%/ano +20% +20% +20%
curriculares lecionadas em inglés lecionadas em inglés ? ?
Aumentar o numero de parcerias com N° de acordos celebrados e +30%/ano +30% +30% +30% Parcialmente
universidades estrangeiras ativos ° ° ° ° atingido
Grau de execugéao dos projetos 100% 100% 100% 100% ‘
Cumprimentos dos projetos N° de agGes de divulgagéo,
informagéo e disseminagéo de 10/ano 10 10 10
boas praticas organizadas
(genéricas e especificas)
internacionais para estudar no ISAG integra em ingles
Full-time International Students i i izaca . N
Spmg,am) ;':,?:Laer se:gttgggiccljoenzgtzfgjr?tecsm um N° de estudantes internacionais 30/ano 30 30 30
Aprofundar a presenca internacional
gtraves .da a_desao a reAde§ $er menjbro.de organizagoes nacionais € o yo filiagbes a organizagdes 4/ triénio 1 1 2
internacionais de referéncia e dentro internacionais de referéncia
da area de atuagédo do ISAG
rsrxrcr;over a multiculturalidade no Organizar “Café Lingua N° de cafés lingua realizados 2/ semestre 4 4 4 Pa;?i'ﬁg‘i:j%”te
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N° de semanas internacionais

lizad 1/ ano 1 1 1
Promover a semana internacional realizadas
(convidar docentes e staff estrangeiros) o
N d.e.docentes e staff 30/ ano 30 30 30
participantes
Ted Talk Erasmus ou internacional N° de Ted Talks realizados 1/ ano 1 1 1
Criagdo de um consércio e submissado de
candidaturas anuais em regime de Aprovagéao do consércio 1/ triénio 1
consorcio
Diversificar programas e redes de Estabelecer protocolos bilaterais com N° de protocolos novos .
- K . . R . R ) . . . ) 200/ triénio 50 100 50
mobilidade internacional financiados universidades europeias e internacionais  |estabelecidas
(estudos e estagios) e procurar novos »
parceiros Procurar novos programas de mobilidade | N° de novos programas de 2/ triénio 1 1
e realizar candidaturas (ongoing). mobilidade
. R o .
Aumentar as parcerias com instituicbes e |N° de novas parcerias 50/ triénio 25 25
empresas (ongoing). empresariais
Criagao de rede propria com Identificar parceiros institucionais - .
parceiros institucionais internacionais, | (universidades) de renome internacional, C;aci?%gienr;gscri’orﬁgga de 1/t riénio 1
abrindo caminho para o preferencialmente business schools) P
desenvolvimento de projetos . . o
pedagdgicos, cientificos e de Concretizar parcerias com instituigoes N° de novas parcerias o
disseminac&o conjuntos, ndo europeias, sul-americanas, asiaticas e estabelecidas 8/ triénio 4 4
financiados americanas
Criagdo de uma universidade de Criar cursos de verao para estudantes NP de cursos criados 1/ ano 1 1 1

verao

nacionais e internacionais
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Parcialmente
atingido
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Eixo 4: Career Office, colaboragao interinstitucional e com a comunidade

Quadro 17: Objetivo Estratégico 6
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OE6 - Aumentar a colaboragao interinstitucional e com a comunidade com vista a fomentar a empregabilidade

Metas Resultado
Objetivos Operacionais Acgdes/Atividades Indicadores
Global | 2017/18 | 2018/19 |2019/20| 2017/2018 2018/19 2019/20
Implementagao da plataforma da N° de estudantes conectados a
o N Rede Trabalhando bolsa de emprego 200/ ano 200 200 200
Criagao e operacionalizagao da bolsa de
emprego “Job Market by ISAG!" Gerir ofertas préprias de emprego e
o .
estégio ndo curricular por ano N° de ofertas proprias 30/ ano 30 30 30
Dinamizar o “Career Day” iunto da Criagao de meios para dinamizar o
) eray’) “Career Day” junto de todos os N° de estudantes participantes 200/ ano 200 200 200
comunidade académica
estudantes
N° de estudos realizados
1/ ano 1 1 1
anualmente
Realizac8o regular de estudos de Grau de Zatlsfagao ?02 1as 4 4 4 4
empregabilidade e saidas profissionais Estruturagio de um estudo com base | €MPregadores (escala de 1a5)
dos estudantes e ex- estudantes ISAG de nos inquéritos aos diplomados e
forma a acompanhar o seu trajeto entidades empregadoras N° d
o C e empregadores que
profissional respondem ao inquérito > 1007:ano > 100 > 100 > 100
o .
N° de diplomados que >100/ano | >100 | >100 | >100
respondem ao inquérito
N° de alumni conectados na 500/ triénio 500 Parcialmente
plataforma atingido
. . Criar uma rede alumni e realizar um Ne de alumni conectados no - Parcialmente
Criar a rede alumni encontro anual inkedin 500/ triénio 500 Singido
N° de sessées de mentoring 2/ ano 2 2 2 Parcialmente

realizadas

atingido
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Promover a empregabilidade dos
estudantes!

Consolidar a rede de parceiros existente

Criagao e operacionalizagado do Conselho
Consultivo (CC)

Desenvolvimento de protocolos com
empresas, organizagdes publicas e
ONG'’s que visem objetivos concretos,
nomeadamente pedagdgicos e/ou
comerciais

Desenvolvimento de um programa de
“naming” para as salas do ISAG

Incentivar a procura ativa de emprego
através da divulgagéo de
oportunidades de emprego

Realizagao de sessdes de orientagao
profissional (redacédo do CV, carta de
apresentagao, preparagéo de
entrevista, etc)

Realizagédo de workshops para a
insergéo no mercado de trabalho

Aumentar o n° de protocolos
estabelecidos com entidades
acolhedoras de estagio

Aumentar o n° de protocolos
comerciais estabelecidos

Aumentar o n° de protocolos de
prestacéo de servigos a comunidade
estabelecidos

Estruturacéo e operacionalizagdo do
suporte (informatico) necessario a
disponibilizagéo

Definigdo do enquadramento, modo
de funcionamento e condi¢des de
membro do CC

Convidar membros de referéncia e de
origens diversificadas

Identificagdo de possiveis objetivos
pedagdgicos, comerciais e outros
passiveis de serem
apresentados/trabalhados com os
potenciais parceiros

Realizar parcerias, baseadas no
conceito InSchoolBusiness, em que
cada empresa dara o nome a uma
sala do ISAG

N° de eventos realizados

Taxa média de empregabilidade
dos diplomados

N° de sessbes de orientagado
realizadas

N° de eventos realizados

N° de novos protocolos
realizados em contexto de
trabalho

N° de novos protocolos
comerciais realizados

N° de novos protocolos de
prestacéo de servigos realizados

Criagao da plataforma de gestao
de protocolos

Criagao do Conselho Consultivo | 100%/ triénio

N° de membros que constituem
oCC

N° de protocolos estabelecidos
com estas entidades

N° de salas de aula com naming

1/ ano

> 95%

> 50/ ano

4/ ano

> 30/ ano

> 20/ ano

> 2/ ano

1/ triénio

5/ triénio

100/ triénio

4/ triénio

>95%

> 50

> 30

> 20

>2

>95%

> 50

>30

> 20

>2

100%

100

1

>95%

>30

>2
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N/A Atingido Atingido

N/A Atingido
Parcialmente
N/A atingido
N/A
Parcialmente
NI atingido
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
— Atingido
N/A

Parcialmente
atingido

N/A N/A
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Eixo 5: Recursos e Servigos de Apoio

Objetivos Operacionais

Certificar o SIGQ do ISAG pela A3ES

Certificar o SIGQ do ISAG pela ISO
9001:2015

Introduzir alteragdes estatutarias de modo a
refletir a estratégia definida

Objetivos Operacionais

Gestao da informagéo: Admissao de
estudantes, progressao,
reconhecimento e certificagédo (procura
acesso e resultados académicos)

Aumentar a eficiéncia e a digitalizagao
dos processos

Manual de acolhimento para os novos
estudantes

Agoes/Atividades

Criar condig¢des para solicitar a
certificagéo pela A3ES

Pedir certificagéo pela ASES

Criar condig¢des para solicitar a
certificagéo pela ISO 9001:2015

Pedir certificagao pela ISO 9001:2015

Atualizagao dos estatutos

Agoes/Atividades

Realizagao de reportes anuais

Reestruturar os servigos de forma a
aumentar a eficiéncia

Desmaterializar os processos internos
relacionados com os estudantes

Criar manual de acolhimento para os
novos estudantes

Metas
Indicadores
Global 2017/18 2018/19 2019/20
Percentagem de cumprimento
dos requisitos impostos pela 100%/triénio|  75% 25%
A3ES
Submissdo do pedido de 100%/triénio| 0% 0%
certificagao
Percentagem de cumprimento
dos requisitos impostos pela 100%/triénio|  75% 25%
ISO 9001:2015
Submisséo do pedido de 100%/triénio| 0% 0%
certificagao
Documento com propostade 1400, rrignio 100% | 100%
alteragdo dos estatutos
Submissé&o para registo 100%/triénio, 100% | 100%
Quadro 19: Objetivo Estratégico 8
OE8 - Melhorar a gestao da informacao académica
Metas
Indicadores
Global 2017/18 | 2018/19
N° de reportes 1/ano
Tempq médio de resposta a <1/semana
requerimentos
Redugédo do n° de reclamagbes < 5%/ano
N° de processos 5/triénio
desmaterializados dos estudantes
Manual de acolhimento 100%

Quadro 18: Objetivo Estratégico 7

OE?7 - Obter a certificagdao do SIGQ

100%

0%

100%

100%

2019/20

<1/
semana

<5%

>5

100%

2017/2018

Parcialmente
atingido

N/A

Parcialmente
atingido

N/A

2017/2018
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Resultado

2018/19

Atingido

N/A

Atingido

N/A

Resultado

2018/19

2019/20

Atingido

N/A
Atingido

Atingido

2019/20
Atingido

Atingido

Atingido

Parcialmente
atingido
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Quadro 20: Objetivo Estratégico 9
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OE9 - Promover a qualificagdao do pessoal docente e nao docente

Objeti o . . AcBes/Atividad Indicad Metas Resultado

ndi r
Jetivos Lperacionals goesiAlividades cadores Global 2017/18 | 2018/19 2019/20 | 2017/18 2018/19 2019/20
Ajustar os recursos humanos em perfil . . .
e competéncias ao projeto estratégico Ice::Jmpnmento dos racios exigidos por N° de professores (PhD) 95%/ Triénio 95%
e pedagdgico do ISAG
Desenvolver um plano de formagéo Definir plano de formacgéo N° anual de horas de formagdo | >8h/ano | >35h >8h >8h
para o desenvolvimento profissional do | profissionalizante de acordo com as . . o
pessoal ndo docente lacunas do pessoal ndo docente Percentagem de cumprimento 100%/ ano | 100 % 100% | 100 % Parcialmente atingido

o 3 .

e v e ™ | samano | san | san sen Fename |
Potenciar a formagé&o do pessoal . ~ - P
docente Definir plano de formagéo pedagdgica |Percentagem de cumprimento do

de docentes plano de formagéo do pessoal 100%/ano 100% 100% 100%

docente
Implementar um sistema de gestao Adauirir um SGI de RH que integre:
intg rado de recursos humar?os (SGI registo biografico, evolucdo
RH)g de acordo com os perfis profissional, avaliagéo de Contrato de aquisigao 100%/triénio 100%
existentes (docentes e Eéo docentes) desempenho, controlo biométrico,

entre outras
Medir e avaliar o nivel de satisfagdo indice de satisfagao dos 4 (escalade |, 4 4
dos colaboradores com vista & Realizac5o de inquéritos ao pessoal |colaboradores 1a%)
definicdo de medidas que melhorem o | docente e ndo docente Grau de implementac&o das
; P ; : ; 759 759 759 759

ambiente organizacional medidas de melhoria sugeridas > 75% >79% | >75% | >75%
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Objetivos Operacionais

Aumentar as médias de acesso em
todos os ciclos de estudo

Aumentar o numero de estudantes em
todos os regimes de acesso

Aumentar o nimero de estudantes
internacionais

Objetivos Operacionais

Reformulagdo do website institucional
do ISAG

Aumentar a notoriedade e visibilidade
junto dos diferentes stakeholders

Acdes/Atividades

Acgdes de promogdo em escolas com

estudantes com média >14 valores

Agdes de promogao dirigidas aos varios

regimes de acesso

Acgdes de promogao dirigidas para
mercados internacionais

OE11 - Posicionar a marca ISAG na comunidade interna e externa (nacional e

Agoes/Atividades

Desenvolvimento de layout

Desenvolvimento de contetdos pela
area de marketing e comunicagao

Aumentar o nimero de seguidores
nas redes sociais (facebook,
instagram e linkedin)

Quadro 21: Objetivo Estratégico 10

OE10 - Aumentar o nimero de estudantes

Indicadores

N° de estudantes que ingressam
com média superior a 14 valores

Taxa de ocupagédo das vagas das
licenciaturas

Taxa de ocupagédo das vagas dos
CTeSP

Taxa de ocupagédo das vagas dos
mestrados

N° de estudantes internacionais

Global

>60%

> 90%/ano

> 60%/ano

> 80%/ano

> 30/ano

Quadro 22: Objetivo Estratégico 11

Indicadores

Novo website
Novos contetidos publicados

N° de conteudos produzidos bilingue

N° de seguidores no Facebook -
>12000/triénio

N° de seguidores no Linkedin -
>2000/triénio

N° de seguidores no instagram -
>500/triénio

Global

100%

100%

> 20

100%

100%

100%

Metas

2017/18

Metas

>60%

>90%

>60%

> 80%

>30

internacional)

2018/19 | 2019/20

>60%

>90%

>60%

80%

>30

2017/18/2018/19/2019/20

33%

33%

33%

> 20

33%

33%

33%

100%

> 20

34%

34%

34%

2017/18

2017/18

Atingido

nao avaliavel:
néo existe
informagéo

sistematizada

-a a
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Resultado

2018/19 2019/20

Parcialmente
atingido

Parcialmente
atingido

Resultado
2018/19 2019/20
- Atingido
Atingido
Atingido
Atingido
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N° de notas de imprensa na comunicagao

. > 100/ano >5 >100 | > 100
social
N° de meios de comunicagao utilizados >4/ano 10 >4 >4
Consolidar o posicionamento do ISAG | Dar visibilidade e posicionar a marca Diversificagdo de meios de publicitarios 100% 100%
como ISAG - European Business anualmente em varios contextos no | (minimo anual de presencas: 5) ’ ’
School mercado - - - ;
N° de agdes de responsabilidade social Parcialmente
realizadas > 8/ano 5 >8 | >8 atingido
N° de eventos de cariz cultural, desportivo, Parcialmente
empresarial, social, etc > 15/ano s >15 | >15 atingido
Apresentaggio nas escolas N° de presencas anuais >60/ano | >80 | >60 | >60 FEEEINES
- secundarias atingido
Participar em eventos, certames em - —
escolas, feiras vocacionais a nivel Presenca nas feiras vocacionais: NP de feiras anuais > 1/ano -1 -1 -1
nacional e internacional com o objetivo | Qualifica, BTII, entre outras
de captar estudantes Presenga em feiras internacionais o e feiras anuais > 1ano 1 1 1
(Europa e América do Sul)
Organizar/dinamizar eventos
. institucionais (aula inaugural, jantar
g%ir:ija::eo:fag\ém?: paraa de Natal, entrega de diplomas, N° eventos realizados internamente > 10/ano >1 >10 | >10
inauguragao da Escola-Hotel, entre
outros)
Comunicar os aspetos diferenciadores Utilizar os conceitos
do ISAG e usé-loz como arqumentos InSchoolBusiness | Job Market by N° de vezes que se utilizam estes > 10/ano =10 =10 | 10 Parcialmente Parcialmente
de venda 9 ISAG | Learning Experience como conceitos nos meios de comunicagéo atingido atingido
argumentos de venda
Divulgagao e implementagao do Criar um instrumento orientador para Manual de Identidade Grafica 100% 100% Parcialmente

Manual de Identidade Grafica do ISAG

o uso coerente da imagem ISAG

atingido
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Quadro 23: Objetivo Estratégico 12
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OE12 - Garantir a sustentabilidade financeira

Metas Resultado
Objetivos Operacionais Acgdes/Atividades Indicadores
Global 2017/18 2018/19 2019/20 2017/18 2018/19 2019/20

Implementar o sistema de controlo Criar um sistema de controlo de N° de mapas de controlo de
de gestao, ao nivel analitico (centros | gestéo, ao nivel analitco (centros de gestao por centros de custos 1/ 1/ 1/ 1/
de custos) custos) com vista a aumentar a semestre semestre semestre semestre

eficiéncia e a qualidade dos processos
Promover a gestdo de critérios de | Criar mecanismos para uma gestao N° de mapas de controlo de
recursos financeiros mais criteriosa ao nivel do controlo da | execugado orgamental e 1/ 1/ 1/ 1/

execugao orgamental e financeira e financeira e apuramento de trimestre trimestre | trimestre trimestre

apuramento dos desvios desvios

Quadro 24: Objetivo Estratégico 13

OE13 - Criar condigdes para melhorar o ensino-aprendizagem e para a maior interagdao com a comunidade

Metas Resultado
Objetivos Operacionais Agoes/Atividades Indicadores
Global 2017/18 2018/19 2019/20 2017/18 2018/19 2019/20
Promover atividades de carater
Divulgagao de atividades artisticas e | artistico e cultural como langamento Numero de iniciativas >4/ -4 -4 >4
culturais de livros, exposigdes de fotografia e promovidas anualmente ano
arte, encontros multiculturais
Desenvolver um novo layout para o .
. - 1009 1009 1009
portal de pesquisa da biblioteca Novo portal de pesquisa 00% 00% 00%
Melhoria do portal de pesquisa da
biblioteca . . <50
) . e Numero de novos registos de A > 50 > 50 > 50
Atualizar online o acervo bibliografico acervo bibliografico registados refe;enn;las/ referéncias | referéncias referéncias
Assegurar que a bibliografia - N° de dias de compra da ) . .
ST Levantamento da bibliografia L . < 15 dias <15dias | <15 dias
opngatgna dalelTJC encontra-se obrigatéria em cada semestre bibliografia apés o comeco das Uteis uteis uteis
disponivel na biblioteca aulas
Garantir a manutengao do arquivo Elaborar plano de manutengao N° de reportes anuais 2/semestre 2l
¢ a semestral do arquivo P semestre
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Quadro 25: Objetivo Estratégico 14
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OE14 - Melhorar o funcionamento dos sistemas de informacao

Metas Resultado
Objetivos Operacionais Acdes/Atividades Indicadores
Global 2017/18 | 2018/19 2019/20 2017/18 2018/19 2019/20
Desenvolvimento de um portal de
intranet que pOSSIbllllte colocar os. Criar portal de intranet no Portal intranet no Sigarra em funcionamento | 100% 100%/
modelos de formularios disponiveis | Sigarra
para download
Garantir a manutengéo do hardware | Plano de manuteng¢éo do o . 2/ 2/ 2/ 2/
e software hardware e software N° de reportes anuais semestre | semestre | semestre | semestre
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8. Breve reflexao sobre a eficacia do SIGQ

O Plano Estratégico 2017-2020 foi uma ferramenta fundamental para a gestao das atividades e a¢des
do ISAG, orientando a trajetéria de envolvimento coletivo durante o triénio em que vigorou, sendo
reforcado anualmente através dos Planos de Atividades Anuais. Durante a vigéncia do atual plano
estratégico, houve um reajuste dos seus eixos estratégicos no ano letivo 2018-2019, procurando-se
adequar a orientacdo estratégica ao contexto real de atuacdo. O Plano Estratégico 2017-2020
encerrou no presente ano letivo, sendo possivel verificar o grau de cumprimento dos objetivos
estratégicos nos trés anos letivos em que vigorou e, em Ultima analise, verificar o grau de cumprimento

geral do Plano.

Tendo em consideragdo a monitorizagdo da execugdo do plano de atividades 2019/2020
anteriormente apresentado, € possivel verificar que o grau de cumprimento dos objetivos estratégicos
€ substancial em todos os eixos estratégicos, o que revela um funcionamento eficaz do SIGQ ao nivel
do planeamento, execu¢ao, monitorizagéo e definigdo de planos de melhoria continua. Contudo, o
Plano Estratégico 2017-2020 encerra com alguns objetivos operacionais e respetivas
acgdes/atividades parcialmente atingidos ou n&o atingidos, face ao planeado. Por tal razdo, algumas
agdes transitam para o novo Plano Estratégico 2020-2024 e inseridas no Plano de Atividades de

2020-2021.

No quadro seguinte, apresentam-se as principais justificacdes para os desvios e/ou as principais
estratégias para o cumprimento dos objetivos e respetivas agdes/atividades no préximo ciclo de
planeamento:

Quadro 19: Justificagdes para os desvios e/ou apresentagdo de estratégias

Justificagbes para os desvios e/ou

Objetivos Operacionais ~ .
apresentacao de estratégias

Acbes/Atividades

Elaborar reports anuais com vista a
tomada de agdes corretivas e de melhoria
- taxa de sucesso académico em cada
curso e taxa de conclusao dos mestrados
(n.° teses defendidas/ n.° estudantes
inscritos 2.° anos)

Monitorizar e avaliar o
sucesso académico dos
estudantes

As medidas implementadas ndo se
revelaram suficientes para serem
atingidas as metas definidas.

Desenvolver programas de

formacgao executiva
especialmente
desenhados para
organizagdes publicas e
ONG'’s

Desenvolver programas de
formagdo a medida e
inCompany

Captar fundos europeus para a
realizagdo de formagdo — minimo de 1
projeto aprovado

Desenvolver programas de formagdo a
medida e inCompany - minimo de 50 mil
€ anuais do volume de negécios

Nao foi possivel reunir as condigdes para
alcancar este objetivo.

A medida corretiva definida em 2018-
2019 nédo foi implementada devido a
pandemia da COVID-19

" Os objetivos classificados como n&o avaliaveis constituem acdes que foram abandonadas e/ou que, nesse ano nao foram
implementadas por ndo estarem previstas no respetivo Plano de Atividades, ndo sendo assim consideradas agdes ndo atingidas.
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Objetivos Operacionais

Certificagdo pela DGERT

Consolidar o programa
Erasmus
Criagao e

operacionalizagédo da
bolsa de emprego “Job
Market by ISAG!”

Acoes/Atividades

Certificar o ISAG como entidade
formadora de cursos profissionais

Aumentar a mobilidade de estudantes,
docentes e staff outgoing e incoming

Gerir ofertas proprias de emprego e
estagio ndo curricular por ano — minimo
de 30 ofertas proprias

Dinamizar o Career Day Criagcdo de meios para dinamizar o

junto da  comunidade

académica

Consolidar a rede de
parceiros existente

Desenvolvimento de
protocolos com empresas,
organizagdes publicas e
ONG'’s que visem objetivos
concretos, nomeadamente
pedagdgicos elou
comerciais

Career Day junto de todos os estudantes —
minimo de 200 estudantes participantes

Aumentar o n° de protocolos comerciais
estabelecidos — minimo de 20 protocolos
comerciais por ano

Identificacdo de possiveis objetivos
pedagogicos, comerciais e outros
passiveis de serem
apresentados/trabalhados com 0s
potenciais parceiros — estabelecimento
de 100 protocolos no triénio

[ |
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Justificagbes para os desvios e/ou
apresentacao de estratégias

Nao foi possivel reunir as condigdes para
alcancar este objetivo.

Apenas ndo foram atingidos os
indicadores para os estudantes outgoing
de Estagios, docentes e colaboradores
incoming e docentes e colaboradores
outgoing.

Este foi o primeiro ano letivo do triénio em
que estes indicadores ndo foram
atingidos, devendo-se tal facto ao
contexto pandémico COVID-19 que
suspendeu as mobilidades no segundo

Devido a pandemia da COVID-19 e a
consequente suspensao dos estagios e
do encerramento/passagem para
teletrabalho de muitas empresas, nao foi
possivel reunir novas ofertas de emprego
e estagio n&o curricular.

No ano letivo de 2019/2020, foi a primeira
vez que o Career Day foi realizado em
formato virtual, devido a pandemia da
COVID-19. No segundo semestre, altura
em que se realiza este evento todas as
aulas estavam a ser ministradas a
distancia, e apesar dos esforgos
encetados pelo Career Office, ndo foi
possivel realizar uma eficiente divulgagao
do evento e, consequentemente,
envolver os estudantes.

Devido ao clima de instabilidade causado
pela pandemia da COVID-19, a maioria
das empresas ndo se sentia confortavel,
com o estabelecimento de um protocolo.
Desta forma, apesar dos esforgos
encetados para a concretizagdo deste
objetivo, ndo foi possivel alcangar o
mesmo, tendo a maioria das empresas
afirmado, que se sentiria mais confortavel
como estabelecimento do protocolo
durante o ano letivo de 2020/2021.

Apesar de terem sido adotadas algumas
agOes para o cumprimento deste objetivo,
o mesmo nao foi atingido.
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Objetivos Operacionais

Aumentar a eficiéncia e a
digitalizagao dos
processos

Medir e avaliar o nivel de
satisfagdo dos
colaboradores com vista a
definicdo de medidas que
melhorem o ambiente
organizacional

Desenvolver um plano de
formacgao para o)
desenvolvimento
profissional do pessoal ndo
docente

Aumentar as médias de
acesso em todos os ciclos
de estudo

Acoes/Atividades

Desmaterializar os processos internos
relacionados com os estudantes -
minimo de 5 processos
desmaterializados no triénio

Realizagdo de inquéritos ao pessoal
docente e ndo docente — 75% de grau de
implementacao das medidas de melhoria
sugeridas

Definir plano de formagao
profissionalizante de acordo com as
lacunas do pessoal ndo docente — 100%
de grau de cumprimento do plano

Acdes de promogdo em escolas com
estudantes com média > 14 valores —
minimo de 60% do n° de estudantes que
ingressam com média superior a 14
valores
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Justificagbes para os desvios e/ou
apresentacao de estratégias

Nao foi possivel alcangar este objetivo na
totalidade. Estd em curso o processo de
adequagdo dos sistemas informaticos
que permitam a sua continuidade.

Este objetivo transitou para o ano letivo
2020/2021, através da implementagéo de
um plano de interveng&o organizacional.

Nao foi possivel implementar as sessdes
de formacgao a distancia.

Apesar dos esforcos de promogao
desenvolvidos pelo GCM néo foi possivel
alcancar este objetivo. No entanto é
importante  salientar uma evolugéo
significativa das médias, em comparagéo
com o ano passado, em especial no curso
de Gestdo de Empresas. Continuardo a
ser desenvolvidos esforgos no sentido de
captar os melhores estudantes.
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9. Pontos Fortes e Fracos

Pontos Fortes:

Empenho e envolvimento da Entidade Instituidora, do Conselho de Diregcéo e dos principais
orgaos de gestdo na implementagdo e desenvolvimento do sistema interno de garantia da

qualidade;

Planeamento e monitorizacéo das atividades letivas;

Participagédo dos delegados e subdelegados de turma no SIGQ;
Envolvimento dos estudantes nas atividades de investigagédo aplicada;
Foco na prestagao de servigos de elevado nivel e qualidade;

Proximidade dos coordenadores e docentes aos estudantes, facilitando a melhoria dos
processos e garantindo um apoio atempado a introdugédo de melhorias;

Ciclos de estudo com elevada procura e empregabilidade;

Elevada satisfacado de todas as partes interessadas;

Utilizagao de ferramentas digitais no ensino e na formagao dos estudantes;
Operacionaliza¢do do Conselho Consultivo;

Rede alumni estruturada;

Relatérios de todos os servigos, com integragéo dos resultados dos inquéritos de satisfacao,
bem como de uma analise critica aos resultados, analise SWOT e apresentagéo de propostas

de melhoria;

Capacidade de adaptagédo a metodologias pedagdgicas e de ensino online

Pontos Fracos:

Necessidade de melhoria do conhecimento de linguas estrangeiras pelos recursos humanos;
Sistema integrado de informag&o com necessidade de desenvolvimento e reorganizagao;
Portal de emprego reestruturado, mas em processo de adaptagao;

Rede alumni estruturada com necessidade de aprofundamento;

Nivel de produgéo cientifica com necessidade de maior alavancagem;

Taxa de resposta dos estudantes aos inquéritos a melhorar;

Necessidade de reforcar as agdes de monitorizacao e controlo através de auditorias internas;
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10. Recomendacoes e oportunidades de melhoria

Vérias fontes de informagédo permitiram a recolha e identificagdo de um conjunto recomendagdes e
areas de desenvolvimento e oportunidades de melhoria com interferéncia, direta e/ou indireta, nas
atividades do ISAG, destacando-se os seguintes:

¢ Disponibilizar informagéo relevante para as partes interessadas nos canais de informacéo;
¢ Novo Portal Institucional em desenvolvimento e a implementar;

e Processo de digitalizacao da Institui¢ao;

e Promover uma politica de responsabilidade Social,

e Promover uma politica de investigagdo coerente com a dimens&o da instituicdo e com a sua

missao institucional;

¢ Rever o Regulamento do Sistema de Incentivos a Investigacdo de forma a premiar de forma
mais significativa os resultados da investigacao, dando particular atengéo ao seu alinhamento
com os objetivos do Plano Estratégico para este eixo e com o Regulamento de Avaliagéo de
Desempenho do Pessoal Docente;

e Renovar e melhorar as condi¢des do espago fisico;
¢ Implementar planos de formagéo adaptados a cada servigo/gabinete;

e Melhorar a comunicagao interna (marketing interno) e os procedimentos entre gabinetes no

que respeita a processos comuns;

e Implementar medidas com vista a desmaterializagdo e informatizagdo dos processos,

particularmente ao nivel da plataforma SIGARRA;

¢ Uniformizar os processos de trabalho e arquivo da informacdo de uma forma estruturada e

centralizada, evitando perdas de informacao e facilitando o acesso;

e Continuar a reforgar a importancia da avaliagdo junto dos estudantes de forma a garantir
melhores taxas de participacdo e mais entradas de informacdo, nomeadamente melhorias

relativas aos servicos;

o Definir estratégias que visem a captagao de diplomados para a rede Alumni, participagdo em
atividades desenvolvidas em contexto académico, programas de mentoring, formagao em

contexto de sala de aula, webinars e parcerias em contexto de trabalho;
e Promover e adequar os eventos e divulgagéo da instituigdo ao formato online;
e Desenvolver a estratégia de comunicagéo e a presenca internacional,
o Aumentar o nivel da lingua inglesa nos servigos de atendimento ao estudante;

e Aumentar a participagdo em novas redes empresariais e de investigacao;
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o Realizar agcées de promogdo associadas a eventos promovidos pela instituicdo e/ou em

parceria com instituicdes protocoladas em eventos diversos, a nivel nacional e internacional;

e Continuar a fomentar a captagdo de estudantes internacionais para frequentar os ciclos de
estudos em regime de full time;

o Alargar a presenga da instituicdo em feiras nacionais e internacionais, para divulgar a sua oferta
formativa;

e Atualizar continuamente os conteudos programaticos decorrentes da evolugdo do

conhecimento, globalizagdo e da transformagéo digital em curso;

e Promover a criagdo de observatérios sobre o sucesso escolar, a eficiéncia formativa e a
prevencdo do abandono escolar e sobre a empregabilidade e monitorizagdo do trajeto

profissional dos Alumni
¢ Incrementar medidas adicionais que promovam a melhoria as taxas de resposta aos inquéritos;
¢ Necessidade de melhorias no registo e analise de evidéncias e de indicadores da qualidade.

¢ Implementar uma plataforma de gestao de protocolos;
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