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CEF/0910/27471 — Guiao para a auto-avaliagao (Poli) - Ciclo
de estudos em funcionamento

Caracterizagao do ciclo de estudos.

A1. Instituicao de ensino superior / Entidade instituidora:
Instituto Superior De Administragao E Gestao

A1.a. Descrigao da instituicdo de ensino superior / Entidade instituidora:
Instituto Superior De Administragao E Gestao

A2. Unidade organica (Escola, instituto, etc.):
Instituto Superior De Administragao E Gestao

A2.a. Descrigdo da unidade orgéanica (Escola, instituto, etc.):
Instituto Superior De Administragao E Gestao

A3. Ciclo de estudos:
Gestao Hoteleira

Ad4. Grau:
Licenciado

AS5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Hotelaria

A6.1. Classificagao da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n° 256/2005 de 16 de Margo (CNAEF).
81

A6.2. Classificagdo da area secundaria, do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005 de 16 de Margo (CNAEF),
se aplicavel.
811

A6.3. Classificagdo de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n° 256/2005 de 16 de Mar¢o
(CNAEF), se aplicavel.

A7. Numero de créditos ECTS necessario a obtencdo do grau:
180

A8. Duracgao do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006):
3 anos (6 semestres)

A9. Numero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:
100

A10. Condigdes de acesso e ingresso:
Concurso Institucional
~ Ser titular de um curso do ensino secunddrio ou de habilitagao legalmente equivalente conc/u/do até ao ano
de candidatura;
- Ter realizado, com aproveitamento, as provas de ingresso exigidas no ano de candidatura;
- Ter obtido nas provas de ingresso a classificacgdo minima, nos termos legalmente definidos;
- Ter obtido na nota de candidatura a classificacdo minima, nos termos legalmente definidos
- Provas de Ingresso 09 Geografia, ou 13 Inglés, ou 18 Portugués
- Regimes de Reingresso, Mudancga de Curso ou Transferéncia
- Concurso Especial de Acesso e Ingresso no Ensino Superior para Maiores de 23 anos
- Titulares de Cursos Superiores, Médios ou DET
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A11. Ramos, opg¢oes, perfis...

Pergunta A11

A11. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor ou outras formas de organizagio de percursos alternativos em que o ciclo de

estudos se estrutura (se aplicavel):
Nao

A11.1. Ramos, opc¢odes, perfis, maior/menor, ... (se aplicavel)

A11.1. Ramos, op¢oes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizagao de percursos alternativos em que o ciclo

de estudos se estrutura (se aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of organisation of
alternative paths compatible with the structure of the study cycle (if applicable)

Opgoes/Ramosl... (se aplicavel): Options/Branchesl/... (if applicable):
Nao aplicavel Not apllicable

A12. Estrutura curricular

Anexo | - Nao aplicavel

A12.1. Ciclo de Estudos:
Gestao Hoteleira

A12.2. Grau:
Licenciado

A12.3. Ramos, opgodes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Nao aplicavel

A12.4. Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a obtengao do grau / Scientific areas and credits that
must be obtained before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area Sigla/ Acronym ECTS Obrigatérios / Mandatory ECTS ECTS Optativos / Optional ECTS*

Hotelaria HOT 66 0
Gestéo GES 24 0
Linguas Modernas LM 24 0
Turismo TUR 18 0
Contabilidade CON 12 0
Matematica MAT 6 0
Direito DIR 6 0
Informatica INF 6 0
Psicologia PSI 6 0
Qualquer area n/a 0 12
(10 ltems) 168 12

A13. Plano de estudos

Anexo Il - Nao aplicavel - 1° ano

A13.1. Ciclo de Estudos:
Gestao Hoteleira

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Nao aplicavel
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A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1°ano

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares /| Area Cientifica / Duragao / Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS Observacgoes /

Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) Observations (5)
~ . o Aulas c/ cef

Introdugdo ao Turismo TUR 1° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 Turismo

Introducgdo a Gestao GES 1° Semestre 160 TP 45 6 n/a

Praticas Hoteleiras | HOT 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a

Lingua Estrangeira A | LM 1° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

Lingua Estrangeira B | LM 1° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

Gestéo Alimentar e de

Bebidas HOT 2° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a

Segurancga e Higiene o

Alimentar HOT 2° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

Praticas Hoteleiras Il HOT 2° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a

Lingua Estrangeira A Il LM 2° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

Lingua Estrangeira B Il LM 2° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

(10 Items)

Anexo Il - Nao aplicavel - 2° ano
A13.1. Ciclo de Estudos:

Gestao Hoteleira

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgodes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Nao aplicavel

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2° ano

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares Area Cientifica / Duragdo/ Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS Observagoes / Observations

[ Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) (5)
Técnicas e Gestao de

Alojamentos | HOT 1° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a
Estatistica MAT 1° Semestre 160 TP 45 6 n/a
Direito do Turismo DIR 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
Marketing do Turismo  GES 1° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a
Turismo Internacional TUR 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
Técnicas e Gestao de

Alojamentos Il HOT 2° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a
Contabilidade Geral CON 2° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a
Gestao de Recursos o

HuUManos GES 2° Semestre 160 TP 45 6 n/a
Gestao de

Empreendimentos GES 2° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
Turisticos

Opgéo | Qualquer area 2° Semestre 160 TP 45 minimo 6 A tipologia e horas de contacto

dependem da UC escolhida
(10 Items)

Anexo Il - Nao aplicavel - 3° ano

A13.1. Ciclo de Estudos:
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Gestao Hoteleira

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgodes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Nao aplicavel

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3°ano

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragcao/ Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS Observagoes / Observations

Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3) Contact Hours (4) (5)

Comunicagéo e Imagem o

Empresarial PSI 1° Semestre 160 TP 45 6 n/a

Sistemas de Informacao

e Gestio do Turismo INF 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a

Contabilidade de Gestdo CON 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a

Animagao e Organizagéo o

de Eventos TUR 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
A tipologia e horas de

Opgao Il Qualquer area 1° Semestre 160 TP 45 minimo 6 contacto dependem da UC
escolhida

Seminario HOT 2° Semestre 160 S 45 6 n/a

Estagio ou Trabalho de o

Projecto HOT 2° Semestre 640 E 320 24 n/a

(7 ltems)

Perguntas A14 a A15

A14. Regime de funcionamento:

Outros

A14.1. Se outro, especifique:
O ciclo de estudos funciona em hordrio diurno (manha) e pés-laboral (noite)

A15. Docente responsavel pela coordenagao do ciclo de estudos (a respectiva Ficha Curricular deve ser apresentada no
Anexo VIII)
Anténio Carlos Vieira Cardoso Ferreira

A16. Estagios e Periodos de Formagao em Servico
A16.1. Indicagao dos locais de estagio e/ou formagcao em servigo

Anexo lll - Protocolos de Cooperagéao

Anexo lll - Nao aplicavel

A16.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formacao:
Nao aplicavel

A16.1.2. Protocolo (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

Anexo IV. Mapas de distribuicdo de estudantes
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A16.1.3. Anexo IV. Plano de distribuicdo dos estudantes pelos locais de estagio.(PDF, max. 100kB)
Documento com o planeamento da distribuicdo dos estudantes pelos locais de formagédo em servigo demonstrando a
adequacao dos recursos disponiveis.

<sem resposta>

A16.2. Recursos proprios da instituicdo para acompanhamento efectivo dos seus estudantes no periodo
de estagio e/ou formacdo em servico.

A16.2. Indicacdo dos recursos proprios da instituicdo para o acompanhamento efectivo dos seus estudantes nos estagios
e periodos de formagao em servico.
A Instituicdo criou uma Comissao de Estagios, composta por trés docentes do ciclo de estudos, cuja missao é a de
identificar as empresas onde poderao decorrer os Estagios Curriculares dos estudantes e com elas estabelecer
protocolos.
Esta Comissao analisa cada empresa, a sua credibilidade como entidade formadora em contexto de trabalho, o
conteudo funcional das tarefas a serem executadas pelos estudantes, a migracdo destes pelos diversos
departamentos da empresa, o tipo de acompanhamento a ser disponiblizado pelo Técnico acompanhante da empresa
ao estudante, cuja identificagao sera aposta no Protocolo de Estagio a celebrar entre o ISAG e a empresa.
Aos docentes que integram a Comissao de Estagios compete a celebracao de Protocolos entre o ISAG e as Empresas,
a distribuicdo dos estudantes, em Estagio, pelas empresas, a efectivacao de duas visitas durante o periodo de Estagio,
a verificagdo das tarefas que o estudante executa e a avaliagao final nos termos regulamentares

A16.3. Orientadores cooperantes

Anexo V. Normas para a avaliagao e selec¢ao dos elementos das instituigées de estagio responsaveis por acompanhar os
estudantes (PDF, max. 100kB).

A16.3.1. Anexo V. Normas para a avaliagao e seleccio dos elementos das instituicoes de estagio responsaveis por
acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB)
Documento com os mecanismos de avaliagao e selecgao dos monitores de estagio e formagao em servigo, negociados
entre a instituigdo de ensino e as instituicées de formagao em servigo.

<sem resposta>

Anexo VI. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo (para ciclos de estudos de formacgao de
professores).

A16.3.2. Anexo VI. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo (para ciclo de estudos de formagao
de professores) / External supervisors responsible for following the students’ activities (only for teacher training study
cycles)

Nome / Instituicdo ou estabelecimento a Categoria Profissional /  Habilitagdo Profissional / N° de anos de servigo / No
Name que pertence / Institution Professional Title Professional Qualifications of working years

<sem resposta>

Pergunta A17

A17. Observagoes:

O ciclo de estudos iniciou o seu funcionamento apenas em 2009/2010

1. Objectivos do ciclo de estudos

1.1. Objectivos definidos para o ciclo de estudos.
Os diplomados da Licenciatura em Gestao Hoteleira, ao adquirirem varias competéncias ao longo do curso, estarao
capacitados para o desempenho de diversas fungcées, em diferentes niveis de intervencdo, no ambito de unidades
hoteleiras.
Especificamente, a formagcdo em Gestao Hoteleira visa proporcionar o desenvolvimento de competéncias cientificas,
técnicas e de relacionamento interpessoal que contribuam para a organizagao e avaliagao de solugées tedricas,
técnicas e praticas para os variados problemas com que se deparam as diversas dreas da Hotelaria. Através dos
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conhecimentos adquiridos, o licenciado em Gestao Hoteleira desenvolvera um leque alargado de conhecimentos e
capacidades, ndo s6 na gestdo dos servigos das unidades hoteleiras, como também em finangas, marketing,
comunicagao e gestao de recursos e tera capacidade de lideranga.

1.2. Demonstracgao de que os objectivos definidos se enquadram na missao e objectivos da instituicao.

A missao do ISAG consiste em formar diplomados nas dreas das Ciéncias Empresariais, do Turismo, da Gestao
Hoteleira e das Linguas Aplicadas, sem prejuizo de outras, com uma sélida formacgéao cultural e técnica de nivel
superior, aptos para uma inserg¢do qualificada e com sucesso nos diversos sectores profissionais e para a participagcao
no desenvolvimento da sociedade portuguesa, assim como prestar servigos especializados a comunidade e de
aprendizagem ao longo da vida.

Assim, o ISAG prossegue, entre outros, os seguintes objectivos:

Ministrar formagao superior em programas de licenciatura e mestrado, bem como cursos e actividades de
especializagao e de formagao continua;

Realizar investigagao técnico-cientifica de qualidade, promovendo a difusdo dos seus resultados, a valorizagdo social
e econoémica do conhecimento e a inovacao tecnolégica através do ensino, de publicagées ou de outras formas de
comunicacgéo e transferéncia para o tecido econémico e social;

Criar dispositivos de avaliagdo interna e externa, de garantia da qualidade e de prestacdo de contas a comunidade,
baseados em padrées conhecidos;

Assegurar a prestacdo de servigos especializados a comunidade e contribuir para o desenvolvimento do pais,
organizando parcerias com empresas e institui¢cées;

Estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito critico e empreendedor, bem como o pensamento reflexivo
e a competitividade profissional dos estudantes;

Proporcionar a realizagdo pessoal e profissional dos membros da comunidade, designadamente através da
dinamizacgéo de actividades artisticas, culturais e desportivas, num ambiente educativo de didlogo e tolerdncia;
Assegurar condigées para a formacao, a qualificacdo e o desenvolvimento profissional de docentes, investigadores e
pessoal ndo docente;

Fomentar a internacionalizacdo e a cooperacdo cultural, cientifica e tecnolégica, assegurando a mobilidade de
estudantes, docentes e investigadores e apoiando a projeccao internacional dos seus trabalhos;

Estimular a ligacado aos antigos alunos, promovendo a sua participacdo na vida do estabelecimento de ensino;
Promover o conhecimento das grandes questées da actualidade, num contexto de globalizagdo, em particular os
nacionais, regionais e europeus;

Instituir prémios e incentivos destinados a reconhecer o mérito, a distinguir a qualidade e a apoiar actividades que
valorizem a instituigdo no plano nacional e internacional;

Promover e valorizar a lingua e cultura portuguesas, designadamente através de uma ligagdao aos paises de lingua
portuguesa;

Desenvolver a relagdo com a regido norte do pais e, em particular, com a Area Metropolitana do Porto, contribuindo
para valorizar a sua vida cultural, técnico-cientifica e social.

1.3. Meios de divulgagao dos objectivos aos docentes e aos estudantes envolvidos no ciclo de estudos.

A informacado relativa a licenciatura (e aos seus objectivos) é amplamente divulgada a toda a comunidade académica
(docentes, alunos e colaboradores) e outros interessados através da plataforma informdtica SIGARRA no sitio
institucional (www.isag.pt), ou disponibilizada directamente em papel, incluindo brochuras promocionais do ciclo de
estudos do Regulamento da Licenciatura e das fichas das unidades curriculares integrantes do plano de estudos. No
inicio de cada semestre lectivo, o Director do ciclo de estudos realiza reuniées com os docentes, para analisar e
esclarecer os objectivos e definir as orientacées cientifico-pedagdgicas a respeitar, tendo em vista a garantia da
qualidade do processo de ensino aprendizagem.

Nas sessées de contacto os objectivos do ciclo de estudos sdo veiculados aos estudantes pelos docentes, quando sao
apresentados os objectivos, os conteudos e a metodologia de trabalho de cada unidade curricular, visto que todos os
objectivos estao articulados.

2. Organizagao Interna e Mecanismos de Qualidade

2.1 Organizacgéao Interna

2.1.1. Descrigdo da estrutura organizacional responsavel pelo ciclo de estudo, incluindo a sua aprovagéao, a revisao e
actualizagao dos contetdos programaticos e a distribuigdo do servigo docente.
Entidade Instituidora: requer a acreditagdo e registo do curso, contrata os docentes; Conselho TécnicoCientffico:
pronuncia-se sobre a criagao, alteracdo e extingdo do curso, sobre a distribui¢ao do servigo
docente, o plano de estudos, programas das unidades curriculares, nomeia o Director do curso e os
Coordenadores de Area Cientifica; e aprova o regulamento; Conselho Pedagégico: pronuncia-se sobre a
criacdo do curso; propée ao Conselho de Direc¢cado a contratacdo, exoneracao e substituicao de docentes;
emite parecer sobre o regulamento; Director da Licenciatura: garante a quelidade cientifica e pedagdgica do
curso e promove visibilidade externa; sugere afteracées nos programas das unidades curriculares; fomenta a
actualizagao e a inovagao,"” Coordenadores de Area Cientifica: verificam o cumprimento dos contetidos
programaticos e apresentam propostas de melhoria ao Director do Curso.
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2.1.2. Forma de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de tomada de decisao que
afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua qualidade.
Os docentes, estes estao representados no Conselho de Direccdao (um vogal), no Conselho Técnico-Cientifico (cinco
elementos) e no Conselho Pedagdgico (dois elementos).
O Director do ciclo de estudos e os Coordenadores de Area Cientifica, promovem reflexées sobre o curso do processo
e,nsino/aprendizagem, gizando as estratégias julgadas adequadas, que sdo submetidas a analise e decisao daqueles
Orgaos.
No Conselho Pedagogico tém assento representantes dos estudantes, que tomam parte no processo de decisdo de
modo mais formal, mas, também, as expectativas dos estudantes sdo recolhidas, informalmente, pelos docentes em
geral e, pelos que integram os Orgéos referidos, bem como pelo Director de ciclo de estudos e Coordenadores de
Areas Cientifica.
Decorrendo o debate sobre o processo, vertical e horizontalmente, entre os actores referidos, as estratégias propostas
sdo implementadas sempre que se constatem vantagens e melhorias de qualidade do processo ensino/aprendizagem.

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.
Planificagao anual das actividades académicas do ciclo de estudos para assegurar o cumprimento de horadrios,
objectivos e adequacado dos espacos e equipamentos;
Divulgagédo do regulamento da licenciatura e do mapa anual de distribuicao do servigo docente;
Programacao da actividade de cada unidade curricular, com preenchimento da “Ficha de Unidade Curricular’pelo
docente, verificada pelo Coordenador de Area Cientifica, aprovada pelo Director do ciclo de estudos e ratificada pelo
Conselho Técnico-Cientifico;
Avaliagdo das actividades lectivas através de relatérios do Director do ciclo e estudos, ouvidos os docentes, dois por
semestre, perspectivando medidas correctivas e/ou de melhoria;
Supervisao do funcionamento do ciclo de estudos pelo seu Director, através de contactos com alunos, docentes e
colaboradores;
Inquéritos dirigidos aos alunos e docentes, visando medidas correctivas;
Analise do desempenho do corpo docente pela Conselho Pedagdgico e pelo Conselho Técnico-Cientifico.

2.2.2. Indicagao do responsavel pela implementagdo dos mecanismos de garantia da qualidade e sua fungao na instituigao.
Esta responsabilidade é assegurada pelo Director do ciclo de estudos, que reporta ao Presidente do Conselho Técnico-
Cientifico, promovendo o cumprimento dos padrées e orientacées da ENQA junto dos responsaveis cientifico-
pedagdgicos, assim como a definicdo e promog¢ao de um conjunto de prioridades de ac¢édo visando a garantia da
qualidade do sistema de ensino no ISAG (nomeadamente, para cumprimento do disposto nas leis n° 38/2007, de 16 de
Agosto e n° 62/2007, de 10 de Setembro):

2.2.3. Procedimentos para a recolha de informagao, acompanhamento e avaliagédo periédica do ciclo de estudos.
Em cada semestre lectivo, apos questionarios dirigidos aos docentes, o Director do ciclo de estudos elabora relatérios
de monitorizagao, a meio e no final do semestre. O Director do ciclo de estudos e os 6rgaos de gestao acompanham e
avaliam o cumprimento dos programas e objectivos, adoptando as medidas correctivas necessdrias. Sdo realizados
inquéritos semestrais aos estudantes e relatoérios de unidade curricular por cada docente, via plataforma SIGARRA. Os
inquéritos destinados aos estudantes, docentes e diplomados visam avaliar:
Grau de satisfagao dos estudantes sobre o desempenho dos docentes, cumprimento e adequagao dos programas;
Desempenho dos estudantes e o funcionamento das unidades curriculares;
Aspectos relativos a empregabilidade e recolha de necessidades de formagao/ensino;
Medida em que os estudantes e docentes estao a cumprir e a contribuir, em termos de atitudes e comportamentos,
para a implementagao das prdticas associadas ao Processo de Bolonha.

2.2.4. Formas de avaliagao das qualificacoes e das competéncias dos docentes para o desempenho das suas fungoes.
O Conselho Técnico-Cientifico avalia a qualificagao cientifica e técnica dos docentes mediante a apreciacdo dos
curricula, entrevistas e reuniées com os docentes antes da sua contratagéao.

O Director do ciclo de estudos avalia as competéncias cientifico-pedagdgicas dos docentes, a partir da analise dos
inquéritos realizados aos estudantes e da observagao directa.

2.2.5. Discussao e utilizagao dos resultados das avaliagdes do ciclo de estudos na definicdo de ac¢goes de melhoria.
Os resultados das avaliagées sdo analisados pelo Director do ciclo de estudos, bem como objecto de reflexdo pelos
orgaos de gestao do ISAG, incluindo a Entidade Instituidora, e as ac¢6es de melhoria sdo implementadas pelo Director
do ciclo de estudos.

2.2.6. Outras vias de avaliagado/acreditacao.
O ciclo de estudos ja foi objecto de avaliagdo/acreditagdo? Se sim, indique a natureza da avaliagado/acreditacao, a data, a
entidade avaliadora e os resultados da mesma.

Nao aplicavel
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3. Recursos Materiais e Parcerias

3.1 Recursos materiais

3.1.1 Recursos Materiais — Areas disponiveis

3.1.1 Recursos Materiais - Areas Disponiveis / Material Resources - Available Areas

Tipo de Espago / Type of space Area / Area (m2)
Sala de informatica 78
Biblioteca 85.3
Salas de estudo 65
Reprografia 20.5
Auditério 63.2
Secretaria 52
Bar 57
Associagao de Estudantes 95
Sala de Praticas Hotelerias 42.5
Sala 0.3 47.6
Sala 0.4 455

3.1.2 Recursos Materiais — Equipamentos

3.1.2. Recursos Materiais - Equipamentos / Material Resources - Equipments

Tipo de Equipamento / Type of equipment Numero / Number
Livros 5513
Material nao livro 443
Hemeroteca 6854
Projectores multimédia 9
Televisores 6
Videos 4
Radiogravadores 3
Computadores 33
Equipamento para Praticas Hoteleiras 625
Proximidade da Biblioteca da CCDR-N - em metros 400

3.1.3 Indicagao dos recursos financeiros disponiveis para o ciclo de estudos cumprir os seus objectivos de forma
sustentada.

3.1.3 Indicagao dos recursos financeiros disponiveis para o ciclo de estudos cumprir os seus objectivos de forma
sustentada.
O principal recurso financeiro do ciclo de estudos € o valor das taxas escolares pagas pelos candidatos e alunos
(propinas de frequéncia semestrais, anuais, trimestrais ou mensais, propinas de frequéncia de unidades curriculares
avulsol/isoladas e diversas taxas da actos pedagogicos/administrativos).
Existem, ainda, outros proveitos obtidos com a prestacédo de diversos servigos ao exterior e que, em caso de
necessidade, sdo afectados como recurso financeiro ao ciclo de estudos (ainda que estes sejam, normalmente, valores
pouco expressivos). Efectivamente, tendo em vista a obtengdo de rendimentos adicionais, uma das estratégias
adoptadas pelo ISAG é a de alargar o leque de ofertas de “formacao a medida”, cursos livres, cursos de especializagao
e pos-graduacoes ndo conducentes a obtencdo grau, entre outras iniciativas com o objectivo de obter recursos
financeiros que possam ser afectados aos ciclos de estudos conducentes a grau.
Sempre que necessadrio, a entidade instituidora utiliza recursos adicionais como o financiamento a tesouraria de curto
prazo com recurso a instituigées de credito (em periodos de baixa liquidez de tesouraria, como é o caso do periodo de
férias e pagamento de subsidios), ou recorrendo a financiamentos de médio e longo prazo, no caso da necessidade de
financiamento de investimentos significativos.
Em dltimo recurso e em caso de necessidade, a entidade instituidora disponibilizara capitais préprios, de forma a
garantir a sustentabilidade do ciclo de estudos.

3.2 Parcerias

3.2.1 Eventuais parcerias internacionais estabelecidas no ambito do ciclo de estudos.
Com a concessao ao ISAG, em Abril de 2009, da “Erasmus Standard University Charter” para 2009-2013, encontram-se
em fase de consolidagcéao as parcerias estabelecidas com as seguintes universidades: Universidade de Cadiz (Convénio
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de Colaboracao celebrado em Abril de 2008); Universidade Complutense de Madrid (Acordo Bilateral celebrado em
Novembro de 2008), e Universidade de Santiago de Compostela (Protocolo de Cooperacao Cultural, Cientifica e
Pedagdgica celebrado um Junho de 2009).

Tendo em vista o alargamento da oferta existente para a mobilidade de alunos, professores e colaboradores no ambito
do Programa Erasmus, estao a decorrer contactos com a Universidade de Canterbury, em Kent, assim como com a
Kaunas University of Technology, na Litudnia, no &mbito dos cursos leccionados no ISAG.

3.2.2 Colaboragdes com outros ciclos de estudos, bem como com outras instituicées de ensino superior nacionais.
Promocéo de iniciativas envolvendo alunos e docentes dos primeiros e segundos ciclos de estudo
- Participacado dos estudantes dos primeiros ciclos em iniciativas promovidas por responsdveis do mestrado
(conferéncias, semindrios, workshops, videoconferéncias); faculdade de frequéncia, extra-curricularmente, de
unidades curriculares de outros ciclos de estudo.
- Protocolos de colaboragdo formais com IES: Universidade do Porto (colaboragcdo de pessoal docente), IPP (ensino,
investigacdo e prestacdo de servigos), ISPGaya, ISEC, IPB, IPCA, IPVC, IPP e ISCIA (consdrcio para atribui¢cdo do titulo
de especialista), EGP (acesso reciproco a recursos bibliogréficos e bases de dados).
- Colaboracgao institutional informal com o IPVC (docéncia, investigagao, organizagao de iniciativas conjuntas),
Universidade do Minho (envolvimento de docentes em iniciativas de interesse comum - investigacdo e acesso a
recursos bibliograficos e bases de dados), Boston University e Universidade Nova de Lisboa

3.2.3 Procedimentos definidos para promover a cooperacao interinstitucional no ciclo de estudos.
- Organizagédo conjunta de conferéncias de cariz académico e profissional,
- Convite de personalidades para proferir palestras no ISAG
- Convite a professores do ISAG para proferirem palestras noutras instituicoes
- Mobilidade de estudantes: frequéncia de curso de verao em Santiago de Compostela — alunos de Gestao de Empresas

3.2.4 Praticas de relacionamento do ciclo de estudos com o tecido empresarial e o sector publico.
- Celebracéo de protocolos com entidades prestigiadas. Tais protocolos serdo importantes para a organizagcao de
actividades de desenvolvimento profissional
- Realizacao prevista de semindrios com responsaveis e profissionais empresariais, visando a divulgagao de boas
praticas
- Celebracgéo de protocolos visando a realizacdo de estagios profissionais e/ou colaboragcdo em iniciativas de
incidéncia técnico-cientifica
- Participacao de responsadveis de organizagées profissionais em acgées de contacto directo com os alunos e
docentes, visando promover a anélise de tematicas actuais do dmbito cientifico do mestrado, divulgar e aumentar a
sua visibilidade deste.

4. Pessoal Docente e Nao Docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. Equipa docente do ciclo de estudos

Anexo VII - Nao aplicavel - 1° ano

4.1.1.1. Ciclo de Estudos:
Gestao Hoteleira

4.1.1.2. Grau:
Licenciado

4.1.1.3. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Nao aplicavel

4.1.1.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1°ano

4.1.1.5. Distribuicdo de servigo docente / Academic service allocation

Unidades . Tipo de Horas Trabalho Numero Numero Total Observagoes /
Curriculares / sDt‘;:fe:lnt: nl1 bA:rademuc metodologia / Semanal / Weekly Turmas / No. Alunos / Total Observations
Curricular Units Methodology (1) Hours (2) classes students (3)

Lingua Estrangeira Alexandra Maria de TP +OT 79 2 91 n/a

Al-Inglés Almeida Matos Pereira
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Lingua Estrangeira Alexandra Maria de TP + OT 7.2

All -Inglés Almeida Matos Pereira

Introdugdo a Gestdo Ana Sofia Pinto Borges TP 6

Introducéo ao Antonio Carlos

Turismo Cardoso Ferreira TP+OT 72

Gestao Alimentar e  José Henrique Pimenta

de Bebidas Varela Gomes TP+OT 72

Lingua Estrangeira Mafalda Lobo Machado

B | - Espanhol Pinto da Costa Acebey TP+OT 72

Lingua Estrangeira Mafalda Lobo Machado

B Il - Espanhol Pinto da Costa Acebey TP+OT 72
Paulo Miguel Machado

Praticas Hoteleiras | Rodrigues de Morais TP + OT 7.2
Vaz

" . Paulo Miguel Machado

::I’ratlcas Hoteleiras Rodrigues de Morais TP + OT 7.2
Vaz

Seguranga e Susana Margarida ™ +OT 79

Higiene Alimentar ~ Moreira de Macedo

(10 ltems)

Anexo VII - Nao aplicavel - 2° ano

4.1.1.1. Ciclo de Estudos:
Gestao Hoteleira

4.1.1.2. Grau:
Licenciado

4.1.1.3. Ramos, opg¢odes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Nao aplicavel

4.1.1.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2° ano

4.1.1.5. Distribuigao de servigo docente / Academic service allocation

Unidades Docente / ngogilo ia/ Horas Trabalho  Numero

Curriculares / Academic staff Methodolg Semanal / Weekly Turmas /

Curricular Units member ) 9 Hours (2) No. classes
Ana Maria

e Ramires

Estatistica Principe dos TP 6 2
Santos

Contabilidade Ana Maria da

Geral Silva Gongalves TP +0T 7.3 2

- . Antoénio Maria

Direito do Turismo Antas Teles TP + OT 7.3 2

Gestao de Helder Lopo

Recursos dos Santos TP 6 2

Humanos Almeida

Técnicas e .

Gestao de Helena Maria 1P+ OT 7.3 2

Alojamentos |

Técnicas e .

Gestao de Helena Marla 1+ OT 7.3 2

Alojamentos Il

Gestao de José Henrique

Empreendimentos Pimenta Varela TP + OT 7.3 2

Turisticos Gomes

Turismo José Miguel

Internacional Pizarro TP +0T 7.3 2

. Paulo Nuno

Marketingdo  Gameiro Vieira TP +OT 7.3 2
de Castro

Opgéo | a definir TP +OT 3 2

(10 Items)

2

2
2

Numero Total
Alunos / Total
students

56

52

55

54

61

56

54

53

55

52

CEF/0910/27471 — Guido para a auto-avaliacdo (Poli) - Ciclo de estudos em funcionamento

85 n/a
96 n/a
99 n/a
87 n/a
98 n/a
88 n/a
122 n/a
85 n/a
86 n/a

Observagoes / Observations (3)

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

n/a

Qualquer unidade curricular de

qualquer area cientifica leccionada no

ISAG no 2° semestre
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4.1.2. Fichas curriculares

Anexo VIII - Alexandra Maria de Almeida Matos Pereira
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Alexandra Maria de Almeida Matos Pereira

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Ana Maria da Silva Gongalves
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Ana Maria da Silva Gongalves

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituigdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Ana Maria Ramires Principe dos Santos
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Ana Maria Ramires Principe dos Santos

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicao que submete a proposta (%):
100
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4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Ana Sofia Pinheiro Pinto Borges
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Ana Sofia Pinheiro Pinto Borges

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Anténio Carlos Vieira Cardoso Ferreira
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Antoénio Carlos Vieira Cardoso Ferreira

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Anténio Maria Antas Teles

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Antonio Maria Antas Teles

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituigdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular
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Anexo VIII - Helder Lopo Alves dos Santos Almeida
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Helder Lopo Alves dos Santos Almeida

4.1.2.2. Instituigcdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIl - Helena Maria Soares Cardoso
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Helena Maria Soares Cardoso

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
41,8

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - José Henrique Pimenta Varela Gomes
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

José Henrique Pimenta Varela Gomes

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
52,4

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - José Miguel Pizarro

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
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José Miguel Pizarro

4.1.2.2. Instituigcdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
41,9

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Mafalda Lobo Machado Pinto da Costa Acebey
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Mafalda Lobo Machado Pinto da Costa Acebey

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
62,9

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Paulo Miguel Machado Rodrigues de Morais Vaz
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Paulo Miguel Machado Rodrigues de Morais Vaz

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
43

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIl - Paulo Nuno Carneiro Vieira de Castro

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Paulo Nuno Carneiro Vieira de Castro
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4.1.2.2. Instituigcdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):

<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:

Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):

100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Susana Margarida Moreira de Macedo

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Susana Margarida Moreira de Macedo

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):

<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:

Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):

20,9

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

4.1.3 Equipa docente do ciclo de estudos

4.1.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study cycle’s academic staff

Nome / Name

Alexandra Maria de Almeida Matos
Pereira

Ana Maria da Silva Gongalves

Ana Maria Ramires Principe dos
Santos

Ana Sofia Pinheiro Pinto Borges
Anténio Carlos Vieira Cardoso Ferreira
Anténio Maria Antas Teles

Helder Lopo Alves dos Santos Almeida

Helena Maria Soares Cardoso
José Henrique Pimenta Varela Gomes
José Miguel Pizarro

Mafalda Lobo Machado Pinto da Costa
Acebey

Paulo Miguel Machado Rodrigues de
Morais Vaz

Paulo Nuno Carneiro Vieira de Castro

Susana Margarida Moreira de Macedo

<sem resposta>

Grau/
Degree

Mestre
Licenciado
Doutor

Doutor
Doutor
Mestre

Doutor

Licenciado
Licenciado
Mestre

Licenciado

Licenciado
Mestre

Mestre

Area cientifica / Scientific Area

Linguas Modernas - Estudos de
Tradugao

Economia

Matematica - Especialidade
Optimizagao

Economia

Geografia

Direito

Psicologia do Trabalho e das
Organizagoes

Turismo

Turismo

Gestéo de Turismo

Linguas e Literaturas Modernas

Relagdes Publicas

Marketing

Quimica e Qualidade dos
Alimentos

Regime de tempo /

Employment link
100
100
100

100
100
100

100

41.8
52.4
41.9

62.9

43
100
20.9

Informacgao/
Information

Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida

Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida

Ficha submetida

Ficha submetida
Ficha submetida
Ficha submetida

Ficha submetida

Ficha submetida
Ficha submetida

Ficha submetida
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Perguntas 4.1.4. a 4.1.10.

4.1.4. Percentagem dos docentes do ciclo de estudos em tempo integral (100%).
50

4.1.5. Percentagem dos docentes (ETI) do ciclo de estudos com doutoramento.
29

4.1.6. Percentagem dos docentes (ETI) do ciclo de estudo com doutoramento na area cientifica do ciclo de estudos.
<sem resposta>

4.1.7. Namero de docentes do ciclo de estudos a tempo integral com doutoramento na area cientifica do ciclo de estudos.
<sem resposta>

4.1.8. Percentagem dos docentes que mantém a sua ligagao ao ciclo de estudos por um periodo superior a trés anos.
57

4.1.9. Percentagem dos docentes (ETI) do ciclo de estudos com titulo de especialista na area cientifica do ciclo de estudos.
<sem resposta>

4.1.10. Numero de docentes do ciclo de estudos a tempo integral e com titulo de especialista na area cientifica do ciclo de
estudos.
<sem resposta>

Pergunta 4.1.11. Percentagem de docentes doutorados e docentes com titulo de especialista do ciclo de estudos

4.1.11.1. (Namero de Doutorados do ciclo de estudos + Numero de Especialistas do ciclo de estudos) / Naumero total de
Docentes do ciclo de estudos (%)
50

4.1.11.2. Percentagem de docentes (ETI) do ciclo de estudos com doutoramento e docentes (ETI) com titulo de
especialista.
43

Perguntas 4.1.12. a 4.1.15.

4.1.12. Percentagem dos docentes que mantém a sua ligagao ao ciclo de estudos por um periodo superior a trés anos.
57

4.1.13. Docentes do ciclo de estudos que, nos préoximos 2 anos, possam vir a obter o grau de doutor ou o titulo de
especialista.
4

4.1.14. Informagao sobre procedimentos previstos para avaliagcido da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo
de estudos, e sobre medidas para a sua permanente actualizagao.
Foi iniciado no ano lectivo 2010/2011 o processo de avaliagao de desempenho dos docentes do ISAG. Para o efeito, foi
constituida uma comissao de 5 membros, incluindo um representante da Entidade Instituidora, os presidentes do
Conselho de Direc¢ao, do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagdgico, e ainda um docente designado pela
Entidade Instituidora. O presidente da referida comissao é o representante da Entidade Instituidora. O regulamento de
avaliagao de desempenho foi aprovado pela comissao e entrou em vigor no ano lectivo de 2010/2011.
Tendo em vista a actualizagao do pessoal docente, a Entidade instituidora disponibiliza apoios a propostas
apresentadas pelos docentes, no ambito da sua formacdao e actualizagao. O Nucleo de Investigacdo do ISAG dinamiza e
apoia a participacdo dos docentes em actividades de enriquecimento curricular.

4.1.15. Promocéao da mobilidade do pessoal docente do ciclo de estudos entre instituicées nacionais ou internacionais.
A Entidade Instituidora tem tido uma posicgao facilitadora, pré-activa, de incentivo e colaboragao com os docentes
nesta matéria. Até a data ndo foi ainda possivel concretizar um numero significativo de pessoal docente em mobilidade
entre instituicoes. Contudo, no ambito da mobilidade Erasmus, é de salientar que o Prof. Doutor Carlos Pio del Oro
Sdez e a Prof®. Doutora Isabel Neira do Departamento de “Economia Cuantitativa” da Universidade de Santiago de
Compostela, se deslocaram ao ISAG em 28 e 29 Janeiro e 3 de Fevereiro de 2010, para a apresentagcdo de um
Workshop intitulado “Componentes Principais”.
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4.2. Pessoal Nao Docente

4.2.1. Namero e regime de dedicagio do pessoal ndo docente afecto a leccionagio do ciclo de estudos.

Como o ISAG se constitui apenas numa unica Unidade Orgénica o pessoal ndo docente esta afecto a leccionagao de

todos os ciclos de estudos, simultaneamente.
NUMERO REGIME DE DEDICAGCAO

14 Contrato de trabalho sem termo
1 Contrato de trabalho a termo
2 Sécios-gerentes

4.2.2. Qualificagao do pessoal ndo docente de apoio a leccionagao do ciclo de estudos.
Ensino Primério — 47 Classe (1)
Ciclo Preparatoério (1)
8° Ano escolaridade + Frequéncia do Curso das Novas Oportunidades/RVCC/12° ano (1)
9° Ano de escolaridade (2)
Curso Industrial da Escola Clara de Resende + Curso Profissional de Escritério (1)
12° Ano Escolaridade (1)
12° Ano Escolaridade + Curso de Secretariado (1)
CNO/RVCC - 12° Ano Escolaridade (1)
Bacharelato em Gestao + C.E.S.E em Gestao Financeira + Pés-Graduacdo em Gestdo Empresarial (1)
Licenciatura em Gestdao de Empresas - ramo Gestao Financeira + Pés-Graduagdo em Gestao Empresarial + Pés-
graduagao em Auditoria (1)
Licenciatura em Gestao de Empresas, ramo Gestao Comercial e Marketing (1)
Licenciatura em Assessoria de Administragao (1)
Frequéncia do Mestrado integrado em Engenharia Informatica e Computacéo (1)
Licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas + Mestrado em Estudos de Tradugao (1)

4.2.3. Procedimentos de avaliagdo do desempenho do pessoal ndo docente.
Até a data, os procedimentos de avaliacdo de desempenho adoptados sao de natureza informal. Contudo, é de

salientar que, em paralelo com a avaliagdo de desempenho do corpo docente, foi iniciado no ano lectivo 2010/2011 o
processo de avaliagao de desempenho do pessoal ndo docente da instituicdo. A Comissao que avalia os docentes é
também responsavel pela sua avaliagdo. Encontra-se em processo de elaboragao o respectivo regulamento, estando

programada a sua discussado e aprovacao para a 1% quinzena do més de Marco do corrente ano.

4.2.4. Cursos de formagdo avangada ou continua para melhorar as qualificagées do pessoal ndo docente.
Formacgao Profissional da Iberogestao 12
Formacaéo Profissional do Sigarra 10
Curso de Formacao Pedagodgica de Formadores 2
Formacgao do Fundo de Acg¢ao Social 2
Curso de Formagao e Recrutamento Selec¢cao Admissao de Pessoal 1

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Caracterizagado dos estudantes inscritos no ciclo de estudos, incluindo o seu género, idade, regido de proveniéncia e

origem socioecondémica (escolaridade e situagao profissional dos pais).
5.1.1.1. Por Género

5.1.1.1. Caracterizagdo por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 52
Feminino / Female 48

5.1.1.2. Por Idade

5.1.1.2. Caracterizagao por idade / Characterisation by age

Idade / Age %
Até 20 anos / Under 20 years 28
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20-23 anos / 20-23 years 32
24-27 anos / 24-27 years 13
28 e mais anos / 28 years and more 27

5.1.1.3. Por Regiao de Proveniéncia

5.1.1.3. Caracterizagao por regido de proveniéncia / Characterisation by region of origin

Regido de proveniéncia / Region of origin %
Norte / North 84.9
Centro / Centre 12.2
Lisboa / Lisbon 0.7
Alentejo / Alentejo 0
Algarve / Algarve 0
llhas / Islands 2.2

5.1.1.4. Por Origem Socioeconémica - Escolaridade dos pais

5.1.1.4. Caracterizagao por origem socioeconoémica - escolaridade dos pais / By Socio-economic origin — parents’

education

Escolaridade dos pais / Parents %
Superior / Higher 26.4
Secundario / Secondary 30
Basico 3 / Basic 3 15.4
Basico 2 / Basic 2 8.5
Basico 1/ Basic 1 19.7

5.1.1.5. Por Origem Socioeconémica - Situagao profissional dos pais

5.1.1.5. Caracterizagdo por origem socioeconémica - Situagao profissional dos pais / By Socio-economic origin —
parents’ professional situation

Situacgéao profissional dos pais / Parents %
Empregados / Employed 65.2
Desempregados / Unemployed 6.8
Reformados / Retired 13.3
Outros / Others 14.7

5.1.2. Procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes nos ultimos 3 anos.

5.1.2. Procura do ciclo de estudos / Study cycle demand

2008/09 2009/10 2010/11
N.° de vagas / No. of vacancies 0 90 90
N.° candidatos 1.2 opgdo / No. 1st option candidates 0 76 99
N.° colocados / No. enrolled students 0 74 98
N.° colocados 1.2 opgao / No. 1st option enrolments 0 74 98
Nota minima de entrada / Minimum entrance mark 0 101 109
Nota média de entrada / Average entrance mark 0 130 130

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Medidas de apoio pedagogico e de aconselhamento sobre o percurso académico dos estudantes.
A estrutura orgénica do ISAG contempla estas medidas pela articulacdo de servigos e 6rgdos. Os Servicos
Académicos atende o estudante ao ingressar no ISAG e apoia a sua evolugao académica, aconselha-o
pedagogicamente, orienta-o para o projecto de ensino e informa-o sobre a organizagao lectiva didria e semestral.
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Também o Director do ciclo de estudos e o Presidente do Conselho Pedagoégico, desenvolvem actividades de vigilancia
e apoio pedagadgico e reflectem sobre as dividas dos estudantes em periodos de atendimento. Os Coordenadores de
Area Cientifica, bem como os docentes desenvolvem, actividades de mentorado e tutorado, o que é potenciado pelo
bom relacionamento existente entre todos.

A unidade de Marketing e Relagcées Externas providencia ajuda na procura de alojamento e apoio académico, e
promove encontros sociais e culturais, para facilitar a integracdo dos alunos estrangeiros.

A Pdgina Institucional do aluno (Plataforma Informatica de Gestao Académica) colabora com estas medidas.

5.2.2. Medidas para promover a integragio dos estudantes na comunidade académica.
Quando o estudante ingressa no ISAG, os Servigos de Ingresso informam-no sobre a Institui¢do, a sua misséo,
estrutura organica e instalagées.
Recebe informacgdes, que pode aprofundar pela consulta do site institucional.
O Director de Curso recebe o estudante e para o informar das especificidades do curso e das saidas profissionais,
além de outras duvidas que apresente.
A integragcado dos estudantes é favorecida pelos seus pares, pois, o ISAG ajuda a dinamizar uma Tuna Académica
Feminina, uma Tuna Académica Masculina, além de um Comissao de Praxes. A Associagdo Académica detém um
espaco proprio nas instalacées da Instituicdo do ISAG para os integrar na vida associativa. A Associacdo dos Antigos
Estudantes promove actividades também dirigidas aos actuais estudantes.
Sao promovidas visitas de estudo e participagdo em Conferéncias e Semindrios, actividades que, embora privilegiando
a formacgao técnico-cientifica, comportam, também, uma vertente de socializacdao entre estudantes e docentes.

5.2.3. Medidas de aconselhamento sobre as possibilidades de financiamento e emprego.

- Bolsas de estudo do FAS: através do Gabinete de Acg¢do Social sdo prestadas informagoées e recebidas candidaturas
a bolsas de estudo atribuidas pela DGES

- Isencao ou reducéo de propinas de frequéncia: concessao de isengcao ou reducao de propinas

- Empréstimos para financiamento de estudos: com o objectivo de possibilitar aos estudantes a sua autonomia
financeira, o ISAG negociou com instituicbes bancdrias condigcées mais favordveis que as vigentes no mercado

- Acesso a produtos financeiros de natureza bancadria: foram celebrados protocolos que contemplam produtos e
servigos financeiros associados ao cartdo, para os seus estudantes, docentes e colaboradores em condigbes
favoraveis.

- Servigo de Colocagées e Estdgios Profissionais: Compete a este Servigo a gestao de uma base de dados relativo a
oferta e procura de emprego, tendo em consideragcdo os protocolos celebrados com diversas organizagées prevendo a
insergao profissional de diplomados do ISAG.

5.2.4. Utilizagao dos resultados de inquéritos de satisfagdo dos estudantes na melhoria do processo ensino/aprendizagem.
Inquéritos realizados a dois niveis: um institucional, promovido através da plataforma informatica SIGARRA e, outro,
no ambito do curso promovido pelo Director do Curso. Os resultados obtidos serdo objecto de analise nos érgaos de
gestao, com o objectivo de corrigir as ndo conformidades detectadas. Esta pratica permitira detectar, no decurso de
cada semestre lectivo, situagées de insatisfagao dos estudantes, e contribuira para a introdu¢ado de melhorias no
articulado do regulamento do curso, na elaboragdo das “Fichas de Unidade Curricular” e funcionamento das unidades
curriculares (conteudos programaticos, tempo de trabalho total por aluno, objectivos e resultados esperados da
aprendizagem, competéncias a desenvolver, metodologias de ensino/aprendizagem adoptadas, métodos de avaliacao,
instrumentos e ponderagées no calculo da classificagao final, bibliografia recomendada, e programacgéao indicativa das
aulas e sessoées tutoriais), assim como na afectagao de recursos

5.2.5. Medidas para promover a mobilidade, incluindo o reconhecimento mutuo de créditos.
O ISAG aderiu a Carta Erasmus, tendo protocolos celebrados com a Universidade de Santiago de Compostela,
Universidade Complutense de Madrid, Universidade de Cadiz, Gebze Institute of Technology, Mustafa Kemal University
e Universidad Europea de Madrid. Contudo, considerando que a implementagao destas medidas é relativamente
recente, a adesdo a mobilidade é relativamente escassa, talvez, também, por motivos profissionais ou econémicos.
Conforme previsto no “regulamento de creditacdo de formacao realizada e experiéncia profissional” em vigor, é
creditada a formacgao realizada e as competéncias adquiridas em estabelecimentos de ensino superior nacionais ou
estrangeiros, quer a obtida no quadro da organizagdo do Processo de Bolonha, quer a obtida anteriormente (art. 3°, n°
1, alinea a).

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, estrutura curricular e plano de estudos

6.1.1. Competéncias a desenvolver no ciclo de estudos, operacionalizagdo dos objectivos e medigao do seu grau de
cumprimento.
As competéncias a desenvolver no ciclo de estudos dividem-se em: competéncias académicas gerais, que visam dotar
o estudante do edificio teérico e conceptual da disciplina, do dominio dos cédigos funcionais e dos processos de
interac¢do dindmica entre todos os agentes das actividades turisticas, fomentar a sua integracdo nos meios
académicos e cientificos, bem como compreender o tecido econémico, institucional e sectorial do turismo e da
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hotelaria. As competéncias em dominios instrumentais perspectivam inserir os estudantes nas componentes técnicas

e operacionais, através da pesquisa de informagao e resolugao de problemas concretos, com enfoque nos recursos,

nas actividades, no mercado, no edificio legal. As competéncias em dominios operacionais prendem-se com o dominio
dos diferentes tipos de operagées turisticas e hotelairas, com a concepgao de produtos e servicos e com aplicagao de

técnicas de controlo operacional de resultados.

A operacionalizagdo dos objectivos decorre em sessées tedrico-praticas mediante a exposi¢do oral dos contetdos, o

debate dos mesmos no espacgo sala de aula pelos estudantes e pelo docente, com preparagao prévia dos assuntos

pelos estudantes, pela participacao em trabalhos praticos, em grupo ou individualmente, sob a forma de estudos de

caso, com apresentacdo e defesa, pela confrontacado do trabalho realizado e dos elementos facultados pelos
estudantes, de que resultara a respectiva classificagdo. O estudante é informado do modelo de avaliagao de cada

unidade curricular, na primeira sessao de cada unidade curricular, em cada semestre lectivo. Ao estudante é explicada

a classificagao obtida em cada unidade curricular bem como todos os critérios que envolvem esta validagao de
resultados.

6.1.2. Demonstragao de que a estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.

Nos termos do Despacho n° 7287-B/2006, Il Série, de 31/03/2006 e, mais concretamente do seu numero 3.1 do Anexo
lll.A, o ciclo de estudos em Gestdao Hoteleira comporta 180 créditos e uma duragcdo de seis semestres curriculares de

trabalho dos estudantes.
Assim, o ciclo de estudos observa valores como competéncias, aprendizagens, participacdo de professores e de
alunos no estudo. Tem em conta a constituicdo do espago europeu de ensino superior coerente, compativel,

competitivo e atractivo para os estudantes e promotor da coesdo europeia através do conhecimento, da mobilidade e
da empregabilidade dos seus diplomados, a organizagao curricular por unidades de crédito acumulaveis e transferiveis

no ambito nacional e internacional. Promove a aprendizagem continua, privilegia as competéncias e perspectiva a
integragdo numa carreira produtiva e para a cidadania.
Cada unidade curricular esta estruturada de modo a que corresponda a 6 ECTS, ou seja, 160 horas de trabalho do

estudante, assim distribuidas: 45 horas correspondentes a 15 sessoes tedrico-praticas; 10 horas de orientagéo tutorial;

5 horas para avaliagdo; 90 horas para trabalho auténomo do estudante, comportando trabalhos de grupo, trabalhos

individuais e estudo pessoal auténomo.

As tarefas inerentes ao cumprimento do tempo de trabalho dos estudantes (160 horas) sdo propostas pelos docentes

no inicio de cada semestre lectivo e validadas, mediante a aplicacdo de questiondrios aos estudantes, no final do

mesmo. A andlise dos resultados obtidos permite obter indicagées relevantes, em relagdao ao tempo médio de trabalho

percebido por cada estudante, que sera objecto de correcg¢do, em tarefas dedicadas aos estudantes, no proximo
semestre lectivo de funcionamento de cada unidade curricular.

6.1.3. Periodicidade da revisao curricular e forma de assegurar a actualizagao cientifica e de métodos de trabalho.
A revisao curricular do ciclo de estudos ocorre, por norma, em periodos de trés anos, e pela demonstragao dessa

necessidade. As praticas prosseguidas no ISAG sao consequéncia das seguintes situagoes: investigagao cientifica

realizada pelos docentes, cujas conclusées sdo divulgadas entre pares e objecto de reflexdo em reuniées dos
mesmos; orientagées de politica provenientes das instdncias governamentais e de outras com forte incidéncia no

Sector, orientagbes emanadas das instituicées internacionais com enfoque no Turismo e na Hotelaria, ou que com ele

tém elevada aproximagao, observagao das alteragées que ocorrem no mercado e da reorganizagao do tecido
econoémico do sector.

Assim, o corpo docente envolvido no ciclo de estudos, conjuntamente com os Coordenadores de Area Cientifica e com
o Director de Curso, reflecte nestas problematicas com implicagées inequivocas no plano de estudos, nos conteudos

programaticos das unidades curriculares e nas metodologias de trabalho.

6.1.4. Modo como o plano de estudos garante a integracdo dos estudantes na investigagao cientifica.

O plano de estudos é constituido por unidades curriculares que comportam, cada, 160 horas de trabalho do estudante,

distribuidas por sessées de contacto (15x3horas), sessées tutoriais (10x1 hora), avaliagao (5 horas), trabalho
individual, trabalho de grupo e estudo pessoal auténomo.

Entre o tempo de trabalho total do estudante, uma parte substancial é utilizado em trabalhos, individuais e em grupo, o

que implica investigacéo, reflexdo, definicdo de estratégias e apresentacao e debate de resultados, componentes da

investigacao cientifica.

Na unidade curricular de Semindrio os estudantes desenvolvem competéncias neste campo, visto que encerra uma

metodologia e uma pratica que decalca a elaboracdao de uma monografia.

Por outro lado os estudantes sdo estimulados a participar em Conferéncias, Semindrios e outros eventos relativos ao
Turismo, muitas dos quais promovidas pelo NIDISAG (Nucleo de Investigagdo do Instituto Superior de Administragdo e

Gestao).

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Ficha das unidades curriculares

Anexo IX - Introdugido ao Turismo
6.2.1.1. Unidade curricular:
Introdugéo ao Turismo
6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
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Anténio carlos Vieira Cardoso Ferreira

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos:Conhecer conceitos relativos ao Turismo; Compreender as circunstancias que conduziram ao aparecimento
e a evolugédo do Turismo; Conhecer a evolugao do turismo em Portugal; Caracterizar tipos de turismo e de destinos
turisticos; Relacionar turismo e economia; Analisar a estrutura dos organismos nacionais de turismo; Observar a
expressdo quantitativa dos fluxos turisticos; Questionar a problematica dos impactos do turismo; Aplicagao pratica
dos conceitos
Competéncias:Compreender a evolucao do turismo e a importancia que tomou na economia e nas sociedades actuais;
Conhecer conceitos relativos ao turismo, tanto do ponto de vista cientifico como técnico e profissional; Relacionar
movimentos turisticos com necessidades das sociedades actuais, bem como com os impactos que tém nas dreas de
origem e destino; Compreender a evolugao do turismo em Portugal e as implicag6es na economia, na cultura e no
territério; Relacionar as organizacées do turismo com as estratégias dos estados

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
1. Turismo: Conceitos e definigbes
2. Evolugao histérica do turismo e das viagens
3 - O turismo em Portugal
4 — O Turismo e Actividade econémica
5 - O Significado e a natureza do turismo
6 - A Organizacgao Institucional do Sector do Turismo
7 — Os impactos do turismo

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os conteudos programaticos da unidade curricular de Introdugao ao Turismo procuram inserir os estudantes na
tematica, na sua evolugdao histoérica, nos diversos actores e espagos onde o turismo tem lugar, determinadas pelas
profundas alteragcées sociais, culturais e tecnolégicas que o mundo tem sofrido desde o marco determinante que foi a
Revolugéo Industrial. Para além disso, contextualiza a actividade turistica em todas as suas dimensées, introduz
conceitos novos, mas especificos do sector. A familiarizagao dos estudantes com as dindmicas do turismo em termos
quantitativos, a diferenciagao territorial e cultural, a economia, a mobilidade, os constrangimentos e facilidades para
viajar, os intervenientes publicos e privados, sdo, entre outras, questoes que se pretendem ver esclarecidas de modo a
que conteudos mais especificos e técnicos sejam introduzidos posteriormente

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As metodologias contemplarao aulas de exposigao tedrica relativas aos contelidos gerais de cada unidade temadtica, as
quais servirdo ao estudante de referencial para a realizacdo de trabalhos aplicados, leituras e preparagao de testes.
Discussdao nas aulas sobre aspectos tedricos dos contetidos, exposicdo pelos alunos dos contetudos de textos
cientificos consultados, que serdo submetidas a debate, nomeadamente em relagao a estudos de caso.
Ocorrerao, ainda, sessoées praticas que contemplardo a orientagao de trabalhos a realizar pelos estudantes, individuais
e em grupo, tanto no decurso das aulas, como no regime tutorial. Nestas aulas praticas ocorrerdao apresentagées dos
trabalhos realizados que serao sujeitas a debate, que se alargara ao grupo-turma.
Elementos da Avaliagao Continua
Apresentagées orais — 10%
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalhos escritos - 30%
Testes escritos individuais — 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questobes de ordem tedrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas historicas da
disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacdao
aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
BURKART, A.J.; MEDLIK, S. (1981) - Tourism, Past, Present and Futur, London: Heinemann.

CAVACO, Carminda (1980) — O Turismo em Portugal: Aspectos Evolutivos e Espaciais, in Estudos Italianos em
Portugal, Lisboa, n°s. 40,41,42.

COOPER, C.; GILBERT, D.; FLETCHER, J.; WANHILL, S. and SHEPHERD, R. (1998) - Tourism — Principles and Practice,
2nd ed, England: Prentice Hall.

CUNHA, Licinio (2001) — Introdugédo ao Turismo, Lisboa: Editorial Verbo.
LICOKRISH, Leonard J.; JENKINS, Carslon L. (2000) — Introdug¢édo do Turismo, Editora Campus, Rio de Janeiro

MCINTOSH, R. W.; GOELDNER, C. R. and RITCHIE, J. B., (1995) - Tourism: Principles, Practices and Philosophies, Reino
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Unido: John Wiley and Sons.

ORGANIZAGAO MUNDIAL DO TURISMO (2001) — Introdugdo ao Turismo, Sdo Paulo: Editora Roca.

PORTUGAL. Presidéncia do Conselho de Ministros - Decreto-Lei n.o 141/2007, “Diario da Republica, Lisboa, | Série,
Numero 82, 27 de Abril de 2007, p.p. 2693-2698

Anexo IX - Introducédo a Gestao

6.2.1.1. Unidade curricular:
Introducgéo a Gestao

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Ana Pinto Borges

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
OBJECTIVOS
Compreender a gestao que € realizada actualmente nas organizagées, com base na evolugdo do pensamento cientifico
neste dominio; Descrever as principais etapas do processo de gestao, focando com especial incidéncia os aspectos
relacionados com o planeamento, organizacao e direc¢ado e controlo; Entender como funciona a gestao de uma
empresa ao nivel das suas principais dareas funcionais, designadamente a gestao da produgéao, recursos humanos,
comercial e financeira; Enquadrar a empresa no seu meio envolvente e na sua drea de negdcio, através da analise
S.W.0.T.
COMPETENCIAS
Compreender que a gestao actual resulta de muitos anos de evolucdo e de muitas contribuicées de diversos autores,
gestores e economistas; Adoptar uma visao panoramica da dindmica de gestdao de uma empresa, encarando-a como
um fenémeno multifacetado; Compreender que o crescimento da empresa deve assentar em bases sustentdveis, de
forma a assegurar a sua continuidade no mercado

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
1 INTRODUGAO
1.1 - Conceitos basicos
1.2 - As organizagées
1.3 - A gestdo e os gestores

2. EVOLUGAO DA TEORIA DA GESTAO

2.1 - As teorias classicas

2.2 — As teorias comportamentalistas

2.3 - As teorias pragmadticas

2.4 — Perspectivas de evolugdo do pensamento teérico
3. 0 PROCESSO DE GESTAO

3.1 - Planeamento

3.2 - Organizagéo e Direcgao

3.3 - Controlo

4. PRINCIPAIS AREAS FUNCIONAIS DA GESTAO
4.1 - Gestao da Produgéao

4.2 — Gestao de Recursos Humanos

4.3 — Marketing e Gestao comercial

4.4 — Gestado Financeira

5 A EMPRESA E O MEIO ENVOLVENTE

5.1 - A andlise S.W.O.T.

5.2 — A responsabilidade social

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os conteudos programaticos desta unidade curricular visam colocar os alunos em contacto com os principais
conceitos de Gestao, proporcionando uma visao integrada dos seus processos e diferentes dreas funcionais,
designadamente a gestao da producao, recursos humanos, comercial e financeira. A perspectiva aqui assumida é a da
visdo multidisciplinar da empresa no processo de criacdo de valor, acompanhando a transmissao dos fundamentos
tedricos da gestao com a respectiva exemplificagdo pratica e treino de competéncias.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Os conteudos desta unidade curricular serdo expostos maioritariamente em aulas tedrico-praticas, que combinam a
exposicao tedrica com a discussado de casos praticos, resolucado de exercicios de aplicacdo e exposi¢cao de trabalhos
de grupo. Para tal socorremo-nos dos seguintes suportes:

1. Meios de suporte informatico, designadamente o software Microsoft Powerpoint;
2. Meios de suporte em papel para a resolucdo de exercicios e analise de procedimentos de gestao exemplificativos;
Com o decurso das aulas, os alunos serdo motivados a expressarem a sua opiniao acerca dos contetidos expostos.
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Elementos da Avaliagcao Continua (Secgao Il do Capitulo V do Regulamento): Trabalho escrito (com a ponderagao de
35%); Dois testes escritos individuais (cada teste tem a poderacdo de 30%); Assiduidade (ponderacéo de 5%).
Elementos da Avaliagao Final (Secgao lll do Capitulo V do Regulamento): Teste escrito individual (com a ponderagao
de 100%).

6.2.1.7. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Aplica-se uma abordagem teérico-pratica apoiada numa variedade de metodologias que incluem exposig¢ao de
conteudos, andlise de casos, resolugao de exercicios e um trabalho de grupo que consiste na analise critica de uma
empresa e das estratégias que adoptaram em tempo de crise e de prosperidade econémica. Este trabalho permite que
a partir de uma analise de uma empresa real, os alunos estudem todas as suas dreas funcionais bem como as
estratégias que adoptaram, identificando alternativas a seguir e aplicando os conceitos que aprenderam na unidade
curricular.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
MARQUES PINTO, CARLOS et al. 2006. Fundamentos de Gestao. Lisboa: Editorial Presencga.
SOUSA, ANTONIO. 1999. Introdugao a Gestao — Uma abordagem sistémica. Lisboa: Editorial Presenca.

Anexo IX - Praticas Hoteleiras |

6.2.1.1. Unidade curricular:
Praticas Hoteleiras |

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Paulo Morais Vaz

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Dotar os estudantes de conhecimentos bdsicos de Restaurante e de Bar, para assegurar o relacionamento com outros
departamentos.
Sensibilizar para actividades nas secgoées inerentes ao servigo de restaurante e de bar para melhor compreensao do
funcionamento do departamento e das funcées de organizacdo, controlo, gestao e de interaccdo com as outras
secgobes da unidade.
Competéncias
Transportar o material observando cuidados no seu manuseamento;
Substituir toalhas, talheres e outro material durante a refeicdo;
Manipular equipamento e material descrevendo as suas diferentes utilizagées;
Identificar e executar os diferentes tipos de servigo praticados no restaurante;
Conhecer e executar as diferentes “Mise-en-place” de Restaurante e as principais regras de protocolo;
Classificar as varias Composicées de Bar;
Distinguir os vdrios tipos de Bares e respectivos servigos;
Enumerar e descrever as atribuicées dos elementos de uma Brigada de Bar;
Executar a Mise-en-Place de Bar;

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
Inddstria da restauragao
Origem
Alguns marcos
Importéancia do conceito
Tipologias da restauracdo
Restauragao independente versus restauragao colectiva
Restaurantes de impulso versus restaurantes de destino
Catering / Banquetes
Restaurante
Equipamentos, ferramentas e palamentas
Mobiliario e decoragcao
Tipologia de refeicées — cartas, menus, listas, buffets
Secgbes do restaurante — copa, cafetaria, cave de dia, reservas e atendimento
Integragdo do restaurante — cozinha, pastelaria, economato
Gestao
Organizacdo do servigco
Tipos de formas do servigo de mesa
Mise-en-place
Protocolo
Servico de vinhos
Portugal pais de vinho
Caracterizagao de vinhos / regiées
Vinhos e iguarias
Servico de vinhos
Bar
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Origens do bar

Equipamentos, ferramentas e palamentas
Bebidas alcodlicas

Cocktails

Recursos Humanos

Equipas

Fungées

Calculos

Fardas

Higiene e seguranca no trabalho

6.2.1.5. Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Esta unidade curricular visa dotar os alunos dos conhecimentos essenciais e bdasicos para compreenderem a
organizagdo e funcionamento dos servicos de Restaurante e de Bar, bem como as principais fungées dos mesmos,
interacgbes, equipamentos e instalagées, para além de serem ministradas aulas praticas destinadas a evidenciar as
condigoes e caracteristicas especificas da operagcdo de ambas as secgoes.
Pretende-se ainda que adquiram conhecimentos relativos aos diferentes modelos de organizagao deste tipo de
estabelecimentos ou unidades de negocio integradas.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Recorrer-se-a a metodologias que imprimam dindmicas de trabalho no decurso das aulas, apesar de se utilizarem
métodos tradicionais de exposicado tedrica no que toca a leccionagao dos contetdos gerais de cada unidade tematica.
Serédo periodicamente distribuidos, a alunos voluntarios, artigos surgidos na imprensa especializada, para que os
analisem e comentem, apresentando, posteriormente, as suas conclusées perante os colegas.
As sessoOes praticas serao destinadas a enquadrar os trabalhos previstos e a promover o trabalho de equipa e a
distribuicao de tarefas e funcées, tendentes a alcangar dos objectivos acima definidos e garantir a aquisicdo das
competéncias identificadas.
Sera organizada uma visita de estudo a uma unidade de Restauracao, destinada a permitir uma tomada de
conhecimento da realidade bem como uma aprendizagem sobre a estrutura fisica e organizacional desse espaco.

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questoes de ordem teédrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal: .
MARQUES, J. ALBANO, 2008, MANUAL DE GASTRONOMIA, PORTO: LIVRARIA CIVILIZACAO EDITORA

SABINO, J., 1998, Cocktails e técnicas de bar. Lisboa: Instituto Nacional de Formacao Turistica.
KINTON, R.; Ceserani, V.; Foskett, D.,, 2006, Teoria del Catering. Zaragoza: Editorial Acribia.
QUINTAS, M. I., , 2006, Organizacdo e Gestao Hoteleira. Lisboa: Edigées CETOP.

Anexo IX - Inglés |

6.2.1.1. Unidade curricular:
Inglés |

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Alexandra Matos Pereira

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Situations they might find themselves in during their work, focusing in particular on carrying out their job efficiently
with people who don’t speak their language.
Vocabulary development;
Functional language - developing a polite and friendly tone of voice, with exercises and tasks, including role play and
pronunciation work;
Improving students’ listening skills; reading skills;
Discussion activities to encourage students to improve their communication skills generally and develop confidence
and fluency;
Competéncias
Can understand the main ideas of complex text on both concrete and abstract topics
Can interact with a degree of fluency and spontaneity that makes regular interaction with native speakers quite
possible without strain for either party.
Can produce clear, detailed text on a wide range of subjects and explain a viewpoint on a topical issue giving the
advantages and disadvantages of various options.”
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6.2.1.4. Conteudos programaticos:
COURSE THEMES:
1- Dealing with clients in face-to-face situations
2- Using the telephone with clients
3- Food and beverage service in bars, cafés and restaurants
GRAMMAR CONTENT:
1- Tenses
2- Modals and semi-modals
3- Linking verbs, passive, questions
4- Adverbs
5- Prepositions
6- Reporting
7- Articles, determiners and quantifiers
8- Conjunctions
9- Organising information

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
This curricular unit has been designed to prepare students for work in the tourism and hotel service industries. At the
end of the semester, students should be able to communicate effectively in a range of business and tourism-related
situations. Students are encouraged to apply any tourism/business knowledge and experience that they might have as
they work through course material. A course book will be used to be easier for the student to follow up the various
subjects approached.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Special emphasis is placed on the relevant vocabulary, register and grammatical structures that are used in the field of
tourism, and the student is given the opportunity to practice using the language that he or she has acquired by means
of listening-comprehension dialogues, group sessions and communicative practice activities.
Students will also receive supplementary tuition in the essential English language skills of reading, writing, listening
and speaking.
ELEMENTOS PARA A AVALIACAO CONTINUA:
Participacao nas sessées de contacto - 5%
Apresentagées orais (no total de 3) -15%
Trabalho escrito (no total de 1) - 30%
Testes escritos individuais (no total de 3) - 50%
ELEMENTOS PARA A AVALIAGAO FINAL:
Trabalho escrito (no total de 1) - 30%
Teste escrito individual - 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questoes de ordem tedrica e conceptual da lingua, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da
disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacdao
aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Jones, Leo;Welcome! English for the Travel and Tourism Industry (Student’s book), Cambridge: Cambridge University
Press, 2008. 5th Printing
Hewings Martin;Advanced Grammar in Use, Cambridge: Cambridge University Press, 2009. 9th Printing

Anexo IX - Espanhol |

6.2.1.1. Unidade curricular:
Espanhol |

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Mafalda Acebey

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Dar un nivel de competencia en la lengua espanola que permita la comunicacion en situaciones de la vida diaria y en
situaciones elementales de la actividad administrativa y comercial de una empresa.
Desarrollar las competencias de comprension y expresion elementales en esparnol asi como la capacidad para buscar,
obtener y gestionar informacién que posibilite un aprendizaje continuo y auténomo en el futuro
Competéncias
Comprender globalmente los mensajes relacionados con ambitos conocidos
Comprension lectora: entender textos reales de poca complejidad relacionados con el mundo y experiencias del
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alumno.

Hacer presentaciones y descripciones sencillas de personas, lugares, actividades e intereses

Tomar notas y escribir mensajes cortos con frases simples o relacionadas con los conectores mas usuales
Dar soluciones creativas para resolver problemas de comunicacion y realizar trabajos originales

Buscar, obtener y gestionar informacion, organizar y planificar el trabajo.

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
Gramaticales:
Estudio de las estructuras sintacticas y léxicas del esparol, correspondientes al nivel inicial (A1) del Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas
Funciones comunicativas:
Contenidos gramaticales:
Contenidos léxicales.
Contenidos culturales.

6.2.1.5. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Esta unidad curricular tiene como objetivos la iniciacion en el estudio de la lengua
espanola y la familiarizaciéon con la cultura espafola y latinoamericana. Pretende la
adquisicion progresiva de conocimientos gramaticales, lexicales, semanticos y
pragmadticos activando la comprension y expresion orales y escritas correspondientes
al nivel A1 del MCER (Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas) y
orientados al mundo del turismo.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Clases tedrico-prdcticas. Se privilegiara el enfoque por tareas a través del manual, documentacion suministrada por la
profesora y trabajos individuales y de grupo.
Elementos da Avaliagdo Continua
Tests escritos individuales (2) - 60%
Trabajo individual (1) - 20%
Trabajo de grupo (1) -10%
Participacion en las sesiones de contacto - 10%
Elementos da Avaliacao Final
El alumno hara
una prueba escrita(70%)
un trabajo individual (30%)

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questoes de ordem teédrica e conceptual da lingua, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da
disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacdao
aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
MARTINEZ, CANALES, SACRISTAN e DE LA CRUZ ;Sueria 1, Libro del Alumno, Anaya Eiie Ele, 2007. ISBN: 978-84-667-
55505-4 (Recomenda-se aquisi¢ao de livro)
MOLINER, M;Diccionario de uso del espanol, Gredos, 2008. ISBN: ISBN: 84-249-2264-6

Anexo IX - Gestao Alimentar e de Bebidas

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestao Alimentar e de Bebidas

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Varela Gomes

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Reconhecer os 3 niveis de gestao
Descrever a importancia da relagao Custo/Receita
Definir Ciclo de Produto/Operacional
Valorizar as mercadorias e matérias-primas
Saber e aplicar diferentes regras de calculo para o controlo da quantidade
Identificar os procedimentos especificos relativos ao controlo de banquetes.
Capacitar no desenho de cartas e ementas
Calcular métodos os precos de venda.
Explicar cada um dos pratos componentes da carta
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Avaliar a produtividade e as estratégias de pregos a adoptar.

Calcular indicadores de rentabilidade e rendibilidade.

Competéncias

Definir o ciclo operacional de F&B de diferentes espacos de restauracao;
Identificar causas influenciadoras do aumento dos custos de producéo.
Calcular capitagées, perdas de confecgao e valorizar o custo liquido;
Elaborar fichas técnicas, cartas e ementas;

Reconhecer o valor das receitas padrao;

Desenvolver a capacidade de definir pregcos

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
Nocéo de Cartas e Ementas
Introducgéao a Gestao
Nocéo de Custo e Receita
O Ciclo do Produto/ Operacional
Relacao Custos/Receita — Reconciliagao
Concepcgéo do Restaurante
Meétodos de Calculo do Preco de Venda
Métodos de Andlise de Cartas
Yield/Revenue Management
Indicadores de Rentabilidade e Rendibilidade

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
No centro da actividade econémica e financeira dos estabelecimentos hoteleiros, e por maioria de razdo, as unidades
de restauracgao e de bebidas a gestao e o controlo dos negécios das comidas e bebidas sdo decisivos para o seu
sucesso global.
Na unidade curricular de GESTAO ALIMENTAR E DE BEBIDAS pretende-se compreender a forma como os custos das
comidas e das bebidas se comportam ao longo das diferentes fases do ciclo do produto.
Em cada umas das fases serdo apresentados os instrumentos e o seu respectivo calculo.
Pretende-se compreender as formas como, a partir dos instrumentos de gestao, se adoptam as decisées mais
racionais em termos financeiros e econémicos.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As metodologias contemplarao aulas de exposigao tedrica relativas aos contelidos gerais de cada unidade temadtica, as
quais servirdo ao estudante de referencial para a realizacdo de trabalhos aplicados, leituras e preparagao de testes.
Discussdao nas aulas sobre aspectos tedricos dos contetidos, exposicdo pelos alunos dos contetudos de textos
cientificos consultados, que serdo submetidas a debate, nomeadamente em relagao a estudos de caso.
Ocorrerao, ainda, sessoées praticas que contemplarao a orientagao de trabalhos a realizar pelos estudantes, em grupo,
tanto no decurso das aulas, como no regime tutorial. Nestas aulas praticas ocorrerdo apresentagées dos trabalhos
realizados que serdo sujeitas a debate, que se alargara a turma.
Elementos da Avaliagao Continua
Apresentacgao oral - 10%
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais - 60%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalhos escritos — 35%
Testes escritos individuais — 65%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questobes de ordem teédrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
DITTMER, P., Griffin, G., 1993, Principles of food, beverage and labour cost controls, New York: Van Nostrand Reinhold,
New York.
FRANCO, Luise, 2004, Emilia e o Food Cost, Lisboa: Edicées do Gosto
BERBEROGLU, H., 1993, The Complete Cost Control Book. Toronto: Food and Beverage Consultants.
JONES, P.; Merricks, P., 1995, The Management of Foodservices Operations. London: Cassell.
LILLICRAP, D. R.; Cousins, J. A.; Smith, R., 2006, Food and Beverage Service. 7.% ed. London: Edward Arnold.

Anexo IX - Seguranca e Higiene Alimentar
6.2.1.1. Unidade curricular:
Seguranca e Higiene Alimentar
6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
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Susana Macedo

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

Objectivos

Conhecer perigos para a saude através dos alimentos.

Conhecer os nutrientes, suas fungoées e fontes alimentares.

Conhecer doengas relacionadas com a alimentagao e formas de prevengao.

Compreender nogées bdsicas de microbiologia e parasitologia e formas de contaminacao dos alimentos.

Identificar procedimentos adequados nas fases de producdo alimentar para confeccionar alimentos seguros.
Conhecer os objectivos e principios do HACCP.

Competéncias

Identificar situagées praticas que podem colocar em risco a satde dos clientes.

Reconhecer a importancia do conhecimento dos factores que influenciam a alimentagao e a evolugdo do consumo para
a pratica hoteleira.

Interpretar o rétulo de um alimento, analisando o seu valor nutricional.

Saber controlar os factores que influenciam o crescimento e contaminagdo microbiana e de parasitas por via alimentar.
Saber cumprir os procedimentos de Analise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (HACCP) numa unidade de
restauracao.

6.2.1.4. Conteudos programaticos:

Seguranca alimentar: Conceitos e definigoes

Alimenta¢cdo humana

Nutricao

O gestor hoteleiro na promogéao da satde através da alimentacao
Técnicas de conservagao de alimentos

6. Contaminantes da cadeia alimentar

Higiene alimentar no sector da restauracdo

HACCP: Analise de perigos e controlo de pontos criticos

6.2.1.5. Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Nesta Unidade Curricular pretende-se proporcionar aos estudantes uma visao abrangente e integrada dos varios
aspectos da seguranca alimentar, com especial destaque para a nutricdo e alimentagao saudadvel e a higiene alimentar.
Actualmente, a metodologia HACCP, que serd abordada nesta Unidade Curricular, é reconhecida como a que melhor
proporciona um sistema de segurancga alimentar, materializado na obtengdo de processamentos seguros e de
qualidade. Os restaurantes europeus encontram-se, assim, ao abrigo da legislagao que impée e particulariza a
necessidade dos operadores do sector da restauracdo demonstrarem que asseguram a higiene alimentar e a producao
de refeicoes seguras.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

As metodologias contemplarao aulas de exposigao tedrica relativas aos contetidos gerais de cada unidade tematica, as
quais servirdo ao estudante de referencial para a realizacdo de trabalhos aplicados, leituras e preparacao de testes.
Discussao nas aulas sobre aspectos teéricos dos contelidos, exposicao pelos alunos dos contetidos de textos
cientificos consultados, que serdo submetidas a debate, nomeadamente em relagao a estudos de caso.

Ocorrerao, ainda, sessées praticas que contemplardo a orientagcao de trabalhos a realizar pelos estudantes, individuais
e em grupo, tanto no decurso das aulas, como no regime tutorial. Nestas aulas praticas ocorrerdo apresentagées dos
trabalhos realizados que serdo sujeitas a debate, que se alargara ao grupo-turma.

Elementos da Avaliagdo Continua

Apresentacgoées orais — 25%

Trabalhos escritos — 25%

Testes escritos individuais — 50%

Elementos da Avaliagao Final

Trabalhos escritos — 35 %

Testes escritos individuais — 65%

6.2.1.7. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questoes de ordem tedrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagcao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
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CARRELHAS, H. (2008) Codigo de boas praticas de higiene e segurancga alimentar. Aplicagao dos principios de HACCP
para a hotelaria e restauracdao, Porto: APHORT — Associacao Portuguesa de Hotelaria, Restauracao e Turismo.
GARROW, J. & ET AL (2000) Human Nutrition and Dietetics, 10th Edition, Edinburgh: Churchill Livingstone.

MACEDO, S., MORAIS, C., GRACA, P. & DE ALMEIDA, M. D. (2008) Boas praticas na restauragao publica, Matosinhos:
Céamara Municipal de Matosinhos.

PERES, E. (1992) Alimentos e Alimentacao, Porto: Lello Editores.

ZANUSSI PROFESSIONAL, INFTUR (2004) Higiene na restauragdo e APCPC. Lisboa: Zanussi Professional.
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Anexo IX - Praticas Hoteleiras Il

6.2.1.1. Unidade curricular:
Praticas Hoteleiras Il

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Paulo Morais Vaz

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Identificar os principais critérios e parametros de implantagdao de uma Cozinha
Elencar as ferramentas e palamentas, atribuindo-lhes as principais fungées a que se destinam
Enumerar e descrever as atribuicées dos diferentes elementos de uma Brigada de Cozinha
Identificar os principais processos culindrios, bem como as suas vantagens e pontos fortes
Estabelecer e calcular standards de servigo para diferentes tipologias de matérias-primas/iguarias (capitagoes)
Calcular o Food Cost
Identificar e caracterizar iguarias da Cozinha Portuguesa, quer Regional quer Nacional
Identificar as principais iguarias das diferentes Cozinhas internacionais.
Competéncias
Identificar e descrever as diferentes fungées e actividades das secgées
Identificar varios equipamentos, materiais e produtos utilizados
Executar o servigo de restaurante e bar nas suas diferentes vertentes
Conhecer e identificar as diferentes relagées interdepartamentais
Elaborar inventarios dos materiais da secgao

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
1 Conceito de cozinha
1.1 Estrutura e Localizagao
1.2 Desenho e implantagao
1.3 Construgdo e montagem
2 Brigadas de Cozinha
2.1 Fungées e Posi¢gées
2.2 Apresentagao profissional
2.3 Postura e comportamento
3 Equipamento, palamenta e ferramentas de Cozinha
4 Tipos de servigos vs organizagao dos servigcos
5 Bases de Cozinha
5.1 Enquadramento e Conceitos Histéricos
5.2 Cozinha Regional
5.3 Cozinha Nacional
5.4 Cozinha Internacional
5.5 Novos formatos de Cozinha

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Esta unidade curricular visa dotar os alunos dos conhecimentos essenciais e bdsicos para compreenderem a
organizagao e funcionamento dos servigcos de Restaurante e de Bar, bem como as principais fungées dos mesmos,
interacgées, equipamentos e instalagées, para além de serem ministradas aulas praticas destinadas a evidenciar as
condigoes e caracteristicas especificas da operacdo de ambas as secgoes.
Pretende-se ainda que adquiram conhecimentos relativos aos diferentes modelos de organizagao deste tipo de
estabelecimentos ou unidades de negécio integradas.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Recorrer-se-a a metodologias que imprimam dindmicas de trabalho, apesar de se utilizar a exposi¢ao tedrica no que
toca a leccionagédo dos contetidos de cada unidade tematica. Serdo distribuidos semanalmente artigos surgidos na
imprensa especializada, para que os analisem e comentem, apresentando as suas conclusées perante os colegas
As sessoes praticas serao destinadas a enquadrar os trabalhos previstos e a promover o trabalho de equipa e a
distribuicdo de tarefas e funcées, tendentes a alcangar os objectivos acima definidos e garantir a aquisi¢ao das
competéncias identificadas
Sera organizada uma visita de estudo a uma unidade de Restauragao, destinada a permitir uma tomada de
conhecimento da realidade bem como uma aprendizagem sobre a estrutura fisica e organizacional desse espago
Elementos da Avaliagcdo Continua
Apresentacgées orais —30%
Trabalhos escritos —30%
Testes escritos individuais —40%
Elementos da Avaliacao Final
Trabalhos escritos —30%
Testes escritos individuais —70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
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As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questoes de ordem teédrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:

Janeiro, Joaquim Antonio. 1991. Guia Técnico de Hotelaria — a arte e a ciéncia dos modernos servigos de restauragao.

Lisboa : Edigées Cetop

Jones, Peter & Merricks, Paul. 1999. The management of foodservice operations. Londres: Cassel Editions
Maincent-Morel, Michel. 2006. Manual de Cozinha 1 - Técnicas e Preparacbées-base. Porto : Porto Editora
Marques, J. Albano. 1985. Manual de Gastronomia — A Cozinha de Sala. Lisboa : INFT

Marques, J. Albano.1985. Manual de Gastronomia — A Culinaria Profissional. Lisboa : INFT

Moser, Francisco. 2002. Manual de Gestao de Alimentagao e Bebidas. Lisboa : Edicbes CETOP

Neirinck, Edmond. 1999. Le Genie Culinaire. Malakoff : Jacques Lanore.

Anexo IX - Inglés I
6.2.1.1. Unidade curricular:
Inglés Il

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Alexandra Matos Pereira

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos

This curricular unit has been designed to prepare students to deal with many different situations in which they may find

themselves in their work. They have to be able to engage in conversations with clients, offer them advice and

reassurance, speak to others on their behalf, and so on. As they are going to deal with visitors or tourists they will need

to be able to give directions, recommend excursions and visits, talk about local places and customs, explain local
habits and rules.
Competéncias

Can understand the main ideas of complex text on both concrete and abstract topics, including technical discussions

in his/her field of specialisation. Can interact with a degree of fluency and spontaneity that makes regular interaction

with native speakers quite possible without strain for either party. Can produce clear, detailed text on a wide range of

subjects and explain a viewpoint on a topical issue giving the advantages and disadvantages of various options.

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
Course Themes:
1-Correspondence with clients
2-Dealings with guests in hotels and booking accommodation
3-Dealing with payments and foreign exchange
4-Public transportation, car rental, motoring and giving directions
5-Helping clients to solve their problems, dealing with complaints and advising clients about safety

6.2.1.5. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

This curricular unit has been designed to prepare students for work in the tourism and hotel service industries. At the

end of the semester, students should be able to communicate effectively, either orally or by writing, in a range of
business and tourism-related situations. Students are encouraged to apply any tourism/business knowledge and

experience that they might have as they work through course material. A course book will be used to be easier for the

students to follow up the various subjects approached.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Special emphasis is placed on the relevant vocabulary, register and grammatical structures that are used in the field of

tourism. As writing is an important way for the students to consolidate what they’ve learnt, in this course we will be

doing mainly writing tasks. In complement a substantial amount of time will be dedicated to the reading of “authentic

texts” like letters, faxes from clients, timetables or itineraries, booking forms and so on.

Students will also receive supplementary tuition in the essential English language skills of reading, writing, listening

and speaking.

Elementos da Avaliagao Continua
Participagcao nas sessées de contacto — 5%
Apresentacgoes orais — 25%

Trabalhos escritos — 30%

Testes escritos individuais — 40%
Elementos da Avaliacao Final

Trabalhos escritos — 30 %

Testes escritos individuais — 70%
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6.2.1.7. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem

questoes de ordem tedrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,

centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questoes praticas, no confronto de problemas o

mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagcao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Jones, Leo. 2008. 5TH edition. Welcome! English for the Travel and tourism industry (Student’s book). Cambridge:
Cambridge University Press

Hashemi, Louise & Thomas, Barbara. 2003. Cambridge Grammar for First Certificate. Cambridge: Cambridge University

Press

Anexo IX - Espanhol Il

6.2.1.1. Unidade curricular:
Espanhol Il

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Mafalda Acebey

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
El alumno debera ser capaz de expresarse oralmente en espafiol sobre temas generales
El participante debera entender articulos simples de prensa con un nivel de divulgacién sobre temas econémico-

comerciales o profesionales. Podra redactar la correspondencia de una empresa en su nivel mas elemental (mensajes,

cartas sencillas, etc.)

Competéncias

Comprender globalmente los mensajes relacionados con ambitos conocidos

Entender textos reales de poca complejidad relacionados con el mundo y experiencias del alumno.

Hacer presentaciones y descripciones sencillas de personas, lugares, actividades e intereses

Tomar notas y escribir mensajes cortos con frases simples o relacionadas con los conectores mas usuales.
Dar soluciones creativas para resolver problemas de comunicacion y realizar trabajos originales.

Buscar, obtener y gestionar informacién, organizar y planificar el trabajo, tener vision critica y tomar decisiones sobre

el propio proceso de aprendizaje.

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
GRAMATICALES:
El futuro
Preposiciones
Pretérito Indefinido
Pretérito Imperfecto
Contraste Indefinido/Imperfecto
Pret. Pluscuamperfecto. Contraste tiempos pasados.
El Imperativo. La obligacién
Presente de Subjuntivo
“Que” * Indicativo. “Que” + Subjuntivo
Oraciones temporales. Conectores
Condicional. Oraciones Concesivas finales, causales y modales
Probabilidad: Pret. Perfecto Subjuntivo
Pret. Imperfecto y Pret. Pluscuamperfecto de Subjuntivo
Oraciones condicionales
Estilo Indirecto. Correlacion de tiempos
TEMATICOS
Profesiones y aficiones
Tiempo libre y turismo
Gastronomia
El mundo del consumo
Deporte y Vida activa
Mundo del trabajo
Las comunicaciones bdasicas en el mundo de los negocios
Recibir, orientar e informar a un cliente o visitante
Establecer y fijar una entrevista
Tomar notas de una conversacion
Iniciar y mantener contactos por teléfono

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
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En Esparniol Il se pretende consolidar un nivel de competencia en la lengua espafola correspondientes al nivel A2 del
MCER (Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas) y que permita al alumno la comunicacién en situaciones
de la vida diaria y en situacion elementales de la actividad administrativa y comercial de una empresa hotelera.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Clases tedrico-prdcticas. Se privilegiara el enfoque por tareas a través del manual, documentacion suministrada por la
profesora y trabajos individuales y de grupo.
Horas de contacto (45h):
1. Manual / fotocopias
2. Exposicion/Presentacion de pequenas tareas
3. Exposicién y discusion de los trabajos individuales o de grupo.
Orientacion Tutorial (10h)
1. Preparacion y orientacion de trabajos individuales y de grupo.
2. Practicas de gramatica.
Tiempo de Trabajo Auténomo, Individual, de Grupo y de Evaluacion (105h)
1. Ejercicios de revision (interactivos y no interactivos)
2. Preparacion y realizacion de las tareas semanales
3. Preparacion de las exposiciones orales y escritas de los trabajos
Elementos da Avaliagdo Continua
Participagcao nas sessées de contacto — 20%
Apresentacgoées orais — 20%
Trabalhos escritos — 10%
Testes escritos individuais — 50%
Elementos da Avaliagao Final
Testes escritos individuais — 100%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questobes de ordem teédrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
OLALLA, A. e UCAR, P.,2002, Con Erie. Madrid: Universidad Pontificia Comillas.
BARBIERI DURAO, A.B.A. e GONZALEZ PELLIZARI ALONSO, M.C.,2001, Guia Did4ctica. Espaiiol (Bdsico 2). Curso de
Espafniol para hablantes de portugués, Madrid: Arco/Libros.
BERGUA, J. [et al.], 1988, Refranero Espafiol. Clasicos Verruga, Madrid: Ediciones Ibéricas.
Equipo lexicografico de la Editorial Everest, 1997, Diccionario Prdctico de Locuciones y Frases Hechas, Madrid:
Editorial Everest.
GOMEZ TORREGO, L.,2000, Gramatica Diddctica del Espafiol. Madrid: Ediciones SM.
MATTE BOM, F., 2005, Gramatica Comunicativa del espanol. 27 edicion, Madrid: Edelsa.
MOLINER, M., 2000, Diccionario de uso del espafiol. Madrid: Gredos.

Anexo IX - Técnicas e Gestao de Alojamentos |

6.2.1.1. Unidade curricular:
Técnicas e Gestao de Alojamentos |

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Helena Maria Soares Cardoso

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Compreender a relevancia da drea de alojamentos para o desempenho global do hotel
Explicar a importancia do relacionamento entre departamentos do hotel
Identificar e descrever as fungées dos recursos humanos da Recepgéao
Explicar o Ciclo do Cliente
Descrever as operagoes realizadas pela Recepgao
Conhecer as caracteristicas dos sistemas informatizados
Identificar e descrever as fungées dos recursos humanos do Housekeeping
Conhecer as operacées realizadas pelo Housekeeping
Competéncias
Elaborar organigramas de hotéis quanto a sua dimensao e tipologia
Conceber descritivos funcionais dos recursos humanos
Saber executar as principais operagées de rotina da recepgao
Identificar operagées de recepgao realizadas por sistemas de gestao informatizados
Identificar o equipamento de uma lavandaria e definir os circuitos e condigbes logisticas necessarias ao
funcionamento da sec¢ao
Calcular as necessidades de stocks de roupa em fungao da dimensao e caracteristicas da unidade
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6.2.1.4. Conteudos programaticos:

Alojamento — Evolugao e Contexto Organizacional
Recepcdo — Organizacgéo Fisica e Funcional
Recepgao — Operagées e Procedimentos
Housekeeping — Organizagdo e Procedimentos
Recepgdo como ponto de vendas

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

A drea de alojamento é uma drea-chave das empresas do sector hoteleiro, sendo aquela que mais se identifica com a
natureza especifica do negécio.

Importa, assim, enquadrar esta drea no contexto da organizacado e abordar a sua evolugéo, a especificidade e tipologia
dos servigos disponibilizados.

Pretende-se sensibilizar os estudantes para a importancia da drea de alojamento, descrevendo e explicando a
organizagado e enquadramento das secgées de recepgado e andares e os procedimentos inerentes ao seu
funcionamento pela apresentagao e simulagao das operagoées de rotina executadas.

Serédo ainda abordados, aspectos relacionados com a hospitalidade e o servigo ao cliente, consubstanciados na
apresentacgao e simulagao de técnicas de atendimento, numa perspectiva de exceléncia e qualidade de servigo, tendo
por suporte a exploragao de bibliografia de cardcter técnico e cientifico

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Seréo privilegiadas metodologias que fomentem a participacao dindmica e estimulem o espirito critico e analitico dos
alunos.

Nas sessoées tedricas serao explicados conceitos base que sustentam o conhecimento considerado que se pretende
que os alunos adquiram pelo recurso a métodos expositivos. Nestas sessoes serdao também apresentados casos
praticos e artigos cientificos que possibilitem o enquadramento das tematicas abordadas, através do debate, da
andlise e da apresentagcao de conclusées apresentadas pelos alunos.

Durante as sessées prdticas sempre que possivel irdo ser realizadas simulagées de situagées profissionais,
designadamente pelo recurso a aplicacées informaticas aplicadas a drea de alojamento.

Elementos da Avaliagcdo Continua

Apresentacgées orais — 10%

Trabalhos escritos — 30%

Testes escritos individuais — 60%

Elementos da Avaliacao Final

Trabalhos escritos — 30 %

Testes escritos individuais — 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questoes de ordem teédrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:

ABBOT,P. and LEWRY, S. (1999), Front Office - Procedures, social skills, yeld and management, Second Edition,
Elsevier, Ltd., Burlington , ISBN: 978-0-7506-4230-9

BARDI, J. (2002), Hotel Front Office Management, 3rd Edition, John Wiley & Sons, Inc. New York, ISBN: 0-471-28712-1
JONES, T. J.A., (2008), Professional Management of Housekeeping Operations, Fifth Edition, John Wiley & Sons, New

Jersey, ISBN: 978-0-471-76244-7

STUTTS, A. and WORTMAN, J. (2005) Hotel and Lodging Management: An Introduction, Second Edition, John Wiley &

Sons, ISBN: 978-0-471-47447-0

Anexo IX - Estatistica

6.2.1.1. Unidade curricular:
Estatistica

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Ana Maria Ramires Principe dos Santos

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Introduzir a formulagéao, resolucdo e implementagcao do método estatistico na analise de problemas;
Mostrar a utilizacdo da estatistica para a solugao optimizada de problemas
Identificar as principais medidas de estatistica descritiva;
Saber aplicar as medidas de estatistica descritiva apropriadas a determinado problema;
Interpretar as medidas estatisticas estudadas a luz dos enunciados dos problemas;
Compreender a importancia e dindmica da regressdo linear e correlagdo simples;
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Compreender e aplicar o método dos minimos quadrados interpretando os coeficientes da recta de regressao;
Ser capaz de efectuar previsées através da recta de regressao;

Conhecer o SPSS para a preparagao de dados para andlise estatistica

Competéncias

Compreender o papel activo da Estatistica no contexto da tomada de decisdo em gestao;

Aplicar os métodos e técnicas da estatistica na resolugdo de problemas;

Desenvolver competéncias na implementagao da andlise de dados com o software SPSS.

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
Estatistica Descritiva:
Desenvolvimento de conceitos fundamentais e Método estatistico;
Distribuigcao de frequéncias;
Reducgao de dados - medidas de estatistica descritiva;
Associacdo entre duas varidveis - Regressao Linear e Correlacdo Simples;
Introdugéo ao SPSS.

6.2.1.5. Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
No ambito desta unidade curricular, procura-se transmitir aos alunos uma visdo aprofundada da Estatistica Descritiva,
encarada como método e pratica de apoio a decisdo no contexto de organizacgées, salientando-se, em particular, o
papel que a mesma desempenha como método de abordagem de processos de tomada de decisdo. Exploram-se os
principais métodos e técnicas de andlise estatistica descritiva, aplicados a gestao das organizagées.
E enfatizada a ligagdo ao meio exterior, favorecendo o estudo, resolugio e andlise de situacées reais. Dd-se especial
atencdo a critica e interpretagdo dos resultados.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As aulas sao tedrico—prdticas, sendo apresentados os conceitos de base seguidos do estudo de aplicagbes praticas e
resolucdo de exercicios praticos. Na abordagem do processo de calculo, serdo utilizadas ferramentas disponiveis em
calculadoras ou software especifico (Excel e SPSS).
Elementos da Avaliagdo Continua
Participagcao nas sessées de contacto — 10%
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais — 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questobes de ordem teédrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Silvestre, A.; Andlise de Dados, Estatistica Descritiva, Escolar Editora, 2007

Pereira, A.; Guia pratico de utilizagdo do SPSS : andlise de dados para ciéncias sociais e psicologia, Edicées Silabo,
2008

Anexo IX - Direito do Turismo

6.2.1.1. Unidade curricular:
Direito do Turismo

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Antonio Maria Antas Teles

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Pretende-se que os alunos, no final do ano lectivo, sejam capazes:
De enquadrar os aspectos juridico-legais com a actividade profissional perspectivada.
De proceder a analise e discussao de textos legais, entendendo e aplicando/concretizando nas situagées reais da
actividade turistica em geral.
De pesquisar, analisar e trabalhar, de forma auténoma, toda a producgao legislativa do sector, com espirito critico e
fundamentacgao cientifica adequada
Competéncias
Criar e desenvolver a formacao cientifica no ambito técnico-juridico, através de ac¢cées concretas que visam:
Adquirir uma nogéao de DIREITO, de NORMA e ORDENAMENTO JURIDICO, de aspectos muito gerais e fundamentais do
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DIREITO CIVIL e dos DIREITOS REAIS em particular;

Conhecer o ordenamento juridico portugués, nomeadamente em termos de relevancia para a actividade turistica em
geral;

Saber interpretar, aplicar e integrar as produgées legislativas do sector e ou que ai se possam aplicar

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
Nog¢bées Fundamentais do Direito
Os Ramos de Direito
Propriedade Privada
Legislagao do Turismo
Direito Real de Habitagao Periédica
A instalagdo dos empreendimentos turisticos
Aspectos importantes das operagées urbanisticas
Elenco dos requisitos / formas de procedimentos; validade e eficacia do licenciamento; autorizacdo de funcionamento,
caducidade e revogacdo
Agéncias de Viagens

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Introducgéo geral ao Direito (nogao de direito, ramos de direito, fontes do direito).
Nocgées da legislacgao relativa ao turismo e, em especial, da conexa com o direito real de habitacao perioédica,
instalagao, licenciamento e exploragcdo de empreendimentos turisticos, agéncias de viagens.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Introducgéo geral ao Direito (no¢ao de direito, ramos de direito, fontes do direito).
Nocgées da legislacgao relativa ao turismo e, em especial, da conexa com o direito real de habitacao periédica,
instalagao, licenciamento e exploragcdo de empreendimentos turisticos, agéncias de viagens.
6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida)
Meétodo expositivo complementado pela discussdo de documentos a ter presentes nas horas de contacto e apreciacdo
de casos préticos, desde logo extraidos de decisées jurisprudenciais
Elementos da Avaliagdo Continua
Trabalhos de grupo — 30%
Apresentacoes orais (defesa dos trabalhos de grupo) — 10%
Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais - 70%

6.2.1.7. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questoes de ordem tedrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagcao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
MENDES, Joao de Castro;introducdo ao Estudo do Direito. Edigao revista pelo Prof. Miguel Teixeira de Sousa, Editora
Pedro Ferreira, 1994
PINTO, Carlos Alberto da Mota;Teoria Geral do Direito Civil, AlImedina, 2003
QUINTAS, Paula;Direito do Turismo, Almedina, 2003
QUINTAS, Paula;O Novo regime Juridico de Instalacdo, Exploracdo e Funcionamento dos Empreendimentos Turisticos,
Almedina, 2008

Anexo IX - Marketing do Turismo

6.2.1.1. Unidade curricular:
Marketing do Turismo

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Paulo Vieira de Castro

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Abordagem integral relativa as tensées existentes entre as organizagées e os seus publicos relacionais através da
adaptacado de conceitos de marketing a multiplas realidades praticas. Havera o cuidado de pensar o marketing
enquanto fungao social e econémica.
Abordar principios que norteiam o marketing, ndo esquecendo o enfoque nas ferramentas metodoldgicas ao alcance
dos profissionais do turismo, facilitando a compreensao, aplicacao e partilha nos mais diversos ambientes de trabalho.
Competéncias
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Dominio e aplicagdao de competéncias técnicas, procedimentos, normativos e sistemas de gestao, visando o
desenvolvimento da capacidade para resolver problemas na area do turismo, identificando, relacionando e
discriminando as componentes do processo de marketing, fornecendo informagées valiosas e precisas para a tomada
de decisdo ao nivel da politica geral da empresa.

Competéncias dirigidas aos seguintes dominios: intelectuais; praticas; interpessoais; instrumentais.

6.2.1.4. Conteudos programaticos:

- A evolugao do marketing ao longo da histéria econémica.
- Fundamentos de marketing numa perspectiva estratégica.
- Marketing dos servigos turisticos.

- Qualidade em marketing: o Blue Print e o modelo GAP.

- Controlo em marketing

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

O sector turistico ha muito que se mostrou essencial a economia mundial. Tendo-se tornado numa actividade de
grande complexidade exige-se uma visao que parta dos constrangimentos mercadolégicos, pelo que se torna
fundamental a oportunidade de conhecer o marketing como ferramenta de gestao turistica.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Exposicoes dialogadas, analise e simulagdo de situacées reais de trabalho, actividades individuais e em grupo, leitura
e discussdao de artigos de referéncia.

Elementos da Avaliagdo Continua

Apresentacgées orais — 5%

Trabalhos escritos — 35%

Testes escritos individuais — 60%

Elementos da Avaliagao Final:

Exame final - 100%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questobes de ordem teédrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
ASHWORTH, G. & VOOGD, H. 1991. Marketing tourism places. London and New York: Routledge.
BRITO, C. & LENCASTRE, P. 2000. Os Horizontes de Marketing. Porto: Verbo.
DALRYMPLE, D. 2000. Basic Marketing Management. New York: Wiley
EJARQUE, J. 2005. Destinos turisticos de éxito — disefio, creacion, gestion y marketing. Madrid: Piramide.

HEATH, E. & WALL, G. 1992. Marketing tourism destinations: a strategic planning approach. New York: John Wiley and

Sons.
KOTLER, P. 1996. Administragcao de Marketing. Sdo Paulo: Atlas.

KOTLER, P., BOWEN, J. & MAKENS, J. 1999. Marketing for hospitality and tourism. (2nd ed.). Englewood cliffs, NJ:

Prentice Hall.

NUNES, J. 2001. Plano de Marketing. Lisboa: Publicagbes Dom Quixote.

PAYNE, A. 1993. The Essence of Services Marketing. Hertfordshire: Prentice Hall.

TAJADA, L. 1996. Gestao Comercial Atencion al Cliente. Madrid: Santillana.

WITT, S. & MOUTINHO, L. 1995. Tourism marketing and management (student edition). London: Prentice Hall
International.

Anexo IX - Turismo Internacional

6.2.1.1. Unidade curricular:
Turismo Internacional

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Miguel Pizarro

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Identificar os mercados emissores e receptores de turismo;
Analisar e caracterizar fases e tendéncias de evolugcao do turismo;
Compreender as caracteristicas de determinados segmentos de mercado
Conhecer técnicas de andlise dos mercados turisticos, nomeadamente europeus;
Conhecer a estratégia dos grandes grupos internacionais de turismo
Identificar e conhecer os principais destinos turisticos mundiais,
Constatar o modo de comercializagdo dos destinos turisticos.
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Competéncias

Ter consciéncia do cardcter dinamico e evolutivo do turismo e da sociedade do lazer;
Compreender e analisar os impactos gerados pelo Turismo;

Compreender o funcionamento dos destinos, estruturas turisticas e sectores empresariais;
Compreender o contributo das varias disciplinas que explicam o desenvolvimento do turismo;

Compreender e criticar as orientagées éticas, ambientais e legais que enquadram as melhores praticas turisticas.

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
Fluxos de emissao e recepcgao turistica
A origem dos fluxos (procura turistica)
Destinos turisticos (oferta turistica)
Caracterizagao dos grandes conjuntos turisticos ao nivel mundial com um enfoque profissional/comercial
Europa
Asia e Pacifico
Ameéricas
Africa
Proximo e Médio Oriente
Comercializagao dos destinos turisticos em Portugal

6.2.1.5. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Esta unidade curricular visa a formagao de um técnico de turismo internacional, dotando-o da preparagao tedrico-

pratica para poder operar no sector turistico, tanto nos mercados nacionais como internacionais, dotando-o de

conhecimentos das diversas regibes turisticas mundiais e do seu papel nas movimentagoées de turistas, para além da

distribui¢ao da oferta, do comportamento da procura e dos principais destinos turisticos mundiais e respectivas
caracteristicas.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Nas aulas serdo abordados conteudos teéricos que sdo posteriormente aprofundados e consolidados nas aulas
tedrico-praticas, quer através de exercicios praticos, da andlise de casos praticos ou da realizagao de trabalhos
praticos, preferencialmente de grupo.
Elementos da Avaliagdo Continua
Participacdo nas sessées de contacto — 10%
Apresentacgées orais — 10%
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais — 50%
Elementos da Avaliacao Final
Trabalhos escritos — 25%
Testes escritos individuais - 75%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questoes de ordem teédrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:

BARRADO, DIEGO & CALABUIG, JORDI. 2007. GEOGRAFIA MUNDIAL DO TURISMO. MADRID. EDITORIAL SINTESIS
DAVIDSON, ROB. 2005. VIAJES Y TURISMO EN EUROPA. MADRID: EDITORIAL SINTESIS
INACIO, ANA. 2000. ILUSOES POR MEDIDA E SONHOS AO DOMICILIO — O IMPACTE DAS NOVAS TECNOLOGIAS NOS

AGENTES DE VIAGENS EM PORTUGA. LISBOA. INSTITUTO NOVAS PROFISSOES.

MESPLIER, ALAIN & DURRAFOUR, PIEREE. 2007. GEOGRAFIA DEL TURISMO EN EL MUNDO. MADRID.
EDITORIAL SINTESIS

MONTEJANO, JORDI. 1998. ESTRUTURA DEL MERCADO TURISTICO. MADRID: EDITORIAL SINTESIS.

RITA, PAULO & AGUAS, PAULO & COSTA, JORGE. 2001. TENDENCIAS INTERNACIONAIS EM TURISMO. LISBOA.
LIDEL

RITCHIE, BRENT & CROUCH, GEOFRRAY. 2003. THE COMPETITIE DESTINATION, A SUSTAINABLE TOURISM
PERSPECTIVE.OXFORDSHIRE. CABI PUBLISHING.

Anexo IX - Técnicas e Gestao de Alojamentos Il

6.2.1.1. Unidade curricular:
Técnicas e Gestao de Alojamentos Il

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Helena Maria Soares Cardoso

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
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Objectivos

Reconhecer a importéancia do fenémeno hospitalidade

Identificar os “momentos da verdade” no ciclo de cliente

Compreender o sistema e a filosofia de CRM

Definir conceitos de revenue management e yeld management

Identificar técnicas para definicdo de precos

Definir custo e identificar diferentes tipos de custos

Identificar os objectivos da orgamentacao

Explicar os conceitos de descritivo funcional e definicdo de procedimentos

Conhecer os procedimentos relativos ao recrutamento e selecgao

Competéncias

Conceber programas de desenvolvimento e gestao de qualidade focalizados na qualidade de servico ao cliente
Efectuar calculos de dados estatisticos relativos a ocupacdo e receita do hotel e relaciona-los com as nog¢ées de
revenue management e yeld management

Efectuar orgamentos e elaborar descritivos funcionais do departamento

Resolver problemas relacionados com o custo do trabalho e com a produtividade do pessoal, incluindo ratios de
produtividade

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
I — Gestao de Clientes e Hospitalidade
Segmentacao de Clientes
Filosofia CRM (Customer Relashionship Management)
Il — Gestao de Ocupagéao
Revenue Management
Yeld Management
Pricing
Estatisticas Operacionais
lll - Gestao de Custos e Orgamentagao
Nocéo e tipo de custos
Controlo de Custos
Orgamentagéao
IV — Gestao de Recursos Humanos
Recrutamento e selecgao
Programas de formacgéao
Avaliagdo de desempenho
Ratios de produtividade

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Nesta unidade curricular pretende-se dotar os alunos dos conhecimentos e competéncias técnicas necessdrios ao

desempenho de fungées de gestdo do departamento de alojamentos de um hotel, utilizando de uma forma eficaz os
recursos colocados a sua disposi¢cao. Considerando que a drea de alojamentos é aquela que mais contribui para os

resultados de uma unidade hoteleira, serdo abordados aspectos de gestao ao nivel dos seus recursos fisicos,
financeiros e humanos, assim como a gestao de clientes e a vertente da hospitalidade.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Serao privilegiadas metodologias que fomentem a participagao dindmica e estimulem o espirito critico e analitico dos

estudantes.
Nas sessoées tedricas serdao explicados conceitos base que sustentam o conhecimento que se pretende que os

estudantes adquiram pelo recurso a métodos expositivos. Nestas sessées serdo também apresentados casos praticos

e artigos cientificos que possibilitem o enquadramento das tematicas abordadas, através do debate, da andlise e da

apresentacao de conclusées apresentadas pelos estudantes.
Durante as sessoées praticas serdao desenvolvidas competéncias técnicas recorrendo-se a métodos expositivos e
demonstrativos. Sempre que possivel irdo ser apresentados estudos.
Elementos da Avaliagdo Continua

Assiduidade e participagao nas sessées de contacto — 10%
Apresentacgoes orais — 10%

Trabalhos escritos — 20%

Testes escritos individuais — 60%

Elementos da Avaliacao Final

Trabalhos escritos — 20%

Testes escritos individuais - 80%

6.2.1.7. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem

questoes de ordem tedrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,

centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o

mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:

BARDI, J. (2002), Hotel Front Office Management, 3rd Edition, New York: John Wiley & Sons, Inc., ISBN: 0-471-28712

CANALS, L. M. (2010), Hotel Control — Gestion Econémica, Practica y Andlisis de las Operaciones en un
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Establecimiento de Alojamento Turistico, Barcelona: Laertes S.A. de Ediciones, ISBN: 978-84-7584-667-5

COLTMAN, M.M. (1989), Cost Control for the Hospitality Industry, Second Edition, New York: John Wiley & Sons, Inc.,
ISBN: 0-471-28859-4

JONES, T. J.A., (2008), Professional Management of Housekeeping Operations, Fifth Edition, New Jersey: John Wiley &
Sons, ISBN: 978-0-471-76244-7

STUTTS, A. and WORTSMAN, J. (2005) Hotel and Lodging Management: An Introduction, Second Edition, New Jersey:
John Wiley & Sons, ISBN: 978-0-471-47447-0

Anexo IX - Gestao de Recursos Humanos

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestao de Recursos Humanos

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Hélder Lopo Almeida

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Compreender o ambito da fungao planeamento de pessoal e suas interac¢cées com outras fungées de gestao.
Compreender o conceito de Contrato Psicolégico nas Organizacées as relacées com as praticas de gestao RH
Proporcionar o conhecimento da Gestao RH em PME’s
Sensibilizar para a necessidade da flexibilizacdo do planeamento da gestdo de RH em contextos de mudanca.
Proporcionar o conhecimento e aplicagao das diferentes técnicas de gestao de RH nas organizagées.
Competéncias
Avaliar modelos inovadores de planeamento de RH;
Caracterizar a politica de RH, seus objectivos e abrangéncia,
Compreender os factores desencadeadores de mudanga organizacional;
Compreender e interpretar os contratos psicolégicos dos colaboradores nas organizacées;
Diagnosticar e intervir ao nivel da gestao de RH
Identificar e caracterizar o processo de pesquisa, recrutamento e selecg¢do de pessoal, bem como instrumentos, dados
e meios necessarios;

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
1. Enquadramento organizacional e planeamento de recursos humanos.
2. O contrato psicolégico nas organizagées.
3. Gestao de recursos humanos em pequenas e médias empresas.
4. Cultura organizacional.
5. Mudanca e desenvolvimento das organizacgées.
6. Métodos e técnicas de gestao de recursos humanos:
6.1Anadlise e descrigao de fungées
6.2Recrutamento e seleccao
6.3Desenvolvimento e formacao de pessoal
6.4Avaliagdao do desempenho

6.2.1.5. Demonstracao da coeréncia dos conteudos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Com esta unidade curricular pretende-se dotar os alunos de competéncias que lhes permitam agir na gestao dos
colaboradores de uma organizacdo. Caracterizam-se as relagées entre a funcdo pessoal e as outras fungées da gestao,
desenvolvendo o conceito de contrato psicolégico nas organizagées, enquanto elemento condicionador das relagées
de trabalho. E dado especial relevo a gestao de recursos humanos em contextos de pequenas e médias empresas.
Esta unidade curricular analisa a problematica da cultura e da mudanca organizacional, partindo do pressuposto de
que o sucesso das organizacées se encontra condicionado pela capacidade que as diferentes equipas de gestao
possuem, ou ndo, de gerir os processos de mudanga com que se deparam. Sdo desenvolvidos métodos e técnicas que
visam atrair, reter e desenvolver recursos humanos qualificados, nomeadamente a analise e descrigao de fungées, o
recrutamento e a selec¢cdo, o desenvolvimento e formagédo de pessoal e a avaliagao do desempenho.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Pretende-se estimular os alunos a participarem activamente nas aulas e no processo (voluntdrio) de avaliagao
continua, desenvolvendo a sua capacidade critica e as suas aptidées para um estudo pessoal eficaz.
Seréo privilegiados os métodos activos através, nomeadamente, da utilizacdo de estudos de caso, trabalhos de grupo
e role-playing.
A abordagem tedrica das temadticas serd, sempre que possivel, feita com recurso as diferentes experiéncias pessoais e
profissionais dos alunos, estabelecendo-se uma relagao directa com o mercado de trabalho.
Com o objectivo de se potenciar a aprendizagem poderédo ser, também, utilizados métodos audiovisuais.
Elementos da Avaliagdo Continua
Participacado nas sessées de contacto — 5%
Apresentacgées orais — 15%
Trabalhos escritos — 20%
Testes escritos individuais — 60%
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Elementos da Avaliacao Final
Testes escritos individuais — 100%

6.2.1.7. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questoes de ordem tedrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
CAETANO, A. & VALA, J. (2007). Gestdao de Recursos Humanos. Contextos, processos e técnicas. Lisboa: Ed. Rh.
COWLING, A. & MAILER, C., (1990). Gerir os Recursos Humanos. Publicagbes Dom Quixote

Anexo IX - Gestao de Empreendimentos Turisticos

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestao de Empreendimentos Turisticos

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Varela Gomes

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Distinguir os diferentes tipos de Empreendimentos Turisticos, de acordo com a Legislagdo em vigor
Compreender de forma longitudinal o conceito de gestao e funcionamento de um Empreendimento Turistico
Desenvolver o diagndstico e o pensamento estratégico com vista a identificar os factores de diferenciacao e as
vantagens competitivas sustentaveis dos Empreendimentos Turisticos
Interpretar dados econémico-financeiros de um Empreendimento Turistico
Conhecer os principios fundamentais de gestao e organizagao das unidades hoteleiras
Competéncias
Capacidade para identificar os diferentes tipos de Empreendimentos Turisticos
Realizar um diagnéstico estratégico do Empreendimento Turistico e apontar melhorias
Realizar uma gestao adequada do Alojamento
Capacidade para lidar com equipas
Capacidade para fidelizar clientes e gerir reclamagées
Apresentar uma unidade hoteleira e respectivos critérios de qualidade e de diferenciagao

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
Os principais conteudos programaticos sao:
Organizacdo dos Empreendimentos Turisticos
Conceito de Empresa
Classificagdo dos Empreendimentos Turisticos
Oferta de Produtos Turisticos
A qualidade nas empresas turisticas
Gestao de Empreendimentos Turisticos
Plano econémico-financeiro
Estudo de caso: Hotel Rural Quinta Nova de Nossa Senhora do Carmo
Gestao do Alojamento
Gestao dos Eventos
Gestao de equipas
Fidelizagao de Clientes
Gestéao da Insatisfacdo e da reclamacéao

6.2.1.5. Demonstracao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Esta unidade curricular tem por objectivo dotar os estudantes dos conhecimentos essenciais para compreenderem a

forma de gestao de um empreendimento turistico, em primeiro lugar, analisando esta problematica do ponto de vista

da gestdo e, também, numa perspectiva pratica pelo estudo de casos. Esta, também, prevista a simulacado de situagoes

que serdo desenvolvidas pelos estudantes em trabalhos de grupo.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Exposigao tedrico-pratica das matérias a ministrar (usando métodos audiovisuais), complementada com dindmicas de

trabalho e analise de estudos de caso.

Ocorrerao, também, sessées praticas destinadas a enquadrar os trabalhos previstos e a promover o trabalho de equipa

e a distribuigao de tarefas e fungées.
Elementos da Avaliagdo Continua
Apresentacoées orais -10%

Trabalhos escritos — 30%
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Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalhos escritos 30%

Testes escritos individuais — 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questobes de ordem teédrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
COSTA, Rodrigues (2008). Introdugao a Gestao Hoteleira. Lisboa: Lidel - Edig6es Técnicas
CLARKE, Alan e CHEN, Wei (2008). Hotelaria e Fundamentos Tedricos de Gestdo. Rio de Janeiro: Editora Campus.
FIRMINO, Manuel B. (2007). Turismo: Organizagcdo e Gestao. Lisboa: Escolar Editora.
REIS, Lopes dos (2000). Estratégia Empresarial: andlise, formulacdo e implementacao. Lisboa: Editorial Presenca

Anexo IX - Contabilidade Geral

6.2.1.1. Unidade curricular:
Contabilidade Geral

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Ana Maria Gongalves

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Dominar os conceitos fundamentais da Contabilidade.
Proporcionar a compreensao da relevagao contabilistica dos fenémenos patrimoniais.
Identificar as pecas fundamentais de informacao contabilistica para o mundo empresarial

Competéncias

Entendimento da importdncia da informacao contabilistica no mundo Empresarial.

Dominio dos conceitos essenciais no que se refere a realidade econoémica e financeira de uma unidade econémica,
designadamente em como tratar os factos e as variacées patrimoniais.

Entendimento ao nivel conceptual, em termos de gastos e rendimentos, e da sua expressao contabilistica.
Aquisicado de experiéncia em analisar e classificar as operacées econémicas e financeiras de uma organizagdo em
termos da relevagao contabilistica.

Compreenséo do contetudo da informagédo contabilistica, designadamente em termos da relevagao dos factos
patrimoniais.

6.2.1.4. Conteudos programaticos:

. Introducéo

. O Patriménio

. As Contas

. Inventario e Balango

. Dindmica Empresarial

. Planeamento e Normalizagdo Contabilistica
. Registo das Variagées Patrimoniais

. Registo das Operagées Correntes

. Movimentacdo de Inventdrios e Activos Biolégicos
10. Movimentagao de Investimentos

11. Trabalho de Fim de Exercicio

©CONODORAWN=SN

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Esta unidade curricular visa proporcionar aos alunos o conhecimento dos conceitos e informagao contabilisticos no
ambito empresarial.
Pretende com essa ferramenta conceptual e informativa, ajudar a interpretar a relevagao contabilistica dos fenémenos
econémicos e financeiros, entender os impactos desses fenémenos patrimoniais nas organizagées, através da
informacgao relevada nas principais pecas contabilisticas

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Nas sessoées tedricas serao explicados conceitos base que sustentam o conhecimento que se pretende que os
estudantes adquiram pelo recurso a métodos expositivos
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Aulas tedrico-praticas com apresentacao e discussao de casos praticos, baseados em textos de apoio sobre as
matérias abordadas e outros elementos bibliograficos

Elementos da Avaliagdo Continua
Participacdo nas Sessées de contacto — 10%
Apresentagoes orais — 10%

Trabalhos escritos — 20%

Testes escritos individuais — 60%

Elementos da Avaliagao Final
Testes escritos individuais - 100%

6.2.1.7. Demonstracao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem
questoes de ordem tedrica e conceptual, que pretendem introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina,
centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questoes praticas, no confronto de problemas o
mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagcao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal: )
BORGES, ANTONIO ET AL. 2007. ELEMENTOS DE CONTABILIDADE GERAL. 24? EDICAO. LISBOA: AREAS EDITORA.

RODRIGUES, JOAO. 2009. SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA EXPLICADO: PORTO EDITORA

VARIOS. 2009. SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA: PORTO EDITORA

Perguntas 6.2.2. a 6.2.3.

6.2.2. Procedimentos para assegurar a coordenacgao entre as unidades curriculares e os seus conteudos.
A coordenacgao entre as unidades curriculares e os seus contetidos decorre, principalmente, a dois niveis. Um no
contexto das fungdes dos Coordenadores de Area Cientifica, pela andlise das propostas dos contetidos das unidades
curriculares dos docentes da Area que coordenam, no inicio de cada semestre, outro, pela analise das unidades
curriculares de todos os docentes de todas as Areas Cientificas do ciclo de estudos pelo Director do ciclo de estudos,
também no inicio de cada semestre.
Estes procedimentos sdo permanentes no tempo, visto que, face as alteragées introduzidas pelos docentes nos
conteudos das unidades curriculares, por forga da evolugao cientifica, técnica, institucional e sectorial do Turismo,
novos reajustes se tornam imperativos.
Por outro lado, ndo deixam de ser recolhidas as opiniées dos estudantes que, constituindo o publico-alvo dos
conteudos das unidades curriculares, também colaboram na identificagao de eventuais situagées de redundancia.

6.2.3. Acgoes de divulgagao dos objectivos das unidades curriculares entre os docentes e os estudantes.
A divulgacao dos objectivos das unidades curriculares ocorre, entre os docentes, nas reuniées de coordenacgao, tanto
de Area Cientifica, como de Direcgao de Curso, bem como de contactos mais informais da comunidade docente.
As unidades curriculares, que contém os objectivos, sdo objecto de divulgacdao na Plataforma SIGARRA, de acesso
publico, apos aprovagao pelo Director de Curso e pelo Conselho Técnico-Cientifico.
Essa divulgagao também ocorre, pelos docentes perante os estudantes, na primeira sessdo do semestre de cada
unidade curricular.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. Adaptacao das metodologias de ensino e das didacticas aos objectivos das unidades curriculares.
Os objectivos das unidades curriculares sao definidos de forma que os estudantes progridam no conhecimento de
cada disciplina para lhes permitir a insergao, progressao, dominio e actualizacdo das matérias mais actuais avangadas
pela comunidade cientifica. Inscrevendo-se o ciclo de estudos num dominio em permanente evolugao, a actualizagao
da legislacdo para o sector é observada, bem como as mudancas que rodeiam a actividade, ora em relagdo aos
destinos turisticos, ora, em observancia das mutagées dos mercados, ao qual todos os actores tém de se adaptar, quer
sejam do sector publico, como do privado, as empresas turisticas e hoteleiras
As metodologias de ensino estruturam-se na exposicado oral dos conteudos, no envolvimento dos estudantes nas
matérias cientificas e técnicas, em acgées de pesquisa, andlise e sintese de informagao, tanto para participagao nas
sessoées, tanto na elaboragao de trabalhos praticos, sempre apresentados ao grupo e defendidos perante este e o
docente.

6.3.2. Verificacdo de que a média do tempo de estudo necessario corresponde ao estimado em ECTS.
O docente, quando prepara a sua ficha de unidade curricular, estima a média do tempo de trabalho do estudante em
160 horas assim distribuidas: 45 horas correspondentes a 15 sessées tedrico-praticas; 10 horas de orientagao tutorial;
5 horas para avaliagao; 90 horas para trabalho auténomo do estudante, comportando trabalhos de grupo, trabalhos
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individuais e estudo pessoal auténomo.

Considerando a eventual falibilidade do tempo de trabalho estimado pelo docente, na sua unidade curricular, o Director
do ciclo de estudos promove a aplicagao de questiondrios aos estudantes, com o objectivo de obter o numero de
horas dedicado a unidade curricular por cada um, na ultima sessdo de cada semestre.

A andlise dos resultados obtidos permite obter indicacées relevantes, em relacdo ao tempo médio de trabalho
percebido por cada estudante, que sera objecto de correcgdo pelos docentes, em tarefas dedicadas aos estudantes, no
proéximo semestre lectivo de funcionamento de cada unidade curricular.

6.3.3. Formas de garantir que a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes é feita em fungao dos objectivos da unidade
curricular.
A elaboracgao das fichas de unidade curricular obedece a estrita observagao da filosofia do ciclo de estudos, que
privilegia as aprendizagens e as competéncias perante o conhecimento. Este sera um ponto de partida para a formagao
do estudante, mas nao o seu fulcro, entendendo-se que sera uma necessidade sentida por ele no decurso de um
percurso ciclico em que combina conhecimento, experiéncia, pesquisa de informacao, andlise, sintese de resultados e
defini¢ao de estratégias,
As fichas de unidade curricular contém um elemento fundamental para a validacao do sistema, que é a avaliagao, cujas
componentes sao: provas teoricas individuais, trabalhos escritos, apresentacées orais, participacdo nas sessoées de
contacto e desempenho nas actividades praticas, semindrios e conferéncias, prova inequivoca de que néo sé é
observada a filosofia do ciclo de estudos como os objectivos de cada unidade curricular sdo respeitados, pois sdo
definidos em fungdo dos parametros de Bolonha.

6.3.4. Metodologias de ensino que facilitam a participagdo dos estudantes em actividades cientificas.
Como foi referido anteriormente, cada unidade curricular comporta 160 horas de trabalho do estudante, distribuidas
por sessées de contacto (15x3horas), sessoes tutoriais (10x1 hora), avaliagdo (5 horas), trabalho individual, trabalho de
grupo e estudo pessoal auténomo.
Como pode verificar-se, uma parte substancial do tempo de trabalho do estudante é dedicado a em trabalhos,
individuais e em grupo, o que implica investigacao, reflexdo, definicao de estratégias e apresentacao e debate de
resultados, na presenca do docentes e dos estudantes, nas sessées, sem duvida componentes da investigagdo
cientifica.
Todavia, é na unidade curricular de Seminario que os estudantes melhor desenvolvem competéncias neste campo,
visto que encerra uma metodologia e uma pratica que decalca a elaboragcdo de uma monografia.
Por outro lado os estudantes sdo estimulados a participar em Conferéncias, Seminarios e outros eventos relativos ao
Turismo, muitas dos quais promovidas pelo NIDISAG .

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. Eficiéncia formativa.

7.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

2007/08 2008/09  2009/10

N.° diplomados / No. of graduates

N.° diplomados em N anos / No. of graduates in N years*

N.° diplomados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 years

N.° diplomados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 years

N.° diplomados em mais de N+2 anos / No. of graduates in more than N+2 years

o O O O o
o O O O o
o O O O o

Perguntas 7.1.2. a 7.1.3.

7.1.2. Comparagao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas e respectivas unidades curriculares.
No que respeita a avaliagdo continua, regista-se que as percentagens de aprovagées sdo as seguintes: Area Cientifica
do Turismo (51,6%); Linguas Modernas (70,5%); Gestao (81,3%); Hotelaria (70,5%). As percentagens de sucesso estao
acima dos 50%, em especial na Area da Gestéo e na de Hotelaria, fruto da apeténcia dos estudantes pelas questdes
quantitativas, pois provéem do ensino secundario da drea cientifico-natural e pela motivagcao da area do ciclo de
estudos. As unidades curriculares com mais elevadas taxas de sucesso sédo: Introducgao a Gestao (81,3%); Praticas
Hoteleiras (87,5%) e Seguranca e Higiene Alimentar (87,5%).
Na avaliagéo final aprovacées por Area Cientifica sdo: Turismo (62,0%); Gestdo (77,1%); Linguas Modernas (70,5%);
45,2%); Hotelaria (70,5%). Aqui, sao as unidades curriculares de Espanhol | (81,8%), Seguranca e Higiene Alimentar
(79,8%) e Introducgéao a Gestao (77,1%) as que tém melhores resultados. A avaliagdo final contém notas de trabalhos
praticos.

7.1.3. Forma como os resultados da monitorizagdo do sucesso escolar sdo utilizados para a definicdo de acgées de
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melhoria do mesmo.
Os resultados sao analisados pelo Director do ciclo de estudos e Coordenadores de Area Cientifica, no final de cada
semestre, sendo objecto de reflexao participada com os docentes. Também o Conselho Técnico-Cientifico e o
Conselho Pedagdgico procedem a sua analise.
Reunidos os contributos dos Orgédos e dos intervenientes directos no ciclo de estudos, definem-se novos objectivos e
estratégias de abordagem aos contetidos programaticos, bem como metodologias de trabalho mais adequadas ao
perfil dos estudantes, sem nunca perder a filosofia de formacgao alinhada por Bolonha.
Como os resultados alinhados pelo sucesso nem sempre sado reféns dos conteudos programaticos, dos objectivos,
das estratégias e, até, dos docentes, consultam-se os estudantes em relagcdo ao seu tempo de trabalho dedicado a
cada unidade curricular. Sendo detectados tempos inferiores aos que devem ser alocados a trabalho do estudante, sao
estes contactados no sentido de investirem mais na sua formagao

7.1.4. Empregabilidade.

7.1.4. Empregabilidade / Employability
%
Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em sectores de actividade relacionados com a area do ciclo de estudos / Percentage 0

of graduates that obtained employment in areas of activity related with the study cycle area

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros sectores de actividade / Percentage of graduates that obtained employment 0
in other areas of activity

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos / Percentage of graduates that 0
obtained employment until one year after graduating

7.2. Resultados das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas.

7.2.1. Centro(s) de Investigacao na area do ciclo de estudos em que os docentes desenvolvem a sua actividade.

7.2.1. Centro(s) de Investigagao na area do ciclo de estudos em que os docentes desenvolvem a sua actividade. /
Research Center(s) in the area of the study cycle in which the academic staff develops research activities.

Classificagao
Centro de (FCT) / IES /

Investigagao / e I
Research Centre :.}:I(a;sr?lflcatlon Institution

Observagées / Observations

Instituto Criado em Novembro de 2008, com vocagéo para a investigagéo aplicada, existindo

Néo Superiorde  uma linha de investigagdo em Turismo e Hotelaria, entre outras. Os investigadores do

Nucleo de Investigagéo

do ISAG (NIDISAG submgt|do~a Administragdo NIDISAG integram centros de investigagao reconhecidos pela FCT com base em
classificacap
e Gestao parcerias de colaboragao desenvolvidas
CEPESE - Centro de . .
Estudos da Populagéo, ELTsl\é?éﬂgade
Economia e Sociedade
EDGE - ESTUDOS DE Faculdade de
GESTAO - Centro de Economia da
investigacao, estudos e Universidade
servigos do Porto
C.LT.C.E.M. (Centro de
investigacao ngr:fg:e de
Transdiciplinar Universidade
«Cultura, Espago e do Porto
Meméria

Pergunta 7.2.2. a 7.2.5

7.2.2. Numero de publicagoes do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisao por pares, nos
ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.
24

7.2.3. Impacto real das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas na valorizagdo e no desenvolvimento econémico.
Impacto de integragdo na Comissao Organizadora das Comemoragées do Centendrio do Turismo em Portugal, por
convite do Centro de Estudos de Turismo — CESTUR: promover a reflexdo colectiva sobre os marcos historicos do
Turismo em Portugal, bem como relevar a importdncia do sector como actividade econémica e cultural para a
sociedade
sociedade
Ambito Geral:

Organizacao de ciclos de Seminarios / Conferéncias de a&mbito cientifico:
- Sensibilizagao dos alunos, docentes, empresas e a comunidade em geral para a investigagao
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- Criacdo de sinergias entre os participantes e Oradores destas actividades
- Geragdao de novas oportunidades de aquisigdo de conhecimento
- Desenvolvimento de varios projectos quer ao nivel de investigagdo como empresarial

7.2.4. Integracao das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas em projectos e/ou parcerias nacionais e
internacionais.
Candidatura ao Concurso para Projectos de I1&D em todos os Dominios

Cientificos — 2009 da Fundagao da Ciéncia e Tecnologia (FCT), com o projecto “Oportunidades de Empreendedorismo

na Eurorregido Galiza - Norte de Portugal” em parceria com o I. P. de Viana do Castelo e a U. de Santiago de
Compostela.

Integragdo na Comissao Organizadora das Comemoracgées do Centendrio do Turismo em Portugal, por convite do
Centro de Estudos de Turismo — CESTUR

Projecto “EMPREDEMENTO NA EURORREXION GALICIA-NORTE DE PORTUGAL: POTENCILIDADES DA MACRO-

REXION.” com o CSIC- MICIN- Goberno de Espana, Universidade Auténoma (Madrid) e U. de Santiago de Compostela
Projecto “A COOPERACION FORMAL E INFORMAL NA EURORREXION GALICIA-NORTE DE PORTUGAL (1930-2010):
FUNDAMENTOS, ESTRUTURAS E PERSPECTIVAS DE FUTURO” conjunto com a U. de Vigo, U. do Minho e Conselleria
de Educacdo da Xunta de Galicia aprovado no Concurso “Programa Sectorial de Investigacion aplicada PEME I+D e I+D

7.2.5. Utilizagdo da monitorizagcao das actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas para a sua melhoria.

O ciclo de estudos beneficia dos impactos resultantes da investigagao cientifica dos docentes em consequéncia da

actualizagao do seu conhecimento e daquele que produzem. Isso tem reflexo nos contetdos abordados e nas

metodologias prosseguidas. Também a participacdo em conferéncias e noutros eventos cientificos sao relevantes para

a mobilizacdo de conhecimento em beneficio do ciclo de estudos.
Neste contexto, as actividades promovidas pelo NIDISAG, sdo fundamentais

7.3. Outros Resultados

Perguntas 7.3.1a 7.3.3

7.3.1. Actividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagdo de servigos a comunidade e formagao avangada.

Poés-Graduagées em:

Anadlise Estrutural do Turismo

Desenvolvimento Rural - Estratégias e Procedimentos

Informacgao Turistica Especializada

Qualidade dos Servigos em Turismo

Turismo e Valorizagdo do Patriménio

Organizacdo e Gestao de Eventos

CET em Gestao de Animagao Turistica

Semindrios / Conferéncias:

“Intervir, Dinamizar e Competir como Técnico Superior de Turismo”- Dr. Victor Carvalho Marques;
" Reinventar o Local pelo Agro-Bio_Turismo” — Dra. Sofia Lobo;

"Formagao e Realidade Empresarial em Turismo" Orador: Dr. Agostinho Peixoto

Semindrio "Santa Maria da Feira: a Cultura como Marca" - Dr. Paulo Sérgio Pais
"Operacionalizacdo dos standards de servico em hotelaria: A cadeia Sheraton" - Ana Filipa Lima
"Gestao de Visitantes - Uma perspectiva sobre os museus em Portugal” - Marilia Durdo

Seminario “Aspectos pradticos da metodologia da investigagao cientifica” - Helena Nobre
Seminario "Innovative Competitiveness: Rethinking the International Business Model" - Kip Becker, PhD

7.3.2. Contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica, e a ac¢ao cultural, desportiva e

artistica.
O conhecimento gerado pela investigagao promovida pelos docentes do ciclo de estudos tem impactos no tecido

econdémico regional, nomeadamente, pelo facto de alguns dos estudantes serem, também, empresarios e profissionais
de empresas turisticas e hoteleiras, que transportam para as suas actividades o conhecimento debatido nas sessées
de contacto ou, ainda, em semindrios e conferéncias que ocorrem na Instituicdo. Também nestas reuniées é normal a

presenca de representantes do tecido econémico do sector, empresarios e funciondrios que, ao aprenderem
informacgao, integram-na nas suas actividades

7.3.3. Adequaciao do conteudo das informagdes divulgadas ao exterior sobre a institui¢ao, o ciclo de estudos e o ensino

ministrado.
Toda a informagao relacionada com a institui¢ao (histéria, 6rgaos de gestao, responsaveis cientifico-pedagégicas,
servigos existentes, etc.), o ciclo de estudos em Gestao Hoteleira (nomeadamente, candidaturas e regulamento do
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ciclo) e o ensino ministrado (plano curricular, areas cientificas, ECTS atribuidos, etc.) esta divulgada de forma rigorosa,
realista e actualizada no sitio institucional do ISAG no endereco electrénico www.isag.pt , na plataforma informatica
SIGARRA e em documentagdao distribuida a todos os interessados.

Foi ainda criado um "Blog NIDISAG", espacgo online, onde se realizam as publicagées do NIDISAG e se pode encontrar
vdrias informacgoées sobre as actividades promovidas, realizadas e produzidas pelo Nucleo de Investigacdao do ISAG.
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7.3.4. Nivel de internacionalizagao

7.3.4. Nivel de internacionaliza¢ao / Internationalisation level

Percentagem de alunos estrangeiros / Percentage of foreign students
Percentagem de alunos em programas internacionais / Percentage of students in international programs
Percentagem de docentes estrangeiros / Percentage of foreign academic staff

o o N

8. Analise SWOT do ciclo de estudos

8.1. Missao e Objectivos

8.1.1. Pontos fortes
Ciclo de estudos estruturado no contexto dos objectivos de Bolonha
Plano de Estudos constituido por unidades curriculares dominadas pela Area Cientifica da hotelaria
Conteudos programaticos das unidades curriculares definidos perspectivando drea-chave da formacgao: cientifica,
técnica e profissional
Praticas de docéncia e de formagao orientadas para as competéncias e para a empregabilidade
Permanéncia prolongada dos docentes no ciclo de estudos sinénimo de estabilidade e identidade perante os seus
objectivos
Perspectiva sistémica da formacao em relagao a reformulagao dos objectivos, das praticas docentes, das inovagées
cientificas, técnicas, das politicas, do tecido econémico e das mutagées do mercado.
Corpo docente constituido por elementos com competéncias académicas ao nivel do doutoramento e do mestrado,
combinando, alguns, competéncias técnicas e profissionais.
Acompanhamento e monitorizagao de todos os intervenientes no processo de ensino aprendizagem

8.1.2. Pontos fracos
Comunidade académica com algumas resisténcias na adopc¢do das metodologias de Bolonha, o que atrasa a
implementagao dos objectivos de formacgdo definidos para o ciclo de estudos.
Resisténcias que provocam alguma dificuldade na obtengdo de um perfil de formagado dos estudantes direccionado
para a autonomia, para as competéncias, para a empregabilidade e para o auto-emprego

8.1.3. Oportunidades
Reconhecimento do modelo de formagao desenvolvido no ISAG de parte do elevado niimero de estudantes que
procuram o ciclo de estudos
Reconhecimento das competéncias dos estudantes licenciados pelo ISAG de parte das empresas onde desenvolvem a
sua actividade profissional
Satisfacdo expressa pelas empresas de hotelaria relativamente aos estudantes estagidrios do ISAG que, em grande
parte, formalizam convites para contratos de trabalho.
Forte crescimento do sector do turismo e da hotelaria na Regido Norte de Portugal

8.1.4. Constrangimentos
Conjuntura econémica desfavordvel na Regido do Porto e do Norte de Portugal que comeca a evidenciar algumas
dificuldades de as empresas integrarem os licenciados nos seus quadros.
Nivel de formagao dos estudantes, a chegada ao ciclo de estudos, que evidenciam resisténcias em adoptarem as
metodologias de Bolonha implementadas nas diversas unidades curriculares do ciclo de estudos
Estudantes que acedem ao ciclo de estudos demonstram elevados défices ao nivel das atitudes, dos valores, do
relacionamento interpessoal e da postura profissional, o que retarda a implementagcao dos objectivos do ciclo de
estudos no que toca a estes aspectos

8.2. Organizacéo interna e mecanismos de garantia da qualidade

8.2.1. Pontos fortes
A organizagao interna responsavel pelo ciclo de estudos bem estruturada e todos os seus 6rgaos colaboram na
prossecugao dos seus objectivos.
Orgaos colaboram na definicdo das melhores solugdes para o ciclo de estudos, identificam problemas e corrigem-nos.
Ambiente relacional favorédvel dos Orgdos com o Director do ciclo de estudos, com Coordenadores de Area Cientifica e
docentes, permitindo a migragao vertical e horizontal do debate sobre o ciclo de estudos e a implementacado de
estratégias de melhoria.
Todos os intervenientes no ciclo de estudos debatem e adoptam as melhores estratégias em reuniées.
Identificagao das mais valias e dos constrangimentos do ciclo de estudos, relativos ao desempenho dos docentes e as
expectativas dos estudantes, mediante a aplicacdo de questiondrios, cujos resultados sdo objecto de analise, reflexdo
e levam a correcgao dos desvios encontrados.
Director do ciclo de estudos, verifica a organizagao e o sistema de qualidade do ciclo de estudos.
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8.2.2. Pontos fracos
Capital humano que integra o ciclo de estudos, docentes e estudantes, bem como elementos dos diversos Orgéos
indicados, ainda evidencia algumas dificuldades em reflectir em procedimentos e rotinas e na adopg¢do dos mais
eficazes em seu beneficio.
Docentes do ciclo de estudos ainda insistem em metodologias de ensino muito centradas no trabalho do docente,
deixando ao estudante um papel secunddrio na sua formagao.
Modelo de avaliagdo de algumas unidades curriculares ainda muito enfatizado nas questées do saber, do
conhecimento, subalternizando um caracter mais pratico e experimental da formagéo, que favorece a aquisi¢ao de
competéncias de parte dos estudantes.
Recomendacées dirigidas aos docentes demoram a ser interiorizadas e objecto de mudanca.

8.2.3. Oportunidades
Facil percepgdo, a partir dos potenciais estudantes, das suas familias, do tecido econémico e dos organismos
publicos, da estrutura organizacional da instituicdo e do ciclo de estudos, pela observacao do site institucional
Niveis de satisfagao dos licenciados do ciclo de estudos, cujos impactos na sua rede relacional e profissional,
incluindo nas empresas e instituicées onde desenvolvem a sua actividade profissional, sdo relevantes para o sucesso
e imagem do ciclo de estudos
Reconhecimento de parte do tecido econémico e institucional do nivel organizacional e de formagéao associado ao
ISAG e ao ciclo de estudos, o que ndo s6 motiva todos os profissionais nele envolvidos, como o afirma como marca de
referéncia entre a concorréncia

8.2.4. Constrangimentos
Preocupacées recentes na evolugdo do processo organizativo do ISAG e do ciclo de estudos, especialmente na
implementagao plena dos objectivos de Bolonha, tém subalternizado a implementacao e divulgagao das estratégias de
melhoria organizativa.
Reorganizacdo interna do ciclo de estudos, no sentido da qualidade, tem diminuido a participagdo em conferéncias,
semindrios, workshops, prejudicando a promogao institucional e dificultado a percepcao do trabalho desenvolvido por
agentes concorrentes e pelo sector empresarial do turismo e da hotelaria.

8.3. Recursos materiais e parcerias

8.3.1. Pontos fortes
Instalagées localizadas num espaco urbano de elevado estatuto
Salas de aula em numero adequado as turmas existentes, com boa iluminacao, climatizacdo e comodidade
Salas de aula dotadas com quadros, projectores multimédia, computadores e com recursos dedicados a aulas praticas
Salas de Informdtica com computadores com acesso a Internet, para uso dos estudantes e dos docentes
Rede wirelesss em todo o edificio
Auditério para sessées, conferéncias, semindrios ou outras actividades
Biblioteca equipada com bibliografia dirigida ao ciclo de estudos e com computadores para uso dos estudantes e dos
docentes
Secretaria com dimensées amplas e espago organizado no tipo open space
Equipamentos e software especifico como televisores, videos, computadores, maquinas fotograficas
Existéncia de parcerias com instituic6es de ensino superior e associagées/centros de investigacdao europeus com
associagoes empresariais do sector do turismo e da hotelaria

8.3.2. Pontos fracos
Dificuldade para capitalizar a excelente localizacdo geografica onde estdo situadas as suas instalagées
Fraco aproveitamento dos recursos bibliograficos disponiveis em bibliotecas de instituig6es de ensino superior e de
organismos publicos vizinhos.
Biblioteca com algumas necessidades de bibliografia na area do ciclo de estudos
Necessidade de aprofundar e diversificar parcerias com instituicées de ensino superior e respectivos centros de
investigacdo, tanto no espag¢o nacional como no europeu

8.3.3. Oportunidades
Situagao privilegiada na cidade do Porto e numa area de forte implantagdo de instituicées publicas de ensino superior
Facilidade de utilizagao de bibliotecas dessas instituicoes pelos estudantes do ciclo de estudos
Elevado numero de empresas de hotelaria e restauragao, na cidade do Porto, o que constitui um excelente laboratério
de formagao

8.3.4. Constrangimentos
Rede publica de ensino superior vizinho com equipamentos de nivel superior, cuja comparabilidade constrange os
utilizados pelos estudantes do ciclo de estudos
Cantinas académicas da rede publica de ensino superior vizinha que inferioriza a oferta da instituicdo onde se integra o
ciclo de estudos.
Deficiente capacidade de investimento em recursos bibliogréficos.
Pouca notoriedade institucional e cientifica dificulta a celebragao de protocolos e parcerias
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8.4 Pessoal docente e ndo docente

8.4.1. Pontos fortes

Corpo docente estavel no ciclo de estudos, tanto nas componentes cientifica e sociocultural como na técnica o que é
sinénimo de qualidade

Corpo docente dotado de habilitagées ao nivel do doutoramento e do mestrado, alguns dos quais doutorandos, alguns
com condigbes de aceder ao titulo de especialista

Docentes da componente técnica desenvolvem actividade profissional na area em que leccionam

Pessoal ndao docente de apoio ao ciclo de estudos bem integrado na instituicdo e nos seus conteudos funcionais.
Pessoal ndao docente actua numa postura de ponte entre os docentes e os estudantes

Plena disponibilidade de docentes e ndo docentes para detectarem e juntar esforgos no sentido de obterem as
melhores condigées de funcionamento do ciclo de estudos e no apoio aos estudantes

Existéncia de pessoal ndao docente com formacao superior, o que lhe confere grande integragcao na especificidade das
suas tarefas e uma percepcao mais adequada no que respeita as solicitacées de docentes e de estudantes

8.4.2. Pontos fracos

Corpo docente intervir com maior énfase nas actividades da instituicdo e do ciclo de estudos para além das lectivas
Menor sensibilidade de alguns docentes na necessidade de desenvolverem trabalho de investigagao cientifica e
aplicada, de modo a que tal resulte em beneficio do processo de formagéao e dos estudantes

Deficiente relacionamento do pessoal docente com eventos cientificos, institucionais e técnico-profissionais, o que
ndo resulta em beneficio da comunidade escolar

Défice de motivacao e de intervencdo do pessoal docente no dominio dos processos pedagogicos

Dificuldade na defini¢do de rotinas administrativas e técnicas para o pessoal nao docente, de modo a que conhega
bem o edificio legal que rege a Institui¢cdo, incluindo docentes e estudantes do ciclo de estudos.

Definigao de estratégias que permitam ao pessoal ndo docente deter competéncias transversais em relagdo ao
conteudo funcional de cada um dos seus elementos, prevenindo lacunas provenientes de auséncias

8.4.3. Oportunidades

Desafios decorrentes da aplicagao do Processo de Bolonha na Institui¢ao e no ciclo de estudos concorre para uma
motivagado acrescida do corpo docente, tanto nas praticas lectivas como na sua auto formagao.

Motivagao acrescida do corpo docente motivados pelo envolvimento de toda a comunidade nos processos globais da
Instituicdo e nos do ciclo de estudos

Esforgos da Instituicdo para integrar programas de internacionalizagao que conduzam a possibilidades de mobilidade
para docentes e estudantes

Motivagao da Instituicdo para promover sistemas de qualidade na globalidade dos seus servigos, depositando grandes
expectativas na melhoria da organizacdo e no desempenho do seu pessoal ndo docente.

8.4.4. Constrangimentos

Dificuldade de a Instituigdo integrar no ciclo de estudos docentes com nivel académico de doutoramento como forma
de garantir melhorias de qualidade ao processo ensino aprendizagem

Persisténcia de docentes que nédo integra o quadro da instituicao, em tempo integral, dividindo-se entre actividades
docentes e profissionais

Caréncia de um numero conveniente de ac¢gées de formacgao dirigidas ao pessoal ndo docente de modo a que evolua
conjuntamente com as alteragées provenientes do exterior, nomeadamente, no dominio legislativo.

Possibilidade de o envolvimento do pessoal docente e ndo docente, nas tarefas que lhes estao atribuidas, prejudicado
por alguma rigidez do sistema retributivo

8.5. Estudantes

8.5.1. Pontos fortes

Muito satisfeitos e motivados com a drea de estudos que escolheram

Elevado numero de estudantes-trabalhadores, alguns dos quais enquadrados profissionalmente no sector do turismo e
da hotelaria.

Depositam grandes expectativas no seu futuro profissional apés a concluséao do ciclo de estudos

Elevada disponibilidade para avaliarem o ciclo de estudos e a instituigao, participando na definicao de estratégias de
melhoria da qualidade, nomeadamente através da resposta a questionarios.

Elevada participagdo em actividades extra-curriculares, sendo até responsdveis pela sua dinamizagcao

Forte identidade com a Institui¢do, que se prolonga durante a sua vida profissional

Elevada apeténcia por programas de mobilidade, nomeadamente em relagdo ao programa Erasmus e a estdgios
curriculares.

8.5.2. Pontos fracos

Défices de preparagao a entrada no ciclo de estudos

Progressao no ciclo de estudos dificultada por um desempenho que tarda em favorecer o sucesso
Dificuldades em integrarem os principios de ensino aprendizagem de acordo com o processo de Bolonha
Tardam em compreender a perspectiva profissionalizante do ciclo de estudos

8.5.3. Oportunidades
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Questiondrios dirigidos aos estudantes ajudam-nos a compreender os objectivos do ciclo de estudos e a envolverem-
se no processo ensino aprendizagem

Metodologias de formacgao de acordo com os principios de Bolonha contribuem para a alteragao de habitos
inadequados

Conferéncias, semindrios e visitas de estudo enriquecem as experiéncias dos estudantes e abrem-lhes perspectivas
académicas e profissionais.

8.5.4. Constrangimentos
Fraca participagdo nas actividades de formagao e extracurriculares de parte de alguns estudantes
Origem social dos estudantes perturba o seu envolvimento nas actividades de formagao, atrasando a sua evolugdo no
ciclo de estudos e a sua integracao profissional.
Fracas competéncias no dominio das linguas estrangeiras, e do inglés, em particular, prejudica a integragdao em
comunidades que se expressam privilegiadamente nesta ultima.

8.6. Processos

8.6.1. Pontos fortes
Elevada motivagao para encontrar de solugées para resolver os problemas, mediante a aplicacdo de processos
Empenho em que a maioria dos processos sejam focalizados nos estudantes
Determinagédo no rigor no cumprimento das normas/procedimentos e nos objectivos do ciclo de estudos,
nomeadamente na determinagdo do tempo de trabalho dos estudantes por unidade curricular
Consciéncia de que os clientes estao bem identificados e de que as suas expectativas sdo satisfeitas, com recurso a
consultas mediante questiondrios
Forte motivagao para a melhoria continua e que a utilizagao dos dados recolhidos sao determinantes para melhoria
dos processos
Preocupacao na aposta na melhoria do desempenho dos intervenientes no processo ensino aprendizagem e do
pessoal ndo docente para melhorar os processos

8.6.2. Pontos fracos
Processos em identificagdo e em estruturagao, e existéncia de algum atraso na sua implementagcdo, nomeadamente, do
sistema de qualidade.
Alguns sistemas de informagdo em fase preliminar de adequagdo, nomeadamente da plataforma informdtica SIGARRA
Recursos humanos com alguma resisténcia a harmonizagdo de procedimentos
Mapas de processos e de contetdos funcionais de cada colaborador em fase de definigao
Caréncias a nivel do conhecimento dos actuais e antigos estudantes.

8.6.3. Oportunidades
Implementagcdo de um Processo de reorganizagao dos servigos da Instituicdo
Adopcgao do sistema de qualidade, em todos os departamentos da Instituicdo, que for indicado pela empresa
contratada para esse efeito

8.6.4. Constrangimentos
Presenca de alguma burocracia e dificuldade em aceitar a mudanca de parte de alguns colaboradores da Instituicao,
docentes e ndo docentes.

8.7. Resultados

8.7.1. Pontos fortes
Ciclo de estudos de valia reconhecida entre agentes do sector do turismo e da hotelaria e de um modo geral entre o
tecido empresarial da Regiao
Elevado numero de ex-licenciados, no ciclo de estudos em Turismo, profissionalmente bem colocados, constituindo
excelentes promotores do ciclo de estudos e da Instituicao
Excelente localizagdo num dos pdlos universitarios da cidade
Qualidade da formacdo em funcao dos processos prosseguidos pelo corpo docente e da sua qualificacdo académica e
profissional
Corpo docente afecto ao ciclo de estudos estavel e envolvido em actividades de investigagao ou exercendo actividade
profissional em empresas do sector

8.7.2. Pontos fracos
Parco investimento em acgbes de marketing, no mercado, em particular junto de estudantes do ensino secundario
Caracteristicas do ciclo de estudos pouco percebidas em termos de diferenciagao
Localizagao de outras instituices com ciclos de estudos semelhantes noutros pélos universitarios da cidade
Ciclo de estudos inserido numa pequena instituicdo com uma oferta de formagédo pouco variada

8.7.3. Oportunidades
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Potenciacdo do mercado através das auto-estradas de informacao

Apostar em ciclos de estudos especializados e qualificados em grau académico pela identificagdo de necessidades
especificas de certos nichos

Diversificar as ofertas de formacdao, incluindo mestrados e cursos de pés-graduacdo especializadas e de curta duragao
Promocao de parcerias e aliangas com instituicoes de ensino superior nacionais e internacionais, bem como entidades
do sector publico e privado

Aposta num sistema de qualidade institucional que crie diferenciagdao no mercado e entre instituicées e ciclos de
estudos concorrentes

Caracter privado da empresa onde se insere o ciclo de estudos e a sua disponibilidade para concretizar accées
criativas e inovadoras.

8.7.4. Constrangimentos

9.

Mercado a ser invadido por instituicées e ciclos de estudos na mesma drea de formagao

Concorréncia movida por ciclos de estudos inseridos na rede pubica de ensino superior com precos mais competitivos
Perigo de o mercado associar qualidade a rede publica de ensino superior o que, reconhecidamente, ndo é um dado
adquirido.

Elevado investimento da concorréncia em acg6es promocionais e no acesso a diferentes canais de comunicagéao e
distribuicdo

Proposta de ac¢goes de melhoria

9.1. Misséao e objectivos

9.1

9.1

9.1

9.

—

9.1

.1. Debilidades

Comunidade académica, docentes e estudantes, estes em especial, denotam alguma demora em interiorizar as
metodologias de trabalho perfiladas pelo Processo de Bolonha, o que frustra um modelo de formacao centrado nas
competéncias.

Corpo docente ainda apresenta um défice de habilitagbes ao nivel de doutoramento e de especialista

.2. Proposta de melhoria

Desenvolvimento de ac¢bes de formagao que conduzam o corpo docente a desenvolver uma pratica docente adequada
aquelas metodologias que privilegiem as competéncias e que elas tenham efeitos no desempenho futuro dos
estudantes e no seu perfil de formagéao.

Incentivar os docentes a progredirem nas habilitagbes académicas e a apresentarem resultados dessa progressdao em
termos de investigagao cientifica, a qual tera reflexos positivos nas suas competéncias na abordagem dos contetidos
programaticos das respectivas unidades curriculares, introduzindo conhecimento e actualizagao.

Incentivar os docentes a intervir junto do tecido econémico e institucional do sector do Turismoe da hotelaria,
cultivando a permeabilidade de conhecimentos e de praticas.

.3. Tempo de implementagao da medida

Trés anos lectivos

.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)

Alta

.5. Indicador de implementagao

Reconhecimento, de parte dos actores envolvidos, da adopg¢ao dos novos paradigmas de trabalho, o que sera
identificado a partir dos resultados dos questionarios distribuidos aos estudantes, bem como das indicagées
provenientes das empresas onde estagiam ou se integram profissionalmente.

Observacdao dos indices de empregabilidade manifestados em questiondrios dirigidos aos licenciados do ciclo de
estudos.

Observacgao do nimero de intervengées dos docentes do ciclo de estudos em reunibes cientificas, bem como de
publicagbées neste contexto ou no da investigagado aplicada.

9.2. Organizacéo interna e mecanismos de garantia da qualidade.

9.2.1. Debilidades

Rotinas e procedimentos institucionais prejudicados por dificuldades relacionais e comunicacionais entre elementos
que integram sectores e servigcos da instituicao.

Parte dos docentes do ciclo de estudos demora em adoptar um modelo de formagao que centre a actividade no
estudante, privilegiando as competéncias em vez do saber, o que devera ser repercutido nas sessées de contacto e na
diversificagdo dos componentes da avaliagao.

Actividade de formacdo ainda muito dependente do espaco sala de aula, ndo enfatizando a valia formativa de
conferéncias, semindrios, visitas de estudo, em valéncias muito mais técnicas e profissionais que cientificas.
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9.2.2. Proposta de melhoria

Promocgao de reflexées e debates protagonizados pelos elementos com maior responsabilidade no ciclo de estudos e
na Instituicdo, na sequéncia das orientagées provenientes do trabalho a realizar por uma empresa de implementacao

de sistemas de qualidade.
Medidas correctoras, a introduzir, pelo Director do ciclo de estudos, conjuntamente, com o Conselho Técnico-

Cientifico e com o Conselho Pedagdgico, sensibilizando os principais actores do processo ensino aprendizagem para

encetarem atitudes de mudanca.
Implementacao de medidas, incluindo a introducdo de mecanismos no sistema de avaliagdo, que privilegiem a sua
diversificacdo, enfatizando num modelo que favorega as questbes praticas e de forte ligagdo ao tecido empresarial

9.2.3. Tempo de implementagao da medida
Trés anos

9.2.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.2.5. Indicador de implementagao

Questiondrios dirigidos a populagao que integra a Instituicdo relativos a estas problematicas, interpretagédo reflexiva

dos resultados e introdugdo de medidas correctoras, consequéncia da implementagao do sistema de qualidade.

Acompanhamento dos estudantes apds a conclusao dos seus estudos, através de questiondrios que permitam avaliar

o seu nivel de satisfagao em relagdo ao ciclo de estudos, bem como seguir o seu percurso profissional.

Verificar, através de questiondrios, dirigidos as entidades e empresas onde os licenciados do ciclo de estudos estao
integrados profissionalmente, se as competéncias que reiinem correspondem as suas expectativas, a fim de serem

modelados metodologias de formagcdo mais adequadas.

9.3 Recursos materiais e parcerias

9.3.1. Debilidades
Reduzida bibliografia disponivel na biblioteca na drea de formagao do ciclo de estudos, nomeadamente revistas
cientificas e técnicas.
Fraca informacgao relativa ao potencial do acervo bibliografico de bibliotecas de servigos publicos sedeados nas

imediagobes da Instituicdo, com muito elevado para apoio de contetidos de unidades curriculares, tanto da componente

cientifica como da técnica.
Ainda, reduzido numero de parcerias com instituicées de ensino superior, nacionais e internacionais, bem como
organismos publicos, associacées empresariais, associagées profissionais e, mesmo, sindicatos.

9.3.2. Proposta de melhoria
Investimento na aquisi¢do de material bibliografico, em especial livros técnicos e revistas cientificas
Celebragéao de acordos/parcerias com organismos publicos, organizacées privadas, empresas, associagoes

profissionais, sindicatos, etc., inserindo a Instituicao e o ciclo de estudos em redes das mais diversas valéncias que

aportem beneficios para toda a comunidade do ciclo de estudos e da Instituigdo.

Celebragao de protocolos com entidades publicas e privadas que possibilitem a utilizagdao de equipamentos e espacos

para actividades do ciclo de estudos, que favoregca o desempenho de docentes e estudantes

9.3.3. Tempo de implementagao da medida
Dois anos

9.3.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.3.5. Indicador de implementagao

Numero de livros adquiridos e de revistas assinadas no periodo indicado. Numero de acordos, parcerias e protocolos

celebrados no periodo indicado, bem como a indicagao das acg¢des conjuntas, ou individuais, realizadas.

9.4. Pessoal docente e nao docente

9.4.1. Debilidades

Ainda parco envolvimento do pessoal docente nas actividades institucionais e do ciclo de estudos, na actividade de

investigacao, na participagdo em eventos cientificos e técnicos em representagao da instituicao.
Progresso lento do pessoal docente em interiorizar as metodologias de ensino aprendizagem mais centradas no
estudante.

Elevado numero de docentes ainda ndao dedicados a tempo integral ao ciclo de estudos, desenvolvendo uma relacdao

pouco integrada com o ciclo de estudos e com a propria Instituigao.
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Pessoal ndo docente muito centrado nas suas funcées e com lacunas de conhecimento transversal do contetdo
funcional dos restantes funciondrios e dos objectivos do ciclo de estudos e da Institui¢ao.

A politica remuneratoria da Instituicao, a dificil percepgao da existéncia de carreiras profissionais, prejudica um maior
envolvimento do pessoal docente e ndo docente na sua actividade profissional.

9.4.2. Proposta de melhoria

Contratacdo de uma empresa para a implementacao de um Sistema de Garantia da Qualidade segundo a IWA2, para a
obtencao da certificagdo ISSO 9001:2008, depositando elevadas expectativas na resolugao das debilidades assinaladas
Director do ciclo de estudos dedicara particular atencdo a organizacdo das fichas de unidade curricular, em especial as
metodologias de ensino aprendizagem e a proposta de avaliacdo, de modo a que os docentes adoptem um paradigma

adequado aos objectivos de Bolonha.

As iniciativas promovidas pelo NIDISAG (Nucleo de Investigagao do ISAG), no sentido de envolver docentes e
estudantes nas actividades de investigacao cientifica e de investigagao aplicada produzirdo efeitos na comunidade
académica e no relacionamento desta com os diversos actores com que contactarao.

Questionadrio aplicado a estudantes, relativos ao seu nivel de satisfacdo em relagdo aos docentes, ndo docentes e
servigos da Instituicao, através da plataforma informatica SIGARRA.

9.4.3. Tempo de implementagao da medida
2 anos

9.4.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.4.5. Indicador de implementagao

Resultados da actividade cientifica desenvolvida pelos docentes, e estudantes, plasmada, na quantidade de artigos,

comunicagées, conferéncias, entre outras actividades que serdo quantificadas.

Resultados que vierem a ser apurados pela implementagdo do Sistema de Garantia da Qualidade segundo a IWA2, para

a obtencao da certificacdao ISSO 9001:2008.
Resultados dos questiondrios aplicados aos estudantes.

9.5. Estudantes

9.5.1. Debilidades
Défice de preparagéao a entrada no ciclo de estudos prejudica o seu aproveitamento e a metodologia do processo
ensino aprendizagem segundo o paradigma de Bolonha.
Estudantes que ingressam no ciclo de estudos apresentam dificuldades de concentracdo e compreensao da
informacao oral e escrita, ttm um conhecimento cultural rudimentar e evidentes insuficiéncias nos dominios da
expressao escrita e da matematica.
Como consequéncia, a sua motivagao e empenho para apreenderem os contetidos e resolverem situagées novas é

reduzida, o que prejudica a sua evolugao no ciclo de estudos, os resultados que obtém nas unidades curriculares e as

competéncias no final da formagéao

S6 nos ultimos semestres do ciclo de estudos evidenciam melhorias notaveis em relagdo a estes aspectos, muito por

causa da percepgao de que vao encontrar um ambiente dificil ao ingressarem no mercado de trabalho.
Despertam da letargia com o aproximar do Estagio Curricular.

9.5.2. Proposta de melhoria

Accéo conjunta dos docentes, incluindo Coordenadores de Area Cientifica e Director do ciclo de estudos, tendente a

mobilizagdo dos estudantes a se empenharem mais na sua formagao.

Propostas, de parte dos docentes, que estimulem a leitura, a expressao escrita, o dominio de linguas estrangeiras e do

calculo matematico.

Promocao de reuniées do Director do ciclo de estudos com os estudantes, individualmente e em grupo (ac¢ées de
tutorado)

Realizagao de semindrios, com a presenca de profissionais do sector, privilegiando o tema da empregabilidade

9.5.3. Tempo de implementagao da medida
2 Anos

9.5.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.5.5. Indicador de implementagao
Resultados quantitativos de aproveitamento.
Relatérios de docentes evidenciando a evolugao dos estudantes depois de aplicadas a medidas sinalizadas.
Resultados dos questionadrios aplicados aos estudantes durante a sua frequéncia do ciclo de estudos
Questiondrios aos licenciados do ciclo de estudos relativos a empregabilidade e a destreza na procura de emprego
espontédnea

http://a3es.pt/si/iportal .php/process_form/print?processld=4d0feb72-e0da-9b75-d39c-4d2 1be627076&formld=5e5b006¢c-edd4-d515-9fce-4d2c8e9b26c0&lang. ...

52/54



02/03/2018 CEF/0910/27471 — Guido para a auto-avalia¢do (Poli) - Ciclo de estudos em funcionamento

9.6. Processos

9.6.1. Debilidades

Procedimentos técnicos e rotinas administrativas pouco flexiveis e contetudos funcionais com necessidade de melhor
definigao.

Implementagao da plataforma informatica SIGARRA perspectiva nitidos beneficios ao nivel da operacionalizagdo dos
processos, da divulgacado da informacgao relativa a unidades curriculares e programacgao das sessoées de contacto,
comunicagdao entre docentes e estudantes, conhecimento da classificagées pelos estudantes e pelos servigos.
Contudo, ainda apresenta insuficiéncias técnicas e de operacionalizagao, algumas inerentes a alguns dos utilizadores
que ainda ndo dominarem as funcionalidades da plataforma.

Deficiéncias relativas a recolha de dados de actuais e, no futuro, antigos estudantes, particularmente, estes, o que
permitiria obter resultados estatisticos sobre a eficacia do ciclo de estudos em termos de empregabilidade e do seu
posicionamento no mercado de emprego.

9.6.2. Proposta de melhoria

Decorre um processo de implementacdo de um sistema de qualidade na Instituicdo com influéncia directa na
organizagdo do ciclo de estudos e do ambiente organizativo institucional, que também o influencia.

Accoées de formagao dirigidas a docentes, ndo docentes e a estudantes, de modo a desenvolverem competéncias para
utilizarem todas as potencialidades da plataforma informatica SIGARRA.

Cometer ao pessoal ndo docente, técnico e administrativo, fungées que permitam promover o acompanhamento dos
estudantes do ciclo de estudos que o concluam.

Estratégias que melhorem a troca de informagao entre antigos estudantes e entre estes e os actuais, constituindo-se
em rede administrada e promovida pela Instituicao

9.6.3. Tempo de implementagao da medida

1Ano

9.6.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)

Alta

9.6.5. Indicador de implementagao

Conclusées da avaliagdo da Instituicdo no contexto de implementagao do sistema de qualidade na Instituigcao.
Avaliagao, mediante questiondrios, das competéncias dos docentes, ndo docentes e estudantes na utilizagao da
plataforma informatica SIGARRA.

Resultados, mediante a aplicacdo de questionarios, dos processos de acompanhamento dos estudantes do ciclo de
estudos que o concluirem, especialmente, em relagao ao seu percurso profissional e académico.

Numero de estudantes integrados em rede por ano lectivo.

9.7. Resultados

9.7.1. Debilidades

Défice de notoriedade do ciclo de estudos junto dos estudantes do ensino secundario e de instituicbes de ensino
superior da regido, o que prejudica o seu estatuto e diferenciagéo.

A Instituicdo, por ser privada, sofre os efeitos do estigma associado ao estatuto que detém, o que ndo permite reflectir
a qualidade da formagao que ministra e dos estudantes que forma.

Os resultados do ciclo de estudos podem, e devem, ser ilustrados pelas competéncias que detém os seus licenciados
e a sua situagao profissional. Em consequéncia da auséncia de indicadores fidveis, o que se espera resolvido, em
breve, sera possivel afirmar que os estudantes que concluirem o ciclo de estudos acedem ao mercado de trabalho e
ascendem a lugares de responsabilidade e de destaque nas empresas em que trabalham.

O ciclo de estudos apresenta um défice de notoriedade pelo facto de ndo estar integrado numa escola de turismo ou,
pelo menos, do facto de na marca da instituicdo a ele ndo existir qualquer referéncia.

9.7.2. Proposta de melhoria

Accobes de marketing para afirmacao da Marca ISAG, relativamente ao Turismo, entre agentes do ensino secundario,
superior e no tecido empresarial e social.

Intervencao de docentes e estudantes em eventos cientificos e técnicos, sob a coordenagéao do NIDISAG (Nucleo de
Investigacao do ISAG).

Promover eventos, conferéncias, semindrios, onde possam intervir estudantes, para reflectirem sobre a sua formacgao,
actividade profissional e prospectarem sobre o futuro do turismo e da hotelaria e das diversas actividades que associa,
nas conjunturas econémicas futuras. Dessas acgoes resultariam dindmicas de notoriedade, e de conhecimento, em
favor do prestigio do ciclo de estudos.

9.7.3. Tempo de implementagao da medida
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9.7.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.7.5. Indicador de implementagao
Quantificacdo das iniciativas promovidas e relatorios relativos ao teor das participagées dos diversos intervenientes.

Quantificagcao das participagées em conferéncias, producao cientifica, intervengées junto do sector publico e do

privado.
Resultados da aplicagao de questiondrios ao tecido empresarial e institucional do turismo no sentido de apurar a

imagem do ciclo de estudos.
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