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Introducgao

O presente relatério visa sintetizar e apresentar a informacéao relativa a caraterizagao e resultados
relevantes observados no ciclo de estudos da Licenciatura em Gestado Hoteleira, no ano letivo de
2019/2020, incluindo:

e Uma caraterizagdo dos estudantes (por género e origem geografica, inscritos por ano
curricular e procura do ciclo de estudos);

e Os resultados agregados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes, os resultados
académicos (eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade),
assim como o nivel de internacionalizagao do ciclo de estudos;

e Uma analise SWOT do ciclo de estudos;

¢ Uma sintese das situagbes relevantes de desempenho;

o Recomendacbes de agbes de melhoria, prioridades e indicadores de implementacao,
incluindo a monitorizagao do cumprimento das propostas de melhoria e monitorizagéo do seu
cumprimento;

e A inclusdo das informagbes recomendadas pela CAE e constantes nas condigbes
definidas em 17 de margo de 2020 pelo Conselho de Administragdo da A3ES, para a
certificagao do SIGQ do ISAG no ambito do processo ASIGQ/19/0000012.



1. Estudantes

1.1 Caraterizagao dos estudantes

1.1.1 Caraterizagéo dos estudantes, por género e origem geografica
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2019/2020

Género Ndmero %
Feminino 98 49,7%
Masculino 99 50,3%
Totais 197 100%

Distrito % Regido %

Braga 6,60%

Braganca 0,51%

Porto 77,16% | Norte 87,3%

Viana do castelo 1,02%

Vila Real 2,03%

Aveiro 10,66%

Coimbra 1,02% Centro 12,2%

Viseu 0,51%

Lisboa 0,51% AM Lisboa 0,5%

A analise dos quadros anteriores revela que a procura pelo ciclo de estudos por estudantes do sexo
masculino (49,7%) foi muito semelhante & procura pelo sexo feminino (50,3%). A maioria dos
estudantes é proveniente da regido Norte (87,3%), em particular dos distritos do Porto, Braga, e

residualmente de Braganca e Viana do Castelo. De realcgar a existéncia de estudantes provenientes

da Area Metropolitana de Lisboa.

1.1.2 Numero de estudantes inscritos por ano curricular

Ano Curricular 2017/2018 2018/2019 2019/2020
1.°ano 85 50 46
2.°ano 52 83 66
3.°ano 98 85 85
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No ano de 2019/2020 registou-se uma diminuigdo pouco significativa no nimero de estudantes
inscritos e bastante menor relativamente ao ano de 2017/2018 (-45%). No entanto, foi clara a taxa
de retencdo desde 2017/2018, provando haver consisténcia no curso e uma fidelizagao do aluno ao

formato e qualidade de ensino.

1.1.3 Procura do ciclo de estudos

Caraterizagao dos estudantes 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020
N° de vagas 92 92 92

N° de Candidatos 116 65 74

N° de Colocados 106 60 69

N° de Inscritos 1° ano 12 vez 76 50 46

Nota de candidatura do ultimo colocado | 104,8 128,4 104,8
Nota média de entrada 130,2 125,4 127,9

A nota média de entrada é relativamente estavel tendo por base os ultimos 3 anos observados
(130,2 - 125,4 - 127,9) sendo, no entanto, a nota do ultimo colocado ainda um pouco baixa (104.8)
especialmente comparado com o ano anterior (128,4) em que a mesma era superior a da nota média
de entrada (125,4).

2. Resultados

2.1 Resultados dos inquéritos de satisfagao dos estudantes

Nas dimensdes da avaliagdo da UC e da avaliagcdo do docente utilizou-se a escala de Likert de
satisfacdo de cinco pontos (1 totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito) e na avaliagdo do
docente a escala de concordancia (1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Os resultados
dos inquéritos realizados aos estudantes, para cada semestre letivo de 2019/20, foram

resumidamente os seguintes, por unidade curricular:
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1° Ano - 1° Semestre

Auto-
avaliagao Avaliacio Avaliagao
Nome da Unidade Curricular Docentes do aluno 590 4o
-~ |dauC
em relagao Docente
aucC
Economia Aplicada Elvira Pacheco Vieira 4,18 3,83 3,63
Fundamentos de Gest&o Jo&o Nuno Morais Lopes 4,26 3,53 3,34
Informatica de Gestao Bruno Miguel Pacheco Vieira |4,22 3,89 3,97
] Marcia Diana  Fernandes 4.26 439 4.42
Lingua Inglesa | Lemos
Catarina Duarte Fontoura
Principios de Gestdo Hoteleira Nadais 4,14 4,14 4,13
Isabella Alessandra Cortada
Lingua Estrangeira | - Aleméo Roberto 4,26 4,56 4,59
Lingua Estrangeira | - Espanhol | Alegria Royo Beltran 4,23 4,04 3,87
1° Ano - 2° Semestre
Auto-
avaliacéo Avaliacio Avaliagao
Nome da Unidade Curricular Docentes do aluno 991 4o
~_|daUucC
em relagao Docente
aucC
. Pedro _Manuel Pires de Lima 432 417 3,91
Enogastronomia Guerreiro
Informatica Aplicada a Hotelaria | Bruno Miguel Pacheco Vieira |4,18 3,94 4,24
Lingua Francesa | Marie Manuelle Costa da Silva | 4,28 4,32 4,28
] Marcia Diana  Fernandes 430 428 4,02
Lingua Inglesa Il Lemos
Métodos Estatisticos em|Ana Sofia Pinheiro Pinto |4 24 3,55 3,55
Ciéncias Sociais Borges
Nutricdo, Higiene e Seguranga 422 4,08 4,08
Alimentar José Filipe de Sousa Pereira
Isabella Alessandra Cortada
Lingua Estrangeira Il - Alem&o Roberto 4,33 4,53 463
Lingua Estrangeira Il - Espanhol | Alegria Royo Beltran 4,33 4,19 4,25
2° Ano - 1° Semestre
Auto-
avaliacao Avaliacio Avaliagao
Nome da Unidade Curricular Docentes do aluno g do
~_ |daucC
em relagao Docente
aucC
Sandra Marie Evelyn Christiane
Contabilidade Financeira Derom 3,81 3,33 2,83
Gestéo de Recursos Humanos | Rui Nuno Figueiredo Correia 3,79 3,57 3,12
José Henrique Pimenta Varela
Gestao e Controlo F&B Gomes 4,13 4,07 3,75
Marie Manuelle Costa da Silva |4,38 4,59 4,27

Lingua Francesa Il
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] Mércia Diana Fernandes 4.23 4,61 4,71
Lingua Inglesa lll Lemos
Isabella Alessandra Cortada
Lingua Estrangeira lll - Alem&o | Roberto 4,33 4,33 4,38
Lingua  Estrangeira Il -
Espanhol Alegria Royo Beltran 418 41 3,84
2° Ano - 2° Semestre
Auto-
avaliagéo Avaliacio Avaliacao
Nome da Unidade Curricular Docentes do aluno 391 4o
~_ |daUucC
em relagao Docente
auc
Ana Sofia Pinheiro Pinto
Analise Financeira e de Projetos | Borges 4,35 4,16 4.24
Contabilidade de Gestao | Sandra Marie Evelyn | 4 40 422 3,80
Aplicada a Hotelaria Christiane Derom
Gestdo de Equipamentos em |José Henrique Pimenta Varela | 4 41 3,93 419
Hotelaria Gomes
Lingua Francesa llI Marie Manuelle Costa da Silva | 4,35 4,32 4,03
] Méarcia Diana  Fernandes 4.36 462 4,65
Lingua Inglesa IV Lemos
Isabella Alessandra Cortada
Lingua Estrangeira IV - Alem&o | Roberto 5,00 4,25 4,14
Lingua Estrangeira IV - Espanhol | Alegria Royo Beltran 4,29 4,62 4,32
3° Ano - 1° Semestre
Auto-
avaliagao Avaliacio Avaliacéo
Nome da Unidade Curricular Docentes do aluno g do
=~ |daucC
em relagao Docente
aucC
Catarina Duarte  Fontoura
Animagao e Gestdo de Eventos | Nadais 4,13 3,37 419
Direito e Legislagdo do Turismo | Antonio Maria Antas Teles 4,24 4,37 4,11
Empreendedorismo e Inovagdo | Jodo Nuno Morais Lopes 4,09 3,30 3,67
Gestao de Alojamentos Ménica Pereira de Oliveira 4,37 4,58 4,64
Catarina Duarte  Fontoura
Gestéo de E-Turismo Nadais 4,21 3,50 4,22
Bruno Miguel Barbosa de
Marketing Turistico e Digital Sousa 4,00 3,88 3,63
Revenl.!e Management  em | Pedro -Manuel Pires de Lima 423 443 439
Hotelaria Guerreiro
3° Ano - 2° Semestre
Auto-
avaliacao Avaliacio Avaliagao
Nome da Unidade Curricular Docentes do aluno g do
~_ |daucC
em relagao Docente
aucC
Economia Digital e Negdcios 4,26 419 4,20

Internacionais

Elvira Pacheco Vieira
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José Henrique Pimenta Varela
Gestéo da Produgéo Hoteleira Gomes

4,27 ‘ 3,86 ‘ 3,95

Em termos agregados, por comparagédo com o ano letivo de 2018/2019, os resultados obtidos foram

0s seguintes:

Descricdo Semestre 2018/2019 2019/2020
] S 1°S 24% 31%

Numeros de participacao %

2°S 22% 30%
indice Médio de satisfaggo -—|1°S 417 4,16
Autoavaliagcao do estudante 208 4,13 4,27
. ) ] 1°S 4,17 3,96
Indice Médio de satisfacdo — Docentes

2°S 3,95 4,08
indice Médio de satisfagdo — Unidades 1°8 4,19 3,92
curriculares 2°S 4,04 4,12

Denota-se um aumento ligeiro do indice de respostas em algumas unidades curriculares do ano de
2018/2019 para 2019/2020. Isto demonstra mais envolvimento dos alunos em participar no processo
de qualidade da institui¢ao.

O nivel de satisfagao geral é bastante positivo. Verificam-se, no entanto, alguns pontos que deverao
ser avaliados singularmente:

- indice Médio de satisfagdo — Docentes — de um ano para o outro denota-se uma ligeira diminuicdo
de resultados, sobretudo no 1° semestre. Neste mesmo item é de realgar que no ano de 2019/2020
existe uma melhoria de satisfagdo relativamente entre o 1° semestre e o 2° semestre, diretamente
inverso ao ano anterior.

- indice Médio de satisfagdo: unidades curriculares — Verifica-se uma diminuigdo pouco significativa
no 1° semestre do indice de satisfagdo, sendo que no 2° semestre 0 mesmo aumenta.

- Indice Médio de satisfacdo — estudantes — existe uma diminuigao residual do indice de satisfagéo

no 1° semestre, de salientar no entanto, o aumento da satisfagdo no 2° semestre.

2.2 Resultados académicos



2.2.1 Eficiéncia formativa

Curso 2017/2018 2018/2019 2019/2020
N° de diplomados 48 66 63

N° de diplomados em N anos 36 50 44

N° de diplomados em N+1 anos 9 14 15

N° de diplomados em N+2 anos 2 1 2

N° de diplomados em mais de N+2 anos 1 1 2

No que diz respeito a eficiéncia formativa, existiu uma ligeira diminuigdo no nimero de diplomados

assim como em N anos.

2.2.2 Sucesso escolar

2019/2020
Nome da unidade curricular N° de | Taxa  de | \owo finar | Desvios-

estuqantes fprovagao Média padréo

avaliados | %
Economia Aplicada 51 84.31 12.53 2.03
Fundamentos de Gestao 50 100 13.16 1.87
Informética de Gestéo 53 90.57 12.75 2.19
Lingua Inglesa | 43 93.02 15.15 2.46
Principios de Gestdo Hoteleira 67 92.54 13.18 2.51
Lingua Estrangeira | - Alemao 15 100 15.67 1.99
Lingua Estrangeira | - Espanhol 34 97.06 13.64 2.07
Enogastronomia 69 97.10 14.53 1.9
Informatica Aplicada & Hotelaria 62 88.71 15.63 2.81
Lingua Francesa | 52 84.62 14.88 2.24
Lingua Inglesa Il 55 100 15.82 2.33
Métodos Estatisticos em Ciéncias Sociais | 65 93.85 14.65 217
Nutricdo, Higiene e Seguranca Alimentar | 93 84.91 12.85 1.72
Lingua Estrangeira Il - Alemao 15 100 17.67 0.9
Lingua Estrangeira Il - Espanhol 53 81.13 14.84 2.61
Contabilidade Financeira 39 88.14 14.08 2.64
Gestdo de Recursos Humanos 57 85.96 11.75 1.84
Gestéo e Controlo F&B 51 80.39 14.09 2.9
Lingua Francesa |l 56 94.64 14.93 2.5
Lingua Inglesa lll 63 100 15.38 2.61
Lingua Estrangeira Il - Alemao S 100 15.4 2.51
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Lingua Estrangeira Il - Espanhol 54 98.15 13.42 2.63
Anélise Financeira e de Projetos 66 100 14.44 1.95
Contabilidade de Gestdo Aplicada a | go 98.39 15.73 226
Hotelaria

Gestdo de Equipamentos em Hotelaria 60 100 16.16 1.54
Lingua Francesa ll 61 100 14.85 2.2
Lingua Inglesa IV 52 100 15.82 2.14
Lingua Estrangeira IV - Alemao S 100 17.83 1.47
Lingua Estrangeira IV - Espanhol 49 100 15.65 2.51
Estagio | 7 71.43 17.31 1.35
Trabalho de Projeto | 17 100 14.12 2.57
Animacio e Gestdo de Eventos 72 98.61 13.38 2.48
Direito e Legislagdo do Turismo 60 98.33 13.44 2.72
Empreendedorismo e Inovagéo 82 100 13.72 1.83
Gest&o de Alojamentos 67 97.01 15.31 2.36
Gestao de E-Turismo 72 98.61 14.41 2.38
Marketing Turistico e Digital 60 100 14.3 2.37
Revenue Management em Hotelaria 63 98.41 15.03 1.9
Econom_ia _ Digital e Negdcios 79 100 14.19 167
Internacionais

Gest&o da Producéo Hoteleira 65 100 16.68 2.04
Estagio Il 2 100 17 1,41
Trabalho de Projeto || 60 98.33 15.32 274

Através da analise da tabela anterior, verifica-se que as classificagdes mais elevadas s&o sobretudo
nas linguas estrangeiras com classificacdes superiores a 14,84 valores de média, a excluséo do
Espanhol. Por outro lado, verifica-se que as notas médias das unidades curriculares mais ligadas
as areas de Gestao, Contabilidade e Informatica posicionam-se na sua maioria entre 11,75 e 14,08
valores.

Por outro lado, é nas unidades curriculares de linguas estrangeiras que encontramos taxas de
aprovagao mais elevadas (100%), sendo que a tendéncia da taxa de aprovagdo das areas de
Gestao, Contabilidade e Informatica se concentrarem entre as mais baixas — entre 90,57 e 84,31%,
0 que se revela um excelente resultado. As unidades curriculares das areas técnicas de hotelaria,
tém nota final média entre 15 e 17 valores.

Poder-se-a concluir que, embora o curso tenha uma média equilibrada e uma taxa de aprovagao
superior a 71,43%, existe algum espaco a inclusdo de um apoio reforcado de matérias que possam
sustentar uma melhoria de resultados em unidades curriculares ligadas a matematica. Ha que
referir, no entanto, que grande parte dos alunos inscritos neste curso sao provenientes de areas de

Humanidades.

10
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2.2.3 Abandono escolar

Ano curricular 2017/2018 2018/2019 2019/2020
1° 8 7 4
2° 2 3 0
3° 3 2 1
Totais 13 12 5

Em relagdo ao abandono escolar, o quadro anterior demonstra que ao longo dos ultimos 3 anos
existiu uma reducao de abandono no 1°, 2° e 3° anos, comprovando que existe uma tendéncia para

a diminuicao deste numero, e que tem uma expressao reduzida face ao numero de alunos.

2.2.4 Empregabilidade

De acordo com os dados disponiveis no IEFP verifica-se que uma taxa de empregabilidade de

97,4% dos alunos com a Licenciatura em Gestao Hoteleira.

2.3 Nivel de Internacionalizagao

2.3.1 Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente

Descrigdo 2019/2020

Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de 41197 = 2%

estudos (N&o incluindo estudantes Erasmus in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de

10/108 = 9,3%
mobilidade (in)

Percentagem de estudantes em programas internacionais de

7/197 = 3,6%
mobilidade (out) (Erasmus e outros)

Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em | 5/14,13
mobilidade (in) 35,4%
Percentagem de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo | 5/14,13

de estudos (ou) (Erasmus e outros programas) 35,4%
Percentagem de pessoal ndao docente em programas de

9/25 = 36%

mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros programas)

A internacionalizagdo do ISAG no ano letivo de 2019/2020, exprimiu-se pela mobilidade de
estudantes IN e OUT(para mobilidades de estudos e estagios), pela mobilidade pessoa docente e
nao-docente IN e OUT, pelo ingresso de estudantes internacionais em regime full-time, pela
participacdo em diversos projetos internacionais, pela inclusdo em rankings internacionais, pela

adesao a plataformas internacionais, pelo estabelecimento de protocolos de cooperagédo com varias
11
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IES de renome e empresas internacionais, assim como pela realizagdo de varias atividades de

carater internacional, a titulo de exemplo:

Estabelecimento de 161 protocolos com IES (101 com IES europeias e 60 com IES fora do
espaco europeu) e de 130 protocolos com empresas internacionais;

Aprovacéo de 5 projetos ao abrigo do programa Erasmus+, dentro da Agao-Chave 1 (KA103
e KA107) e Agao-Chave 2 (KA203 e KA204);

Candidatura e aprovagao da nova Erasmus Charter for Higher Education 2021-2027;
Participacdo em feiras e acdes de ativagdo da marca a nivel internacional, tais como: feira
internacional de turismo em Milao, Study in Europe em Tunis, agdo de promog¢ao em conjunto
com EduPortugal no Brasil e realizagdo de um acordo para a realizagdo da conferéncia
internacional do EMBS (European Master in Business Science) em Margo de
2021; Participagdo no Tourism World Forum na Escola Superior de Hotelaria e Turismo;
Realizagcdo de atividades de integragdo dos estudantes internacionais, tais
como: Welcome Days, cafés lingua, disseminagdo e coordenagdo do programa Buddy,
Lanche de Natal, curso de portugués para estrangeiros e seminarios;

Implementagéao e gestado da Plataforma Erasmus Without Papers;

Participacdo no Encontro Anual da Rede Externa da AICEP; Participagdo nas Jornadas
Estudar e Investigar em Portugal promovida pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Ensino Superior;

Participagéo na reunido do grupo de trabalho da rede IEHEP (INTERNATIONAL EXPERTS
FOR HIGHER EDUCATION IN PORTUGAL); Participagao no evento
de networking "Connections" promovido pela Cosvitec na Roménia;

Inclusdo do ISAG nas varias plataformas/redes internacionais, tais como: Study & Research
in Portugal; Study & Research in Porto; Keystone Platform; European Network
of Innovation for Inclusion; European Cluster Collaboration Platform;

EPALE; Platform Horizon 2020 Turkey; Platform SALTO Youth; Finding Partners Database;
Youth Networks;Eurodesk e EUPHE;

Adeséo e inclusédo do ISAG no U-Multirank; O ISAG ocupa a posi¢ao n°54 no ranking nacional
da Webometrics 2019 e a posi¢ao n°57 no ranking nacional UniRank 2019;

Realizagdo do Debate "Europa pds-Covid-19", no ambito das celebragdes do dia da Europa,
que contou com a presenga e contributo dos seguintes Eurodeputados: Isabel Carvalhais,
Nuno Melo, Marisa Matias, Maria Manuel Marques, Margarida Marques e Isabel Santos;
Colaboragcdo com a Xunta de Galiziano Programa PIALE - Programa Integral de

Aprendizagem de Linguas Estrangeiras;

De salientar que a pandemia COVID-19 teve um impacto significativo nas atividades programadas

para este ano letivo, assim como no numero de mobilidades realizadas.

12



3. Analise SWOT do ciclo de estudos

Pontos fortes

e Equipa docente propria, qualificada, comprometida e motivada, aliando perfis de
docentes com elevada qualificagdo académica e docentes com forte experiéncia profissional.

e Capacidade de adaptacdo do corpo docente e da instituicdo na criagdo de recursos
tecnolégicos adequados de acompanhamento das aulas que possibilitam uma interagao
positiva;

e Capacidade de credibilizagao pedagdgica de conteudos;

¢ Reatividade positiva por parte do corpo discente;

¢ Metodologias de ensino e técnicas didaticas adaptadas aos objetivos da area de estudos
especifica da Gestao Hoteleira.

e Pratica de um ensino de natureza profissionalizante, com fortes ligagdes a Hotéis e empresas
de Turismo, permitindo a atualizagdo constante de tendéncias e oportunidades de partilha.

e Acompanhamento personalizado aos alunos desde a sua chegada até ao final do curso.

e Reduzida taxa de abandono escolar.

e Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego
Job Market by ISAG, das ligagbes dos docentes com o mercado profissional e
do Career Office do ISAG para encontrar ofertas de emprego de empresas relacionadas com
as areas de estudo do ciclo.

e Adocdo de metodologias de trabalho interdisciplinares e simulagdes em contexto
empresarial.

e Grande oferta de Universidades parceiras do ISAG para a mobilidade internacional dos
estudantes do ISAG, assim como a existéncia de acordos e parcerias com instituicdes de
ensino congéneres prestigiadas, nacionais e estrangeiras.

e Valorizagdo e reconhecimento, por parte da instituicdo, da carreira do pessoal docente (apoio
institucional a realizagdo de investigagao aplicada)

e Forte relacionamento com o tecido empresarial, associa¢gdes empresariais e profissionais, e
setor publico.

e Aposta no sistema integrado de garantia de qualidade acreditado pela A3ES

e Boa acessibilidade, localizagéo, qualidade das instalagdes e equipamentos técnico-
pedagoégicos modernos (quadros interativos em cada sala de aula, plataforma e-learning,
entre outros).

¢ Reconhecimento da marca ISAG pela comunidade empresarial como marca de prestigio do

ensino politécnico.
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o Competéncias dos recém-licenciados do ISAG reconhecida pela comunidade empresarial da
regido, e constante presenca de profissionais antigos alunos na disponibilizagdo de
experiéncias e conhecimentos adquiridos em formato de seminarios.

e Participacao ativa dos docentes e estudantes nas tomadas de decisdo sobre o processo de
ensino/aprendizagem e melhoria da qualidade do curso, através das reunides com delegados
de turma e a abertura a sugestdes e criticas construtivas.

o Bom ambiente social e de trabalho entre pessoal docente, ndo docente e estudantes.

Pontos fracos

¢ Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores alunos (com nota de candidatura igual
ou superior a 16 valores)

¢ Nucleo de apoio a projetos de empreendedorismo na area de Gestao Hoteleira para alunos e
antigos alunos ainda com pouca expressdo e procura insuficiente, tendo um peso baixo
considerando o numero de alunos e diplomados do curso.

e Espaco fisico para unidades curriculares praticas ligadas a Gestao de Alimentagao e Bebidas
relativamente reduzido, implicando um menor impacto de unidades curriculares de aplicacao

pratica ao ciclo de estudos dentro da instituigao.

Oportunidades

¢ Aprendizagem acrescida da utilizagéo dos recursos informaticos no ambito escolar;

e Crescente adesdo ao programa Erasmus+ por parte do corpo discente, que contribui
para aumentar a mobilidade de estudantes, contribuindo para um conhecimento mais
amplo da realidade hoteleira noutros paises.

e Tendéncia generalizada do mercado de emprego para o reconhecimento da importancia
das competéncias e saberes proporcionados por este ciclo de estudos.

o Crescente interesse por parte das empresas de Turismo e Hotelaria nos conteudos da
Licenciatura em Gestéo Hoteleira.

¢ Aumento do niumero de parcerias com outras instituicbes de ensino superior, nacionais
e internacionais.

e Crescente procura por parte de alunos de Cursos Técnicos Superiores Profissionais no
sentido de completar a sua formagao com uma Licenciatura na area de Hotelaria.

e Crescente procura da formagao em regime de e-Learning e b-Learning.

e Politicas publicas de promocgao e apoio a realizagdo de parcerias entre instituicbes do

ensino superior (nacionais e estrangeiras).

Ameacas
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¢ Crise econdmica e consequente encerramento de unidades hoteleiras devido a situagao de
pandemia a nivel mundial.

e Oportunidades de trabalho no estrangeiro, diminuindo a retencéo de talentos dentro do pais.

e Concorréncia acrescida na area do ciclo de estudos, publica e privada, politécnica e

universitaria.

4. Sintese das situagodes relevantes e agdes de melhoria da organizagdo do ciclo de estudos

e do processo de ensino/aprendizagem

4.1 Resumo do desempenho do ano letivo

Resumidamente, sdo de destacar os seguintes aspetos relacionados com o desempenho obtido no
ano letivo de 2019/2020:
- As programagbes e os objetivos definidos nas FUC foram, na generalidade, globalmente
cumpridos;
- Os docentes fizeram uma avaliagdo globalmente positiva do seu desempenho, nio existindo
aspetos negativos relevantes a destacar;
- Os estudantes revelaram um enorme interesse e satisfagédo pela frequéncia do ciclo de estudos.
- Foram realizados 4 seminarios nas areas de Gestdo de Equipamentos Hoteleiros, Nutrigdo,
Higiene e Seguranga Alimentar, Enogastronomia e Economia Digital e Negdcios Internacionais.
- Foram realizadas 2 visitas de estudo para a unidade curricular de Gestao de Equipamentos
Hoteleiros.

4.2 Resultados da aplicagédo do Turnitin

Os docentes procederam a inclusdo nas FUC e PIA a exigéncia da submiss&o de todos os trabalhos
académicos na base de dados Turnitin, disponivel na plataforma E-Learning do ISAG, tendo
sido aceitavel uma taxa de similaridade até 30%.

Com base no relatério do Turnitin de 2019/2020, o niumero de submissdes e de relatorios de
similaridade gerados por tal base de dados, relativos aos trabalhos submetidos por unidade

curricular, foram os seguintes:

15



10aglg

INSTITUTD SUPERICR DE ADMINISTRAGAD E GESTAD

_ _ NP de N_° !'ela_térios de

Unidade Curricular submissées similaridade 0 a
24%

Contabilidade de Gestao Aplicada a Hotelaria 75 145
Contabilidade Financeira 50 86
Direito e Legislagdo do Turismo 27 64
Economia Digital e Negécios Internacionais 74 146
Estagio | 5 5
Gestao de Aprovisionamento Hoteleiro 2 3
Gestao da Producao Hoteleira 68 160
Gestéo de Equipamentos em Hotelaria 56 107
Gestao de Recursos Humanos 53 106
Informatica Aplicada a Hotelaria 67 184
Informatica de Gestéo 67 184
Lingua Estrangeira | - Espanhol 0 0
Lingua Estrangeira Il - Espanhol 25 25
Lingua Estrangeira lll - Espanhol 33 121
Lingua Estrangeira IV - Espanhol 33 63
Lingua Inglesa Il 24 40
Lingua Inglesa lll 16 32
Lingua Inglesa IV 29 29
Métodos Estatisticos em Ciéncias Sociais 22 22
Nutricdo, Higiene e Seguranca Alimentar 24 39
Trabalho de Projeto | 15 20
Trabalho de Projeto Il 72 141
Total Geral 837 1722

Tendo em conta os trabalhos submetidos no Turnitin, verificou-se que 62.37% das submissdes
tinham uma taxa de similaridade abaixo dos 25% e 12,60 abaixo dos 50%, sendo que a taxa maxima
admitida é de 30%, onde se encontram a maior parte destes ultimos. Os restantes 25.03% das
submissdes nao foram consideradas para avaliagdo, o que encoraja os alunos a criarem trabalhos
originais e a tratarem adequadamente a informagé&o contida nos seus trabalhos.

Nao existe um padrao vincado de unidades curriculares especificas onde a tentativa de submisséao
com similaridades ocorra mais frequentemente.

Importa também referir que em alguns casos, as taxas de similaridades elevadas sao reflexo de
trabalhos realizados em conjunto entre varias unidades curriculares assim como trabalhos com
bastantes referéncias bibliograficas. Os docentes ao estarem cientes destas possibilidades, tém
sempre o cuidado de analisar manualmente na plataforma qual é a proveniéncia da informagéo

assim como a confirmag&o ou nao, do plagio.
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4.3 Ocorréncia da Aplicacdo do Cédigo de Conduta

Foi aplicada sangao disciplinar a uma estudante da Licenciatura em Gestdo Hoteleira em contexto

de sala de aula, depois de ouvido o Conselho Disciplinar do ISAG.

4.4 Propostas de Melhoria dos Delgados de Turma

As reunides com os Delegados de turma focaram temas que séo divididos em 2 cenarios:
a) Periodo de aulas presenciais
- Sugestbes de melhoria para o funcionamento de algumas unidades Curriculares, sendo
elas Fundamentos de Gestao e Economia
- Criticas construtivas aos conteddos de 3 unidades curriculares no sentido de estarem mais
ligadas a area de gestao.

- Um atraso na entrega das notas no periodo pos-teste.

b) Periodo de aulas online
- O funcionamento das aulas online, com questdes iniciais de uma sobrecarga do sistema
informatico e consequentes impedimentos de acompanhamento de aulas.
- Criticas ao tamanho dos testes em formato digital.
- Pedido de intervenc&o no que respeita a substituicdo de Estagios por Projetos, no sentido
de viabilizar estagios.
- Pedido de estabelecer no 3° ano um periodo de estagio maior, conjugando o estagio do

2° ano.

Relativamente as questdes apresentadas, as informagdes foram passadas aos respetivos docentes
das unidades curriculares e ao Conselho Pedagdgico do ISAG, tendo sido feitos os ajustes possiveis
as mesmas, seja no ambito pedagogico como do ambito de gestédo do curso.

A acrescentar que os alunos referiram o contentamento pela disponibilidade dos Docentes no apoio

ao estudo autonomo.

4.5 Grau de Concretizacao das atividades envolvendo estudantes

4.5.1 Atividades de E-Learning

Existe uma utilizagdo predominante dos momentos de avaliagdo que incorporam o numero de

atividades feitas com recurso ao E-Learning, o que dado o panorama pandémico seria expectavel.
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Pelas informagdes constantes no relatério de implementagcado das atividades de E-Learning em
2019/2020, liderado pelo Professor Bruno Vieira, o projeto ISAG e-learning platform demonstrou ser
basilar para o ensino online, pela introdugao de novos recursos inovadores e com um desempenho
exemplar no mercado. Desta forma, salientam-se:
a) Criagdo de salas de aula virtuais para o ensino a simultaneamente presenciais e
online;
b) Insergéo da aplicagdo do sistema de Videoconferéncia WizlQ;
c) Criagdo de mecanismos de apoio aos docentes (formagéo e-docentes) e
estudantes para o funcionamento das aulas a partir de margo de 2020;
d) Apoio constante a docentes e alunos promovendo uma maior utilizagdo dos
recursos informaticos.
Desta forma, constata-se a um claro aumento de utilizagcdo deste formato de interagdo com os
alunos, um ponto muito positivo. O incentivo aos e dos docentes para a criacdo de momentos de
ensino com recurso a varias aplicagdes que anteriormente se aplicavam sobretudo em unidades
curriculares mais ligadas a informatica e a area digital, provou ter um resultado muito positivo. Este
resultado tera efeitos ainda mais positivos, dadas as vantagens encontradas neste formato que
mesmo em situagdo de aulas presenciais permitirda uma diversificagdo dos métodos pedagoégicos
que contribuirdo para uma maior motivagéo dos alunos e um sucesso crescente da qualidade de
ensino.
Desta forma, constata-se que, no que respeita ao cumprimento das atividades previstas no ambito
das diferentes Unidades Curriculares da Licenciatura em Gestdo Hoteleira, verifica-se uma
percentagem superior a 530% face ao que estava projetado.
Foram realizadas 223 atividades com participagao efetiva dos alunos, quando estavam previstas
apenas 44. Trata-se um crescimento exponencial face ao ano anterior onde se atingiu apenas 86%

de taxa de cumprimento.

4.5.2 Recurso a ABl/Inform

No que respeita ao recurso a base de dados ABIl/Inform, em todas as unidades curriculares da
Licenciatura em Gestdo Hoteleira foi exigido o recurso sistematico a mesma, tendo em vista a
realizagdo das varias atividades de avaliagéo e investigagao previstas nas programacgdes indicativas

das aulas das unidades curriculares.

4.5.3 Implementagao do InSchoolBusiness

Foi dada continuidade a implementacdo do modelo de ensino/aprendizagem InSchoolBusiness,

envolvendo a implementac&o, em cada unidade curricular, de atividades de natureza estrutural e
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estratégica (Fundamentals), tatica e pensamento (Booster), e de agédo e concretizacao (Pitcher),
incluindo ainda:

- Realizagao de seminarios, workshops e aulas abertas nas instalagdes e no exterior, contribuindo
para a aproximacdo entre o ISAG, o ciclo e o tecido empresarial, e estimulando o espirito
empreendedor dos alunos;

- Organizagao anual do Career Day: feira de emprego com seminarios, workshops e sessdes de
recrutamento;

- Organizacgao por parte do NIDISAG de conferéncias e workshops internacionais.

- Apresentacdo de artigos, por docente e estudantes, em eventos cientificos nacionais e
internacionais;

- Promocao de atividades culturais, abertas a comunidade académica e ao publico, tais como feiras
e langamentos de livros e exposicao de fotografias;

- apoio e incentivo dos grupos académicos (tuna masculina e feminina), assim como ao Festival de

Tunas;

4.5.4 Mentoring com Alumni

A aproximacgao dos estudantes com os Alumni € uma mais-valia para o desenvolvimento pessoal,
académico e profissional dos futuros profissionais. A complexidade do mercado de trabalho e
variedade dos percursos, torna emergente a existéncia de programas de mentoring capazes de
potenciar o desenvolvimento dos estudantes favorecendo um melhor enquadramento e
desenvolvimento destes no mercado de trabalho.

Neste sentido, o ISAG-European Business School prima pelo envolvimento e participacdo dos
antigos estudantes, permitindo a criagdo de bases para a construgao de percursos profissionais de
SuCesso.

A formalizagdo da Rede Alumni tem vindo ndo s6 a crescer como a estender-se pelas varias
atividades desenvolvidas em contexto académico, a participagdo ativa em programas de mentoring,
formagao em contexto de sala de aula, webinars e parcerias em contexto de trabalho.

Os programas de mentoring visam contribuir para o processo de aprendizagem de competéncias e
conhecimentos por parte dos atuais estudantes. No ano letivo 2019/2020 6 Alumnis participaram em
formacgao em contexto de sala de aula, webinars e sessdes de mentoring.

Anualmente contamos com o apoio dos Alumnis na UC Estagio através daintegracdo dos
estudantes em entidades de estagios na modalidade curricular e extracurricular. Em 2019/2020
registaram-se 11 entidades de estagio que resultam da parceira com antigos estudantes. A criagcédo
de parceiras com entidades onde estdo inseridos Alumni permite a continuacdo do programa
de mentoring em contexto real de trabalho. Os Alumni, enquanto Mentores, colaboram na formacao
de futuros profissionais e partilham experiéncias e potenciam a progresséo profissional e

pessoal do estudante.
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Iniciou-se o projeto de incubadora de empresas que visa o desenvolvimento de um programa de
incubacgao de ideias de negdcio e de sociedades comerciais que potenciem a comercializagdo de
produtos ou servigos inovadores e conta com a participagao dos Alumnis em contexto de mentoring,

pela partilha de experiéncias e orientagao profissional.

4.5.5 Estudos aplicados e estagios

o
N° total In'\slcr?tis Colocados | Trabalhos | Estagios |
Ano de em em de ell Desistentes
Inscritos Estaqi Estagio Projeto |2020/2021*
stagio
2°ano 50 7 7 20 22 1
3°ano 66 2 2 63 0 1

*Alunos que adiaram o estagio | para fazer juntamente com o estagio Il em 2020/21.

Na Hoteleira do  2°ano,

Estagio, 20 efetuaram Trabalhos de Projeto, 1 desistiu, e 22 estudantes optaram pela op¢ao de, no

licenciatura em Gestao de 50 estudantes inscritos, 7 realizaram
préximo ano letivo de 2020/2021, realizarem juntamente os Estagio | e Estagio Il.
Na licenciatura em Gestao Hoteleira do 3°ano, dos 66 estudantes inscritos, 2 realizaram Estagio, 63

efetuaram Trabalho de Projeto e 1 desistiu.

4.6 Contributos dos Coordenadores de Area Cientifica

O ciclo de estudos integra diversas areas cientificas com pesos equilibrados tendo em conta a
natureza abrangente da area de Gestéo Hoteleira.

Conjugando as areas cientificas de Hotelaria e Turismo, o peso dos ECTs é de 32,22% o que
suporta a importancia dos seus contributos nas propostas de potenciais alteragdes e criagdo de
trabalhos transversais a véarias unidades curriculares.

A area cientifica de Linguas Modernas tem igualmente um peso importante nas unidades
curriculares do ciclo de estudos — 26,67% dos ECTs, e os seus contributos relacionaram-se
sobretudo na aplicagdo mais ativa das ferramentas de e-learning nas unidades curriculares para
uma maior articulagdo com o ensino das mesmas.

A érea cientifica de Gestdo apresenta um peso de 20,56% de ECTs do ciclo de estudos. Os
restantes 20.56% dos ECTS estao distribuidos pelas areas cientificas de Contabilidade, Matematica,
Direito, Informatica e Economia.

Houve uma contribuicdo generalizada ao Coordenador de Curso com propostas, visando a

adequacdo dos objetivos pedagdgicos das unidades curriculares, metodologias de ensino e
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aprendizagem a adotar, atenta a especificidade das unidades curriculares, adequagé&o dos critérios
de avaliagdo de competéncias, assegurar o detalhe dos conteudos programaticos das unidades
curriculares, analisar a adequagdo da bibliografia recomendada, assim como a adequacado dos
meios necessarios ao bom funcionamento das unidades curriculares;

Os respetivos Coordenadores de Area Cientifica contribuiram para coorganizar, com o Conselho
Técnico-Cientifico e docentes das unidades curriculares, as atividades no dmbito da area cientifica
e pertinentes para o alcance dos objetivos de curso, mais concretamente:

- Realizacdo de seminarios tematicos no ambito da area, com a participacdo de profissionais,
docentes e estudantes; visitas a instituicbes e empresas de referéncia, workshops interculturais e
interdisciplinares; participagdo em eventos relevantes, no ambito nacional ou internacional; reuniao
com os docentes da respetiva area cientifica, visando definir metodologias e critérios de atuagao
pedagdgica, analisar problemas ou ocorréncias, assim como assegurar a interdisciplinaridade e a
sequéncia harmoniosa dos conteudos programaticos.

- Finalmente, verificagdo do cumprimento dos conteudos programaticos das varias unidades

curriculares da area cientifica.

4.7 Analise de Estabilidade qualificagdo do Corpo Docente

No que respeita a estabilidade do corpo docente e relativamente ao ano letivo anterior, a maioria do
corpo docente manteve-se. No ano letivo de 2019/2020, a equipa docente foi reforcada com
docentes habilitados com o grau de doutor ou titulo de especialista nas areas cientificas do curso
(gestéo, ciéncias empresariais, linguas modernas e hotelaria) tendo em vista o cumprimento dos
racios legalmente exigidos.

O corpo docente cumpre os racios legalmente exigidos, tendo em consideragdo as suas

qualificagbes académicas e os titulos de especialistas obtidos em provas publicas.

4.8 Andlise e grau de concretizacédo da implementacao das a¢des de melhoria propostas no relatério
de 2018/2019

De seguida, evidencia-se de que forma foram integralmente cumpridas todas as agcbes de

melhoria constantes no relatério anual do ciclo de estudos do ano letivo anterior:

Ponto fraco identificado: Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes

(com nota de candidatura igual ou superior a 16 valores)

- No presente ano letivo, o ISAG continuou a proporcionar aos estudantes que ingressassem com

média igual ou superior a 16 valores, a atribuicdo da Bolsa de mérito Consuelo Vieira da Costa,
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consistindo numa reducgao de 50% no valor da propina base. Esta iniciativa devera manter-se para
0s préximos anos letivos.

- O ISAG realizou agbes de promogéo associadas a eventos promovidos pela instituicido em parceria
com instituicdes protocoladas em eventos diversos, e fez visitas a varias escolas no sentido de

captar mais alunos informando da possibilidade de candidatura com acesso a uma bolsa de estudos;

Ponto fraco identificado: Défice de preparagiao dos estudantes a entrada no ciclo de estudos.

Para as unidades curriculares de Lingua Inglesa | e lll foi reportada a existéncia de disparidades

entre alunos no que concerne ao nivel de conhecimento do idioma.

Igualmente, numa perspetiva de melhoria continua, foram reforgadas as seguintes praticas de

natureza cientifico-pedagdgica:

1) Convite a empresarios, executivos e outros profissionais experientes para apresentarem

testemunhos sobre as tematicas de atualidade relevantes abordadas nas unidades curriculares;

2) Realizagdo de seminarios tematicos, workshops, palestras, visitas de estudo a empresas e feiras

nacionais e internacionais, no ambito das unidades curriculares;

3) Participagéo de estudantes em estudos de publicos aplicados, a semelhanga do que tem ocorrido
em Serralves, Primavera NOS, Esséncia do Vinho, entre outros, de modo a estimular o interesse

pela investigagao aplicada.

Data de

. - Atividades desenvolvidas
realizagdo

30/04/2020 Seminario: “Da vinha ao prato”

23/06/2020 Seminario: seguranca alimentar e restauracao

27/03/2020 Visita de estudo ao Porto Palacio Hotel

Dada a situagao de confinamento decorrente da situagdo de pandemia, foram canceladas algumas

atividades.

4.9 Acbes de Melhoria, prioridades e indicadores de implementagao

No que respeita a agdes de melhoria da organizagdo do ciclo de estudos e do processo de
ensino/aprendizagem, deverdo ser implementadas as seguintes, com alta prioridade e de forma
continua, por cada ponto fraco:
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1.° Ponto fraco:
Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores alunos (com nota de candidatura igual

ou superior a 16 valores)

Indicador de implementacao:
No ano letivo em avaliagado, o ISAG continuou a proporcionar aos estudantes que ingressassem
com média igual ou superior a 16 valores, a atribuicdo da Bolsa de mérito Consuelo Vieira da
Costa, consistindo numa redugdo de 50% no valor da propina base. Esta iniciativa devera

manter-se para os préximos anos letivos;

2.° Ponto fraco:
Espaco fisico para unidades curriculares praticas ligadas a Gestdo de Alimentacao e Bebidas
reduzido, implicando um menor impacto de unidades curriculares de aplicagéo pratica ao ciclo

de estudos dentro da instituigéo.

Indicador de implementagéo:
Adequagao do espacgo fisico a um “Laboratério” com equipamentos adequados atualizados
para a funcao letiva, e com uma componente participativa dos alunos em atividades-base do

ensino da Gestado Hoteleira, num formato de transparéncia e aberto a comunidade ISAG.

3.° Ponto fraco:
Nucleo de apoio a projetos de empreendedorismo na area de Gestao Hoteleira para alunos e
antigos alunos ainda com pouca expressao e procura insuficiente, tendo um peso baixo

considerando o numero de alunos e diplomados do curso.
Indicador de implementacéao:

Reestruturacdo da comunicacao do grupo de apoio a projetos de empreendedorismo na area
da Gestao Hoteleira, envolvendo Docentes, Alunos e investigadores do ISAG na sua promogao
no ambito dos projetos das unidades curriculares, no intuito de tornar o ISAG numa referéncia
de “Know-how” dos seus alunos e antigos alunos, e poder contribuir para a investigacdo na

area da Gestao Hoteleira.

30 de outubro de 2020

O Coordenador de Curso

Kevin Hemsworth
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