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CEF/0910/27511 — Guiao para a auto-avaliagao (Poli) - Ciclo de estudos em
funcionamento

Caracterizagao do ciclo de estudos.

A1. Instituicdo de ensino superior / Entidade instituidora:
Instituto Superior De Administragao E Gestao

A1.a. Descrigéo da instituigdo de ensino superior / Entidade instituidora:
Instituto Superior De Administragao E Gestao

A2. Unidade organica (Escola, instituto, etc.):
Instituto Superior De Administragao E Gestao

A2.a. Descrigédo da unidade organica (Escola, instituto, etc.):
Instituto Superior De Administragdo E Gestao

A3. Ciclo de estudos:
Turismo

A4. Grau:
Licenciado

AS5. Area cientifica predominante do ciclo de estudos:
Turismo

A6.1. Classificagdo da area principal do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n° 256/2005 de 16 de Margo (CNAEF).
81

A6.2. Classificagao da area secundaria, do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n°® 256/2005 de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel.
812

A6.3. Classificacao de outra area secundaria do ciclo de estudos de acordo com a Portaria n® 256/2005 de 16 de Margo (CNAEF), se aplicavel.
Nao

A7. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau:
180

A8. Duracgao do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006):
3 anos (6 semestres)

A9. Nimero de vagas aprovado no ultimo ano lectivo:
100

A10. Condigoes de acesso e ingresso:
Concurso Institucional

- Ser titular de um curso do ensino secunddrio ou de habilitagao legalmente equivalente concluido até ao ano de candidatura;
- Ter realizado, com aproveitamento, as provas de ingresso exigidas no ano de candidatura;

- Ter obtido nas provas de ingresso a classificagao minima, nos termos legalmente definidos;

- Ter obtido na nota de candidatura a classificacdo minima, nos termos legalmente definidos

- Provas de Ingresso - 09 Geografia, ou 13 Inglés, ou 18 Portugués

- Regimes de Reingresso, Mudanca de Curso ou Transferéncia
- Concurso Especial de Acesso e Ingresso no Ensino Superior para Maiores de 23 anos
- Titulares de Cursos Superiores, Médios ou DET

A11. Ramos, opg¢oes, perfis...

Pergunta A11

A11. Ramos, op¢des, perfis, maior/menor ou outras formas de organizacao de percursos alternativos em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel):
Sim (por favor preencha a tabela A 11.1. Ramos, opg¢ées, perfis, maior/menor, ou outras)
A11.1. Ramos, opg¢des, perfis, maior/menor, ... (se aplicavel)

A11.1. Ramos, opgdes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizagao de percursos alternativos em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel) / Branches,
options, profiles, major/minor, or other forms of organisation of alternative paths compatible with the structure of the study cycle (if applicable)

Opgoes/Ramos/... (se aplicavel): Options/Branchesl... (if applicable):
Ramo de Ciéncias Empresariais Branch of Business Sciences
Ramo Informag&o e Planeamento (sem alunos) Branch Information and Planning (without syudents)

A12. Estrutura curricular

Anexo | - Ramo de Ciéncias Empresariais
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A12.1. Ciclo de Estudos:
Turismo

A12.2. Grau:
Licenciado

A12.3. Ramos, opgodes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Ramo de Ciéncias Empresariais

A12.4. Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a obtengio do grau / Scientific areas and credits that must be obtained before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area Sigla/ Acronym ECTS Obrigatérios / Mandatory ECTS ECTS Optativos / Optional ECTS*
Turismo TUR 72 0
Gestao GES 30 0
Linguas Modernas LM 24 0
Histéria HIS 18 0
Economia ECO 6 0
Direito DIR 6 0
Matematica MAT 6 0
Informatica INF 6 0
Qualquer area n/a 0 12
(9 Items) 168 12

Anexo | - Ramo de Informagéao e Planeamento

A12.1. Ciclo de Estudos:
Turismo

A12.2. Grau:
Licenciado

A12.3. Ramos, opgodes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Ramo de Informagao e Planeamento

A12.4. Areas cientificas e créditos que devem ser reunidos para a obtengao do grau / Scientific areas and credits that must be obtained before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area Sigla / Acronym ECTS Obrigatérios / Mandatory ECTS ECTS Optativos / Optional ECTS*
Turismo TU 66 0
Linguas Modernas LM 42 0
Historia HIS 30 0
Gestao GES 6 0
Economia ECO 6 0
Direito DIR 6 0
Matemética MAT 6 0
Geografia GEO 6 0
Qualquer area n/a 0 12
(9 ltems) 168 12

A13. Plano de estudos

Anexo Il - Ramo de Ciéncias Empresariais - 1° ano
A13.1. Ciclo de Estudos:

Turismo

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Ramo de Ciéncias Empresariais

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1° ano

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Curricular  Area Cientifica / Scientific Area Duragéo / Duration Horas Trabalho / Working Hours Horas Contacto / Contact Hours ECTS Observacgdes / Observations
Units

Introdugéo ao Turismo TUR 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
Sociologia do Turismo TUR 1° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a
Estatistica MAT 1° Semestre 160 TP 45 6 n/a
Inglés | LM 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
Francés/Alemao/Espanhol | LM 1° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a
Recursos Turisticos Territoriais TUR 2° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a
Patrimonio Cultural | HIS 2° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
Introdugé@o a Economia ECO 2° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a
Inglés Il LM 2° Semestre 160 TP 45 + OT 10 6 n/a
Francés/Alemao/Espanhol Il LM 2° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
(10 Items)

Anexo Il - Ramo de Ciéncias Empresariais - 2° ano
A13.1. Ciclo de Estudos:
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Turismo

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgodes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Ramo de Ciéncias Empresariais

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2°ano

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Curricular Area Cientifica / Scientific Duragéo / Horas Trabalho / Working Horas Contacto / Contact ~ .

Units Area (1) Duration (2) Hours (3) Hours (4) ECTS Observagdes / Observations (5)
Turismo Internacional TUR 1° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

Direito do Turismo DIR 1° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

Patriménio Cultural Il HIS 1° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

Marketing do Turismo GES 1° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

Portugal Contemporaneo HIS 1° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

Turismo Rural e Urbano TUR 2° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

Comportamento Organizacional GES 2° Semestre 160 TP 45 6 n/a

Praticas de Agéncias e Operadores o

Turisticos GES 2° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

Gestao de Empreendimentos o

Turisticos GES 2° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a

Opgéo | Qualquer area 2° Semestre 160 TP 45 minimo 6 Gépeoslzg;sigahoras de contacto dependem da
(10 Items)

Anexo Il - Ramo de Ciéncias Empresariais - 3° ano

A13.1. Ciclo de Estudos:
Turismo

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgbes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Ramo de Ciéncias Empresariais

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3°ano

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Curricular Area Cientifica / Scientific Duragéo / Horas Trabalho / Working Horas Contacto / Contact ~ :

Units Area (1) Duration (2) Hours (3) Hours (4) ECTS Observagdes / Observations (5)
Animacao Turistica TUR 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a

Sistemas de Informagéo e Gestéo

em Turismo INF 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a

Desenvolvimento Regional e Turismo TUR 1° Semestre 160 TP 45 + OT 10 6 n/a

Projectos e Incentivos em Turismo GES 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a

Opgao Il Qualquer area 1° Semestre 160 TP 45 minimo 6 Ggpgggliﬁigahmas de contacto dependem da
Seminério TUR 2° Semestre 160 S45 6 n/a

Estagio ou Trabalho de Projecto TUR 2° Semestre 640 E 320 24 n/a

(7 Items)

Anexo Il - Ramo de Informagédo e Planeamento - 1° ano
A13.1. Ciclo de Estudos:

Turismo

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgodes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Ramo de Informagao e Planeamento

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1°ano

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Curricular  Area Cientifica / Scientific Area Duragéo / Duration Horas Trabalho / Working Hours Horas Contacto / Contact Hours ECTS Observagées / Observations
Units

Introdugéo ao Turismo TUR 1° Semestre 160 TP 45 + OT 10 6 n/a
Sociologia do Turismo TUR 1° Semestre 160 TP 45 + OT 10 6 n/a
Estatistica MAT 1° Semestre 160 TP 45 6 n/a
Inglés | LM 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
Francés/Alemao/Espanhol | LM 1° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
Geografia de Portugal GEO 2° Semestre 160 TP 45+ 0T 10 6 n/a
Histéria de Portugal HIS 2° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
Introdugéo & Economia ECO 2° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
Inglés Il LM 2° Semestre 160 TP 45+ OT 10 6 n/a
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Francés/Alemao/Espanhol Il
(10 Items)

LM 2° Semestre

Anexo Il - Ramo de Informagao e Planeamento - 2° ano

A13.1. Ciclo de Estudos:
Turismo

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgobes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Ramo de Informagao e Planeamento

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2°ano

A13.5. Plano de estudos / Study plan

160

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Scientific Duragao / Horas Trabalho / Working
Curricular Units Area (1) Duration (2) Hours (3)
Direito do Turismo DIR 1° Semestre 160
Marketing do Turismo GES 1° Semestre 160
Portugal Contemporaneo HIS 1° Semestre 160
Inglés I LM 1° Semestre 160
Francés/Alemao/Espanhol Ill LM 1° Semestre 160
Turismo e Planeamento TUR 2° Semestre 160
Itinerarios Turisticos HIS 2° Semestre 160
Histéria da Arte em Portugal HIS 2° Semestre 160
Inglés IV LM 2° Semestre 160
Opgao | Qualquer area 2° Semestre 160

(10 Items)

Anexo Il - Ramo de Informagéao e Planeamento - 3° ano

A13.1. Ciclo de Estudos:
Turismo

A13.2. Grau:
Licenciado

A13.3. Ramos, opgodes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Ramo de Informagao e Planeamento

A13.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
3°ano

A13.5. Plano de estudos / Study plan

Unidades Curriculares / Curricular Area Cientifica / Scientific Duragao /
Units Area (1) Duration (2)
Animagcéo Turistica TUR 1° Semestre
Desenvolvimento Regional e Turismo TUR 1° Semestre
Etnologia HIS 1° Semestre
Valorizagdo e Ordenamento de Sitios °
Turisticos TUR 1° Semestre
Opgéo Il Qualquer area 1° Semestre
Seminario TUR 2° Semestre
Estagio/Trabalho de Projecto TUR 2° Semestre
(7 Items)
Perguntas A14 a A15
A14. Regime de funcionamento:

Outros

A14.1. Se outro, especifique:

Horas Trabalho / Working
Hours (3)

160
160
160

160

160

160
640

O Ramo de Ciéncias Empresariais funciona em horario diurno (manha) e pés-laboral (noite).

TP 45+ 0T 10

Horas Contacto / Contact
Hours (4)
TP45+ 0T 10
TP45+ 0T 10
TP 45+ 0T 10
TP 45+ 0T 10
TP 45+ 0T 10
TP 45+ 0T 10
TP 45+ 0T 10
TP 45+ 0T 10
TP 45+ 0T 10

TP 45 minimo

Horas Contacto / Contact
Hours (4)

TP 45+ OT 10
TP 45+ OT 10
TP 45+ OT 10

TP 45+ OT 10

TP 45 minimo

S 45
E 320
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6 n/a

ECTS Observagoes / Observations (5)

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

A tipologia e horas de contacto dependem da
UC escolhida

[N e W< W I N e I I

ECTS Observagoes / Observations (5)

6 n/a
6 n/a
6 n/a
6 n/a
6 A tipologia e horas de contacto dependem da
UC escolhida
6 n/a
24 n/a

A15. Docente responsavel pela coordenacéao do ciclo de estudos (a respectiva Ficha Curricular deve ser apresentada no Anexo VIIl)

Anténio Carlos Vieira Cardoso Ferreira

A16. Estagios e Periodos de Formagao em Servico
A16.1. Indicacdo dos locais de estagio e/ou formagao em servigo

Anexo lll - Protocolos de Cooperagao

Anexo lll - Em empresas turisticas com quem o ISAG celebram protocolos
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A16.1.1. Entidade onde os estudantes completam a sua formagao:
Em empresas turisticas com quem o ISAG celebram protocolos

A16.1.2. Protocolo (PDF, max. 100kB):
<sem resposta>

Anexo IV. Mapas de distribuicao de estudantes
A16.1.3. Anexo IV. Plano de distribuicdo dos estudantes pelos locais de estagio.(PDF, max. 100kB)

Documento com o planeamento da distribuigédo dos estudantes pelos locais de formagédo em servigo demonstrando a adequagéo dos recursos disponiveis.
<sem resposta>

A16.2. Recursos proprios da instituicdo para acompanhamento efectivo dos seus estudantes no periodo de estagio e/ou formagao em servico.

A16.2. Indicacdo dos recursos préprios da instituicdo para o acompanhamento efectivo dos seus estudantes nos estagios e periodos de formagao em servigo.
A Instituicdo criou uma Comissao de Estagios, composta por trés docentes da Licenciatura, cuja missao € a de identificar as empresas onde poderao decorrer os Estagios
Curriculares do estudantes e com elas estabelecer protocolos.
Esta Comissao analisa cada empresa, a sua credibilidade como entidade formadora em contexto de trabalho, o contetido funcional das tarefas a serem executadas pelos
estudantes, a migragao destes pelos diversos departamentos da empresa, o tipo de acompanhamento a ser disponiblizado pelo Técnico acompanhante da empresa ao
estudante, cuja identificagdo sera aposta no Protocolo de Estdgio a celebrar entre o ISAG e a empresa.
Aos docentes que integram a Comissao de Estdgios compete celebracao de Protocolos entre o ISAG e as Empresas, a distribui¢ao dos estudantes, em Estdgio, pelas
empresas, a efectivacao de duas visitas durante o periodo de Estdgio, a verificagao das tarefas que o estudante executa e a avliacao final nos termos regulamentares.

A16.3. Orientadores cooperantes

Anexo V. Normas para a avaliagado e seleccdo dos elementos das instituicoes de estagio responsaveis por acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB).

A16.3.1. Anexo V. Normas para a avaliagao e seleccao dos elementos das instituicées de estagio responsaveis por acompanhar os estudantes (PDF, max. 100kB)
Documento com os mecanismos de avaliagdo e seleccdo dos monitores de estagio e formagédo em servigo, negociados entre a instituicdo de ensino e as instituicoes de
formagéo em servigo.

<sem resposta>

Anexo VI. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formagao em servigo (para ciclos de estudos de formagao de professores).

A16.3.2. Anexo VI. Orientadores cooperantes de estagio e/ou formacao em servico (para ciclo de estudos de formacao de professores) / External supervisors responsible for
following the students’ activities (only for teacher training study cycles)

Nome / Instituicdo ou estabelecimento a que pertence / Categoria Profissional / Professional Habilitagdo Profissional / Professional N° de anos de servigo / No of working
Name Institution Title Qualifications years

<sem resposta>

Pergunta A17
A17. Observagoes:

O Ramo de Informagao e Planeamento nunca teve alunos matriculados

1. Objectivos do ciclo de estudos
1.1. Objectivos definidos para o ciclo de estudos.

A Licenciatura em Turismo: Ramo Ciéncias Empresariais tem por objectivo dotar os futuros diplomados de competéncias académicas e profissionais na drea do Turismo,
concretamente no dominio dos diversos impactos do turismo e da prestagao de servigos, no respeito pelos principios éticos que regem as suas actividades, bem como
consciencializa-los para a necessidade da formagao ao longo da vida.

Essas competéncias, consideradas fundamentais, irdo promover a rapida e plena insergdo na vida activa do licenciado em Turismo, mediante a formatagao de um perfil de
profissional altamente qualificado e apto a enfrentar qualquer desafio desta drea de actividade.

1.2. Demonstragao de que os objectivos definidos se enquadram na missao e objectivos da instituigdo.
A missao do ISAG consiste em formar diplomados nas dreas das Ciéncias Empresariais, do Turismo e das Linguas Aplicadas, sem prejuizo de outras, com uma sélida
formacgéo cultural e técnica de nivel superior, aptos para uma inser¢ao qualificada e com sucesso nos diversos sectores profissionais e para a participagdo no
desenvolvimento da sociedade portuguesa, assim como prestar servigos especializados a comunidade e de aprendizagem ao longo da vida.

Assim, o ISAG prossegue, entre outros, os seguintes objectivos:

Ministrar formagao superior em programas de licenciatura e mestrado, bem como cursos e actividades de especializa¢cao e de formagao continua;

Realizar investigagao técnico-cientifica de qualidade, promovendo a difusdo dos seus resultados, a valorizagdo social e econémica do conhecimento e a inovagao
tecnolégica através do ensino, de publicagées ou de outras formas de comunicagao e transferéncia para o tecido econémico e social;

Criar dispositivos de avaliagdo interna e externa, de garantia da qualidade e de prestacao de contas a comunidade, baseados em padrées conhecidos;

Assegurar a prestacao de servigos especializados a comunidade e contribuir para o desenvolvimento do pais, organizando parcerias com empresas e instituigées;
Estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito critico e empreendedor, bem como o pensamento reflexivo e a competitividade profissional dos estudantes;
Proporcionar a realizagdo pessoal e profissional dos membros da comunidade, designadamente através da dinamizagéao de actividades artisticas, culturais e desportivas,
num ambiente educativo de didlogo e tolerdncia;

Assegurar condigoes para a formagao, a qualificagao e o desenvolvimento profissional de docentes, investigadores e pessoal ndo docente;

Fomentar a internacionalizagao e a cooperagao cultural, cientifica e tecnolégica, assegurando a mobilidade de estudantes, docentes e investigadores e apoiando a
projeccao internacional dos seus trabalhos;

Estimular a ligagcdo aos antigos alunos, promovendo a sua participacao na vida do estabelecimento de ensino;

Promover o conhecimento das grandes questées da actualidade, num contexto de globalizagdo, em particular os nacionais, regionais e europeus;

Instituir prémios e incentivos destinados a reconhecer o mérito, a distinguir a qualidade e a apoiar actividades que valorizem a instituicao no plano nacional e internacional;
Promover e valorizar a lingua e cultura portuguesas, designadamente através de uma ligacao aos paises de lingua portuguesa;

Desenvolver a relagdo com a regido norte do pais e, em particular, com a Area Metropolitana do Porto, contribuindo para valorizar a sua vida cultural, técnico-cientifica e
social.
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1.3. Meios de divulgacgdo dos objectivos aos docentes e aos estudantes envolvidos no ciclo de estudos.
De uma forma universal os Objectivos do Ciclo de Estudos enquadram-se no Projecto Educativo do ISAG que se encontra no site institucional.
Ai podem ser consultados por docentes e estudantes e em pdgina prépria do ciclo de estudos onde consta: objectivos, competéncias e saidas profissionais.
Eles constam, também, do Regulamento préprio do ciclo de estudos (Licenciatura em Turismo) que, nao s6 pode ser consultado no site institucional, como é invocado o
seu teor em reuniées de diversos 6rgaos em que o ISAG se compode: Conselho Técnico-Cientifico, Conselho Técnico-Pedagdgico, onde tem assento um estudante, gerais de
docentes convocadas por estes 6rgaos, de ciclo de estudos, de drea cientifica, onde tém assento os docentes.
Também nas sessoées de contacto os objectivos do ciclo de estudos sdo a estes veiculados pelos docentes, quando sdo apresentados os objectivos, os conteudos e a
metodologia de trabalho de cada unidade curricular, visto que todos os objectivos estdo articulados.

2. Organizagao Interna e Mecanismos de Qualidade

2.1 Organizagao Interna

2.1.1. Descrigéo da estrutura organizacional responsavel pelo ciclo de estudo, incluindo a sua aprovagao, a revisao e actualizagdo dos contetidos programaticos e a
distribuicao do servigo docente.
Entidade Instituidora: requer a acreditacao e registo do curso, contrata os docentes; Conselho TécnicoCientffico:
pronuncia-se sobre a criagao, alteracao e extingao do curso, sobre a distribuicdo do servigo
docente, o plano de estudos, programas das unidades curriculares, nomeia o Director do curso e os
Coordenadores de Area Cientifica; e aprova o regulamento; Conselho Pedagégico: pronuncia-se sobre a
criagao do curso; propée ao Conselho de Direc¢do a contratagao, exoneracdo e substituicdo de docentes;
emite parecer sobre o regulamento; Director da Licenciatura: garante a quelidade cientifica e pedagdgica do
curso e promove visibilidade externa; sugere a[terag6es nos programas das unidades curriculares; fomenta a
actualizagdo e a inovagao,"” Coordenadores de Area Cientifica: verificam o cumprimento dos contetidos
programadticos e apresentam propostas de melhoria ao Director do Curso.

2.1.2. Forma de assegurar a participacao activa de docentes e estudantes nos processos de tomada de decisdo que afectam o processo de ensino/aprendizagem e a sua

qualidade.
Quanto aos docentes, estio representados no Conselho de Direc¢do (um vogal), no Conselho Técnico-Cientifico (cinco elementos) e no Conselho Pedagégico (dois
elementos).O Director de Curso e os Coordenadores de Area Cientifica, em reuniées com periodicidade definida, ou quando se revela necessario, promovem reflexées sobre
o curso do processo ensino/aprendizagem, gizando as estratégias julgadas adequadas, que sdo submetidas a andlise e decisdo daqueles Orgaos. No Conselho Pedagégico
os representantes dos estudantes tomam parte no processo de decisdo, mas, também, as expectativas dos estudantes sdo recolhidas, informalmente, pelos docentes em
geral e, pelos que integram os Orgaos referidos, bem como pelo Director de Curso e Coordenadores de Areas Cientifica.Decorrendo o debate sobre o processo, vertical e
horizontalmente, entre os actores referidos, as estratégias propostas sdo implementadas sempre que se constatem vantagens e melhorias de qualidade do processo
ensino/aprendizagem

2.2. Garantia da Qualidade

2.2.1. Mecanismos de garantia da qualidade para o ciclo de estudos.
Planificagdo anual das actividades do curso, visando o cumprimento das cargas de trabalho, seus objectivos e adequacao dos espacos e equipamentos;Divulga¢do do
regulamento, contendo informacgéo relevante sobre o seu funcionamento;Elaboracdo do mapa anual do servigo docente;Programacéo da actividade de cada unidade
curricular, com preenchimento da “Ficha de Unidade Curricular’pelo respectivo docente, verificada pelo Coordenador de Area Cientifica, aprovada pelo Director do curso e
ratificada pelo Conselho Técnico-Cientifico;Avaliagcao periodica das actividades lectivas através de relatérios, um por semestre, apresentados pelo Director, ouvidos os
docentes, para a tomada de medidas de melhoria;Supervisdo do funcionamento do curso pelo Director, através de contactos regulares com alunos, docentes e
colaboradores;Realizagao de inquéritos aos alunos e docentes, com vista a adopg¢do de medidas correctivas;Analise do d penho dos do tes pelo Conselho
Pedagdgico e Conselho Técnico-Cientifico.

2.2.2. Indicagao do responsavel pela implementagido dos mecanismos de garantia da qualidade e sua fungao na instituigéo.
Esta responsabilidade é assegurada pelo Director da licenciatura, que reporta ao Presidente do Conselho Técnico-Cientifico, promovendo o cumprimento dos padrées e
orientagées da ENQA junto dos responsadveis cientifico-pedagdgicos, assim como a definicao e promogao de um conjunto de prioridades de ac¢ao visando a garantia da
qualidade do sistema de ensino no ISAG (nomeadamente, para cumprimento do disposto nas leis n° 38/2007, de 16 de Agosto e n° 62/2007, de 10 de Setembro).

2.2.3. Procedimentos para a recolha de informagédo, acompanhamento e avaliacédo periédica do ciclo de estudos.
Por semestre lectivo, e com base nas respostas aos questiondrios dirigidos aos docentes, o Director do Curso elabora relatérios de monitorizagdo, um por semestre. Assim,
este e os 6rgdos de gestdao fazem o acompanhamento sistematico do curso e avaliam o cumprimento dos programas e objectivos, adoptando as medidas necessadrias. Sao,
ainda, realizados inquéritos semestrais aos estudantes e relatérios de unidade curricular por docente, via plataforma SIGARRA. Os inquéritos aos estudantes, docentes e
diplomados avaliam, entre outros aspectos:Grau de satisfacdo dos estudantes sobre o desempenho dos docentes, cumprimento e adequacgao dos programas das unidades
curriculares;Desempenho dos estudantes e o funcionamento das unidades curriculares;Dados relativos a empregabilidade e recolha de necessidades de
formagéao/ensino;Se os estudantes e docentes estao a cumprir e a contribuir, em termos de atitudes e comportamentos, para a implementag¢ao das praticas de ensino-
aprendizagem Processo de Bolonha.

2.2.4. Formas de avaliagdo das qualificagoes e das competéncias dos docentes para o desempenho das suas fungées.
O Conselho Técnico-Cientifico avalia a qualificagao cientifica e técnica dos docentes mediante a apreciacdo dos curricula, entrevistas e reuniées com os docentes antes da
sua contratagéo.
O Director do ciclo de estudos avalia as competéncias cientifico-pedagdgicas dos docentes, a partir da analise dos inquéritos realizados aos estudantes e da observagao
directa.

2.2.5. Discussaéo e utilizagao dos resultados das avaliagdes do ciclo de estudos na definigao de oes de melhoria.
Os resultados das avaliagoes sdo analisados pelo Director do ciclo de estudos, bem como objecto de reflexao pelos 6rgaos de gestido do ISAG, incluindo a Entidade
Instituidora, e as acgbes de melhoria sdo implementadas pelo Director do ciclo de estudos.

2.2.6. Outras vias de avaliacao/acreditacao.
O ciclo de estudos ja foi objecto de avaliacdo/acreditacao? Se sim, indique a natureza da avaliagdo/acreditacao, a data, a entidade avaliadora e os resultados da mesma.
Naéo aplicavel

3. Recursos Materiais e Parcerias

3.1 Recursos materiais

3.1.1 Recursos Materiais — Areas disponiveis

3.1.1 Recursos Materiais - Areas Disponiveis / Material Resources - Available Areas

Tipo de Espago / Type of space Area / Area (m2)
Sala de Informatica 78

Biblioteca 85.3

Salas de estudo 65

Reprografia 20.5

Auditério 63.2

Secretaria 52
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Bar 57

Associagdo de estudantes 95

Sala 0.4 45.5
Sala 2.4 446
Sala 2.5 46.8
Sala 2.8 54.5
Sala2.9 68.2

3.1.2 Recursos Materiais — Equipamentos

3.1.2. Recursos Materiais - Equipamentos / Material Resources - Equipments

Tipo de Equi 1to / Type of equiy t Numero / Number
Livros 5513
Material ndo livro 443
Cartografia 295
Hemeroteca 6854
Projectores multimédia 9
Televisores 6
Videos 4
Radiogravadores 3
Maquina de slides 1
Computadores 33
Softwares especificos 1
Biblioteca CCDR-N (proximidade em metros) 400

3.1.3 Indicagdo dos recursos financeiros disponiveis para o ciclo de estudos cumprir os seus objectivos de forma sustentada.

3.1.3 Indicagao dos recursos financeiros disponiveis para o ciclo de estudos cumprir os seus objectivos de forma sustentada.

O principal recurso financeiro do ciclo de estudos é o valor das taxas escolares pagas pelos candidatos e alunos (propinas de frequéncia semestrais, anuais, trimestrais ou
mensais, propinas de frequéncia de unidades curriculares avulso/isoladas e diversas taxas da actos pedagdgicos/administrativos).

Existem, ainda, outros proveitos obtidos com a prestacao de diversos servigos ao exterior e que, em caso de necessidade, sdao afectados como recurso financeiro ao ciclo
de estudos (ainda que estes sejam, normalmente, valores pouco expressivos). Efectivamente, tendo em vista a obtengao de rendimentos adicionais, uma das estratégias
adoptadas pelo ISAG € a de alargar o leque de ofertas de “formacao a medida”, cursos livres, cursos de especializagao e pés-graduagées nao conducentes a obtengao grau,
entre outras iniciativas com o objectivo de obter recursos financeiros que possam ser afectados aos ciclos de estudos conducentes a grau.

Sempre que necessadrio, a entidade instituidora utiliza recursos adicionais como o financiamento a tesouraria de curto prazo com recurso a instituigées de credito (em
periodos de baixa liquidez de tesouraria, como é o caso do periodo de férias e pagamento de subsidios), ou recorrendo a financiamentos de médio e longo prazo, no caso
da necessidade de financi 1to de investimentos significativos.

Em dltimo recurso e em caso de necessidade, a entidade instituidora disponibilizara capitais préprios, de forma a garantir a sustentabilidade do ciclo de estudos.

3.2 Parcerias

3.2.1 Eventuais parcerias internacionais estabelecidas no ambito do ciclo de estudos.

Com a concessdo ao ISAG, em Abril de 2009, da “Erasmus Standard University Charter” para 2009-2013, encontram-se em fase de consolidacao as parcerias estabelecidas
com as seguintes universidades: Universidade de Cadiz (Convénio de Colaboragao celebrado em Abril de 2008); Universidade Complutense de Madrid (Acordo Bilateral
celebrado em Novembro de 2008), e Universidade de Santiago de Compostela (Protocolo de Cooperagao Cultural, Cientifica e Pedagdgica celebrado um Junho de 2009).
Tendo em vista o alargamento da oferta existente para a mobilidade de alunos, professores e colaboradores no &mbito do Programa Erasmus, estao a decorrer contactos

com a Universidade de Canterbury, em Kent, assim como com a Kaunas University of Technology, na Lituania, no &mbito dos cursos leccionados no ISAG.

3.2.2 Colaboragoes com outros ciclos de estudos, bem como com outras instituicées de ensino superior nacionais.
- Promocgao de iniciativas envolvendo alunos e docentes dos primeiros e segundos ciclos de estudo

- Participagdo dos estudantes dos primeiros ciclos em iniciativas promovidas por responsdveis do mestrado (conferéncias, semindrios, workshops, videoconferéncias);

faculdade de frequéncia, extra-curricularmente, de unidades curriculares de outros ciclos de estudo.

- Protocolos de colaboragdo formais com IES: Universidade do Porto (colaboracao de pessoal docente), IPP (ensino, investigacdo e prestacdo de servigos), ISPGaya, ISEC,

IPB, IPCA, IPVC, IPP e ISCIA (consércio para atribui¢ao do titulo de especialista), EGP (: ) reciproco a recursos bibliogréficos e bases de dados).
- Colaboragaéo institutional informal com o IPVC (docéncia, investigagao, organizagao de iniciativas conjuntas), Universidade do Minho (envolvimento de docentes em
iniciativas de interesse comum - investigacdo e acesso a recursos bibliogréficos e bases de dados), Boston University e Universidade Nova de Lisboa

3.2.3 Procedimentos definidos para promover a cooperacgao interinstitucional no ciclo de estudos.
- Organizagao conjunta de conferéncias de cariz académico e profissional;
- Convite de responsadveis, docentes e outras personalidades para proferirem palestras no ambito do ciclo de estudos;
- Estimulo para a participagao de professores do ciclo de estudos em palestras promovidas por outras institui¢ées;
- Promogao da mobilidade de estudantes e docentes

3.2.4 Praticas de relacionamento do ciclo de estudos com o tecido empresarial e o sector publico.
- Celebracao de protocolos com entidades prestigiadas. Tais protocolos serao importantes para a organiza¢ao de actividades de desenvolvimento profissional
- Realizagao prevista de semindrios com responsaveis e profissionais empresariais, visando a divulgagdo de boas préticas
- Celebragao de protocolos visando a realizagao de estdgios profissionais e/ou colaboragdo em iniciativas de incidéncia técnico-cientifica

- Participacdo de responsdaveis de organizagées profissionais em ac¢ées de contacto directo com os alunos e docentes, visando promover a andlise de temadticas actuais do

ambito cientifico do mestrado, divulgar e aumentar a sua visibilidade deste.

4. Pessoal Docente e Nao Docente

4.1. Pessoal Docente

4.1.1. Equipa docente do ciclo de estudos

Anexo VII - Ramo de Ciéncias Empresariais - 1° ano

4.1.1.1. Ciclo de Estudos:
Turismo

4.1.1.2. Grau:
Licenciado

4.1.1.3. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
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Ramo de Ciéncias Empresariais

4.1.1.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
1°ano

4.1.1.5. Distribuicao de servigo docente / Academic service allocation

Unidades Curriculares / Docente / Academic staff Tipo de metodologia / Horas Trabalho Semanal /

Curricular Units member Methodology (1) Weekly Hours (2)
Francés/Alemao/Espanhol | Alegria Royo Béltran TP + OT 3.6
Francés/Alemao/Espanhol Il Alegria Royo Béltran TP + OT 3.6
Patriménio Cultural Ana Cristina Correiade  1p 4 ot 36
Sousa
. Ana Maria Ramires Principe
Estatistica dos Santos TP 3
5 x . Ana Sofia Pinheiro Pinto
Introdugéo a Economia Borges TP + OT 3.6
. . Anténio Carlos Vieira
Introdugédo ao Turismo Cardoso Ferreira TP +OT 3.6
- .. Antonio Carlos Vieira
Recursos Turisticos Territoriais Cardoso Ferreira TP+ OT 3.6
A Jorge Manuel Costa Almeida
Inglés | & Pinho TP + OT 3.6
N Jorge Manuel Costa Almeida
Inglés Il e Pinho TP +OT 3.6
Sociologia do Turismo Paula Cristina Serodio Dias TP + OT 3.6

(10 Items)

Anexo VIl - Ramo de Ciéncias Empresariais - 2° ano

4.1.1.1. Ciclo de Estudos:
Turismo

4.1.1.2. Grau:
Licenciado

4.1.1.3. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)
Ramo de Ciéncias Empresariais

4.1.1.4. Ano/semestre/trimestre curricular:
2°ano

4.1.1.5. Distribuicao de servico docente / Academic service allocation

Unidades Curriculares / Docente / Academic staff Tipo de metodologia / Horas Trabalho Semanal /

Curricular Units member Methodology (1) Weekly Hours (2)
Patriménio Cultural Il Ana Cristina de Sousa TP+ OT 3.6
Portugal Contemporéaneo Ana Cristina de Sousa TP +OT 3.6
) Anténio Carlos Vieira
Turismo Rural e Urbano Cardoso Ferreira TP +OT 3.6
Direito do Turismo Anténio Maria Antas Teles TP + OT 3.6

Helder Lopo Alves dos ™

Comportamento Organizacional Santos Almeida 3
Gestédo de Empreendimentos José Henrique Pimenta
Turisticos Varela Gomes TP +OT 3.6
Turismo Internacional José Miguel Pizarro TP+ OT 3.6
Praticas de Agéncias e - .
Operadores Turisticos José Miguel Pizarro TP+ OT 3.6
. . Paulo Nuno Carneiro Vieira

Marketing do Turismo de Castro TP+ OT 3.6
Opgéo | a definir TP 3
(10 Items)
Anexo VII - Ramo de Ciéncias Empresariais - 3° ano
4.1.1.1. Ciclo de Estudos:

Turismo
4.1.1.2. Grau:

Licenciado
4.1.1.3. Ramos, opgoes, perfis, maior/menor, ou outras (se aplicavel)

Ramo de Ciéncias Empresariais
4.1.1.4. Ano/semestre/trimestre curricular:

3°ano

4.1.1.5. Distribuicao de servigo docente / Academic service allocation

Unidades Curriculares / Docente / Academic staff Tipo de metodologia / Horas Trabalho Semanal /
Curricular Units member Methodology (1) Weekly Hours (2)
Sistemas de Informagéo e -
Gestao em Turismo Nuno Filipe Barbosa Soares TP+ OT 36
Desenvolvimento Regional e - .- .
Turismo Anténio Carlos Vieira Ferreira TP +OT 3.6
Projectos e Incentivos em Antonio Rafael Vilaga e Moura do
Turismo Vale Machado TP+OT 36

- Anténio Rafael Vilaga e Moura do
Estégio Vale Machado E 2
Estagio José Henrique Pimenta Varela E 2
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Numero Turmas / No. Numero Total Alunos /
classes

1
1

1

Total students
45
47

72

67

62

51

58

50

55
53

Numero Turmas / No. Nimero Total Alunos /
classes

1
1

1

Nuamero Turmas /
No. classes

1

1

Total students
54
34

33
31
34

28
33
33

51

Namero Total Alunos /
Total students

46

52

46

15
14

Observagoes /
Observations (3)

abriu Espanhol |
abriu Espanhol Il

n/a
n/a
n/a
n/a
n/a
n/a

n/a

n/a

Observagoes /
Observations (3)

n/a
n/a

n/a
n/a

n/a

n/a
n/a

n/a

n/a

a definir

Observagoes /

Observations (3)

n/a

n/a

n/a

Orientador

Orientador
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Gomes

Estagio José Miguel Plzarro E 3.2 1 15 Orientador

. ~ o Marcia Regina Fernandes
Animagcéo Turistica Lopetegui de Brito TP+ OT 36 1 49 n/a

L Marcia Regina Fernandes

Seminario Lopetegui de Brito S 3 1 55 n/a
Opgao Il a definir TP +OT 3 1 0 a definir
(9 Items)

4.1.2. Fichas curriculares

Anexo VIII - Alegria Royo Beltran
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Alegria Royo Beltran

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
60,8

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Ana Cristina Correia de Sousa
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Ana Cristina Correia de Sousa

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigao proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIl - Ana Maria Ramires Principe dos Santos
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Ana Maria Ramires Principe dos Santos

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIl - Ana Sofia Pinheiro Pinto Borges

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Ana Sofia Pinheiro Pinto Borges

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100
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4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Anténio Carlos Vieira Cardoso Ferreira
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Antonio Carlos Vieira Cardoso Ferreira

4.1.2.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Antonio Maria Antas Teles
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Anténio Maria Antas Teles

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Antonio Rafael Vilaga e Moura do Vale Machado
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Anténio Rafael Vilaga e Moura do Vale Machado

4.1.2.2. Instituicéo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigiao proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
10,5

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIl - Helder Lopo Alves dos Santos Almeida
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Helder Lopo Alves dos Santos Almeida

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Coordenador ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIl - Jorge Manuel Costa Almeida e Pinho
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Jorge Manuel Costa Almeida e Pinho

4.1.2.2. Instituicéo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigiao proponente mencionada em A1):
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<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIl - José Henrique Pimenta Varela
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
José Henrique Pimenta Varela

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituigao proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Assistente ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituigdo que submete a proposta (%):
52,4

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - José Miguel Pizarro
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
José Miguel Pizarro

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
41,9

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Marcia Regina Fernandes Lopetegui de Brito
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Marcia Regina Fernandes Lopetegui de Brito

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Nuno Filipe Barbosa Soares
4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Nuno Filipe Barbosa Soares

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):
<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
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100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIl - Paula Cristina Sousa Serdodio Dias

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Paula Cristina Sousa Serédio Dias

4.1.2.2. Instituicdo de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicao proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
10,5

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo VIII - Paulo Nuno Carneiro Vieira de Castro

4.1.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Paulo Nuno Carneiro Vieira de Castro

4.1.2.2. Instituicao de ensino superior (preencher apenas quando diferente da instituicdo proponente mencionada em A1):

<sem resposta>

4.1.2.3 Unidade Organica (preencher apenas quando diferente da unidade organica mencionada em A2.):
<sem resposta>

4.1.2.4. Categoria:
Professor Adjunto ou equivalente

4.1.2.5. Regime de tempo na instituicdo que submete a proposta (%):
100

4.1.2.6. Ficha curricular de docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

4.1.3 Equipa docente do ciclo de estudos

4.1.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study cycle’s academic staff

Nome / Name Grau / Degree Area cientifica / Scientific Area Regime de tempo / Employment link
Alegria Royo Beltran Doutor Filologia 60.8
Ana Cristina Correia de Sousa Doutor Histdria da Arte Portuguesa 100
Ana Maria Ramires Principe dos Santos Doutor Matematica, Especialidade Optimizagéo Discreta 100
Ana Sofia Pinheiro Pinto Borges Doutor Economia 100
Antonio Carlos Vieira Cardoso Ferreira Doutor Geografia 100
Antonio Maria Antas Teles Mestre Direito 100
Anténio Rafael Vilaga e Moura do Vale Machado Mestre Turismo 10.5
Helder Lopo Alves dos Santos Almeida Doutor Psicologia do Trabalho e das Organizagdes 100
Jorge Manuel Costa Aimeida e Pinho Mestre Estudos de Tradugao 100
José Henrique Pimenta Varela Licenciado Turismo 524
José Miguel Pizarro Mestre Gestdo em Turismo 41.9
Marcia Regina Fernandes Lopetegui de Brito Mestre Turismo 100
Nuno Filipe Barbosa Soares Mestre Informatica de Gestao 100
Paula Cristina Sousa Serédio Dias Mestre Saude Publica 10.5
Paulo Nuno Carneiro Vieira de Castro Mestre Marketing 100

<sem resposta>

Perguntas 4.1.4. a 4.1.10.

4.1.4. Percentagem dos docentes do ciclo de estudos em tempo integral (100%).
67

4.1.5. Percentagem dos docentes (ETI) do ciclo de estudos com doutoramento.
33

4.1.6. Percentagem dos docentes (ETI) do ciclo de estudo com doutoramento na area cientifica do ciclo de estudos.
<sem resposta>

4.1.7. Numero de docentes do ciclo de estudos a tempo integral com doutoramento na area cientifica do ciclo de estudos.
<sem resposta>

4.1.8. Percentagem dos docentes que mantém a sua ligagao ao ciclo de estudos por um periodo superior a trés anos.
80

4.1.9. Percentagem dos docentes (ETI) do ciclo de estudos com titulo de especialista na area cientifica do ciclo de estudos.

<sem resposta>
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4.1.10. Numero de docentes do ciclo de estudos a tempo integral e com titulo de especialista na area cientifica do ciclo de estudos.
<sem resposta>

Pergunta 4.1.11. Percentagem de docentes doutorados e docentes com titulo de especialista do ciclo de estudos

4.1.11.1. (Nimero de Doutorados do ciclo de estudos + Nimero de Especialistas do ciclo de estudos) / Nimero total de Docentes do ciclo de estudos (%)
73

4.1.11.2. Percentagem de docentes (ETI) do ciclo de estudos com doutoramento e docentes (ETI) com titulo de especialista.
53

Perguntas 4.1.12. a 4.1.15.

4.1.12. Percentagem dos docentes que mantém a sua ligagéo ao ciclo de estudos por um periodo superior a trés anos.
80

4.1.13. Docentes do ciclo de estudos que, nos préximos 2 anos, possam vir a obter o grau de doutor ou o titulo de especialista.
7

4.1.14. Informacgao sobre procedimentos previstos para avaliagdo da competéncia e do desempenho dos docentes do ciclo de estudos, e sobre medidas para a sua permanente
actualizagao.
Foi iniciado no ano lectivo 2010/2011 o processo de avaliacao de desempenho dos docentes do ISAG. Para o efeito, foi constituida uma comissao de 5 membros, incluindo
um representante da Entidade Instituidora, os presidentes do Conselho de Direcgdo, do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagdgico, e ainda um docente
designado pela Entidade Instituidora. O presidente da referida comissao € o representante da Entidade Instituidora. O regulamento de avaliacao de desempenho foi
aprovado pela comisséao e entrou em vigor no ano lectivo de 2010/2011.
Tendo em vista a actualizagao do pessoal docente, a Entidade instituidora disponibiliza apoios a propostas apresentadas pelos docentes, no dmbito da sua formagao e
actualizagdo. O Nucleo de Investigagao do ISAG dinamiza e apoia a participagdo dos docentes em actividades de enriquecimento curricular.

4.1.15. Promocao da mobilidade do pessoal docente do ciclo de estudos entre instituicdes nacionais ou internacionais.
A Entidade Instituidora tem tido uma posigao facilitadora, pré-activa, de incentivo e colaboragdo com os docentes nesta matéria. Até a data nao foi ainda possivel
concretizar um numero significativo de pessoal docente em mobilidade entre instituigbes. Contudo, no dmbito da mobilidade Erasmus, € de salientar que o Prof. Doutor
Carlos Pio del Oro Sdez e a Prof®. Doutora Isabel Neira do Departamento de “Economia Cuantitativa” da Universidade de Santiago de Compostela, se deslocaram ao ISAG
em 28 e 29 Janeiro e 3 de Fevereiro de 2010, para a apresentacao de um Workshop intitulado “Componentes Principais”.

4.2. Pessoal Ndao Docente

4.2.1. Numero e regime de dedicagao do pessoal ndo docente afecto a leccionagio do ciclo de estudos.
Como o ISAG se constitui apenas numa tnica Unidade Orgénica o pessoal ndo docente estd afecto a leccionagédo de todos os ciclos de estudos, simultaneamente.

NUMERO REGIME DE DEDICAGAO

14 Contrato de trabalho sem termo
1 Contrato de trabalho a termo
2 Socios-gerentes

4.2.2. Qualificagdo do pessoal ndo docente de apoio a leccionagéo do ciclo de estudos.
Ensino Primdrio — 4° Classe (1)
Ciclo Preparatério (1)
8° Ano escolaridade + Frequéncia do Curso das Novas Oportunidades/RVCC/12° ano (1)
9° Ano de escolaridade (2)
Curso Industrial da Escola Clara de Resende + Curso Profissional de Escritério (1)
12° Ano Escolaridade (1)
12° Ano Escolaridade + Curso de Secretariado (1)
CNO/RVCC - 12° Ano Escolaridade (1)
Bacharelato em Gestao + C.E.S.E em Gestao Financeira + Pés-Graduagao em Gestao Empresarial (1)
Licenciatura em Gestao de Empresas - ramo Gestao Financeira + Pés-Graduagdao em Gestao Empresarial + Pés-graduagao em Auditoria (1)
Licenciatura em Gestao de Empresas, ramo Gestao Comercial e Marketing (1)
Licenciatura em Assessoria de Administragao (1)
Frequéncia do Mestrado integrado em Engenharia Informatica e Computagao (1)
Licenciatura em Linguas e Literaturas Modernas + Mestrado em Estudos de Tradugao (1)

4.2.3. Procedimentos de avaliagdo do desempenho do pessoal nao docente.
Até a data, os procedimentos de avaliacao de desempenho adoptados sao de natureza informal. Contudo, é de salientar que, em paralelo com a avaliagdo de desempenho
do corpo docente, foi iniciado no ano lectivo 2010/2011 o processo de avaliagao de desempenho do pessoal ndo docente da instituicdo. A Comissao que avalia os docentes
é também responsavel pela sua avaliagdao. Encontra-se em processo de elaboragédo o respectivo regulamento, estando programada a sua discussao e aprovagdo para a 1°
quinzena do més de Margo do corrente ano.

4.2.4. Cursos de formagao avangada ou continua para melhorar as qualificagoes do pessoal ndo docente.
Formagéo Profissional da Iberogestao 12
Formacéo Profissional do Sigarra 10
Curso de Formagéao Pedagégica de Formadores 2
Formacgéao do Fundo de Acgao Social 2
Curso de Formagao e Recrutamento Selec¢ao Admissédo de Pessoal 1

5. Estudantes

5.1. Caracterizacao dos estudantes

5.1.1. Caracterizagao dos estudantes inscritos no ciclo de estudos, incluindo o seu género, idade, regidao de proveniéncia e origem socioeconémica (escolaridade e situagao
profissional dos pais).

5.1.1.1. Por Género

5.1.1.1. Caracterizacdo por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 49
Feminino / Female 51
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5.1.1.2. Por Idade

5.1.1.2. Caracterizacdo por idade / Characterisation by age

Idade / Age %
Até 20 anos / Under 20 years 16
20-23 anos / 20-23 years 58
24-27 anos / 24-27 years 10
28 e mais anos / 28 years and more 16

5.1.1.3. Por Regiédo de Proveniéncia

5.1.1.3. Caracterizagao por regido de proveniéncia / Characterisation by region of origin

Regido de proveniéncia / Region of origin %
Norte / North 89.2
Centro / Centre 8.6
Lisboa / Lisbon 22
Alentejo / Alentejo 0
Algarve / Algarve 0
llhas / Islands 0

5.1.1.4. Por Origem Socioecondmica - Escolaridade dos pais

5.1.1.4. Caracterizagéo por origem socioeconémica - escolaridade dos pais / By Socio-economic origin — parents’ education

Escolaridade dos pais / Parents %
Superior / Higher 28.8
Secundario / Secondary 26
Basico 3/ Basic 3 18.1
Basico 2 / Basic 2 10.1
Basico 1/ Basic 1 17

5.1.1.5. Por Origem Socioecondmica - Situagéao profissional dos pais

5.1.1.5. Caracterizacdo por origem socioeconémica - Situagao profissional dos pais / By Socio-economic origin — parents' professional situation

Situagao profissional dos pais / Parents %
Empregados / Employed 70.5
Desempregados / Unemployed 9.2
Reformados / Retired 75
Outros / Others 12.8

5.1.2. Procura do ciclo de estudos por parte dos potenciais estudantes nos ultimos 3 anos.

5.1.2. Procura do ciclo de estudos / Study cycle demand

2008/09 2009/10 2010/11
N.° de vagas / No. of vacancies 100 80 70
N.° candidatos 1.2 opgéo / No. 1st option candidates 97 63 53
N.° colocados / No. enrolled students 92 59 53
N.° colocados 1.2 opgéao / No. 1st option enrolments 92 59 53
Nota minima de entrada / Minimum entrance mark 107 M 105
Nota média de entrada / Average entrance mark 128 131 134

5.2. Ambiente de Ensino/Aprendizagem

5.2.1. Medidas de apoio pedagdgico e de aconselhamento sobre o percurso académico dos estudantes.

A estrutura orgéanica do ISAG permite contemplar estas medidas através da articulagdo dos seus diversos servigos e 6rgaos. Os Servigcos Académicos além do atendimento

desde o ingresso no ISAG, apoia a sua evolugdo académica, aconselha-o pedagogicamente, orienta-o para o projecto de ensino, e presta-lhe informagéao sobre a
organizagao lectiva.Director do Curso e Presidente do Conselho Pedagégico, desenvolvem actividades de vigildncia e apoio pedagégico, bem como reflectem sobre
questoes e duvidas apresentadas pelos estudantes. Os Coordenadores de Area Cientifica, e os docentes, desenvolvem, actividades de mentorado e tutorado, que

potenciam o bom relacionamento comunicacional existente entre todos.A unidade de Marketing e Relag6es Externas ajuda na procura de alojamento e apoio académico,

promove encontros sociais e culturais, para facilitar a integragdo dos alunos estrangeiros.
A Pédgina Institucional do aluno (Plataforma Informética Gestao Académica) colabora nas medidas j& indicadas.

5.2.2. Medidas para promover a integragao dos estudantes na comunidade académica.

O estudante ao ingressar no ISAG, os Servigos faculta as informacgoées relativas a Instituicao (missao, estrutura orgénica e instalagées). Este recebe informagées, que o
remetem para outras mais aprofundadas que pode obter pela consulta do site institucional.O Director de Curso esclarece o estudante das especificidades do curso e das
saidas profissionais, além de outras duvidas que apresente.A integragdo destes acontece, também, por intermédio dos seus pares, pois, o ISAG apoia e ajuda a dinamizar
as Tunas Académicas Feminina e Masculina, além da Comissédo de Praxe. Esta Associa¢do detém um espaco proprio nas instalagées do ISAG para os integrar na vida
associativa. A Associagao dos Antigos Estudantes promove um conjunto de actividades também dirigidas aos actuais estudantes.Durante o curso tém lugar visitas de
estudo, participagdo em Conferéncias Seminarios, actividades que, privilegiam a formagao técnico-cientifica, como também, uma vertente de socializagao entre estudantes
e docentes

5.2.3. Medidas de aconselhamento sobre as possibilidades de financiamento e emprego.

- Bolsas de estudo do FAS: através do Gabinete de Acgao Social sao prestadas informagées e recebidas candidaturas a bolsas de estudo atribuidas pela DGES

- Isengao ou reducgao de propinas de frequéncia: concessao de isengao ou reducgao de propinas

- Empréstimos para financiamento de estudos: com o objectivo de possibilitar aos estudantes a sua autonomia financeira, o ISAG negociou com instituicbes bancdrias
condig6es mais favordveis que as vigentes no mercado

- Acesso a produtos financeiros de natureza bancdria: foram celebrados protocolos que contemplam produtos e servigos financeiros associados ao cartdo, para os seus
estudantes, docentes e colaboradores em condigées favoraveis.

- Servigo de Colocagées e Estdgios Profissionais: Compete a este Servigo a gestao de uma base de dados relativo a oferta e procura de emprego, tendo em consideragdo os
protocolos celebrados com diversas organizagées prevendo a insergao profissional de diplomados do ISAG.

5.2.4. Utilizagao dos resultados de inquéritos de satisfagdo dos estudantes na melhoria do processo ensino/aprendizagem.
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Inquéritos realizados a dois niveis: um institucional, promovido através da plataforma informatica SIGARRA e, outro, no dmbito do curso promovido pelo Director do Curso.
Os resultados obtidos serdo objecto de analise nos 6rgaos de gestao, com o objectivo de corrigir as nao conformidades detectadas. Esta pratica permitira detectar, no
decurso de cada semestre lectivo, situagoes de insatisfacdo dos estudantes, e contribuird para a introducao de melhorias no articulado do regulamento do curso, na
elaboragado das “Fichas de Unidade Curricular” e funcionamento das unidades curriculares (contetidos programaticos, tempo de trabalho total por aluno, objectivos e

resultados esperados da aprendizagem, competéncias a desenvolver, metodologias de ensino/aprendizagem adoptadas, métodos de avaliagao, instrumentos e ponderagées

no calculo da classificagao final, bibliografia recomendada, e programacao indicativa das aulas e sessées tutoriais), assim como na afectagcdo de recursos.

5.2.5. Medidas para promover a mobilidade, incluindo o reconhecimento mutuo de créditos.
Em 2009 foi obtida uma “Erasmus Standard University Charter” para 2009-2013, criando condi¢oes para a mobilidade de estudantes e docentes. Foram celebrados
protocolos com a Universidade de Santiago de Compostela, Universidade Complutense de Madrid e Universidade de Caddiz, estando em curso protocolos com Gebze
Institute of Technology, Mustafa Kemal University e Universidad Europea de Madrid. Esta a decorrer um processo de andlise dos planos de estudo, para efeitos de
reconhecimento mutuo de créditos.
A formacdo realizada e as competéncias adquiridas em estabelecimentos de ensino superior nacionais ou estrangeiros, quer a obtida no quadro da organiza¢ao do
Processo de Bolonha, quer a obtida anteriormente sdao reconhecidas.

6. Processos

6.1. Objectivos de Ensino, estrutura curricular e plano de estudos

6.1.1. Competéncias a desenvolver no ciclo de estudos, operacionalizagido dos objectivos e medigdo do seu grau de cumprimento.
As competéncias a desenvolver no ciclo de estudos divid em: competéncias académi gerais, que visam dotar o estudante do edificio teérico e conceptual da
disciplina, do dominio dos cédigos funcionais e dos processos de interac¢do dinamica entre todos os agentes das actividades turisticas, fomentar a sua integragdo nos
meios académicos e cientificos, bem como compreender o tecido econémico, institucional e sectorial do turismo. As competéncias em dominios instrumentais
perspectivam inserir os estudantes nas componentes técnicas e operacionais, através da pesquisa de informagao e resolugao de problemas concretos, com enfoque nos
recursos, nas actividades, no mercado, no edificio legal. As competéncias em dominios operacionais prendem-se com o dominio dos diferentes tipos de operagées
turisticas, com a concepc¢éao de produtos e servigos e com aplicagdo de técnicas de controlo operacional de resultados.
A operacionalizacdo dos objectivos decorre em sessées tedrico-praticas mediante a exposicdo oral dos conteudos, o debate dos mesmos no espaco sala de aula pelos
estudantes e pelo docente, com preparagao prévia dos assuntos pelos estudantes, pela participagdo em trabalhos praticos, em grupo ou individualmente, sob a forma de
estudos de caso, com apresentagao e defesa, pela confrontagao do trabalho realizado e dos elementos facultados pelos estudantes, de que resultara a respectiva
classificagdo. O estudante é informado do modelo de avaliagdo de cada unidade curricular, na primeira sessdo de cada unidade curricular, em cada semestre lectivo. Ao
estudante é explicada a classificagdo obtida em cada unidade curricular bem como todos os critérios que envolvem esta validagao de resultados.

6.1.2. Demonstragao de que a estrutura curricular corresponde aos principios do Processo de Bolonha.
Nos termos do Despacho n° 7287-B/2006, Il Série, de 31/03/2006 e, mais concretamente do seu nimero 3.1 do Anexo lll.A, o ciclo de estudos em Turismo comporta 180
créditos e uma duragao de seis semestres curriculares de trabalho dos estudantes
Assim, o ciclo de estudos observa valores como competéncias, aprendizagens, participagdo de professores e de alunos no estudo. Tem em conta a constituicao do espaco
europeu de ensino superior coerente, compativel, competitivo e atractivo para os estudantes e promotor da coesdo europeia através do conhecimento, da mobilidade e da
empregabilidade dos seus diplomados, a organizagao curricular por unidades de crédito acumuléveis e transferiveis no ambito nacional e internacional. Promove a
aprendizagem continua, privilegia as competéncias e perspectiva a integragdo numa carreira produtiva e para a cidadania.
Cada unidade curricular esta estruturada de modo a que corresponda a 7 ECTS, ou seja, 160 horas de trabalho do estudante, assim distribuidas: 45 horas correspondentes a
15 sessoées tedrico-praticas; 10 horas de orientacao tutorial; 5 horas para avaliagao; 90 horas para trabalho auténomo do estudante, comportando trabalhos de grupo,
trabalhos individuais e estudo pessoal auténomo.
As tarefas inerentes ao cumprimento do tempo de trabalho dos estudantes (160 horas) sdo propostas pelos docentes no inicio de cada semestre lectivo e validadas,
mediante a aplicacao de questiondrios aos estudantes, no final do mesmo. A andlise dos resultados obtidos permite obter indicagées relevantes, em relagao ao tempo
médio de trabalho percebido por cada estudante, que sera objecto de correcgdo, em tarefas dedicadas aos estudantes, no proximo semestre lectivo de funcionamento de
cada unidade curricular.

6.1.3. Periodicidade da revisao curricular e forma de gurar a act cao cientifica e de métodos de trabalho.
A revisao curricular do curso ocorre, por norma, em periodos de trés anos, e pela demonstragao dessa necessidade. As praticas prosseguidas, nesta matéria, sdo
consequéncia das seguintes situagées: da investigacao cientifica realizada pelos docentes, cujas conclusées sdo divulgadas entre pares e objecto de reflexdo; das
orientagées de politica provenientes das instancias governamentais do Turismo e de outros com forte incidéncia no Sector, das orientagées emanadas das instituic6es
internacionais com enfoque no Turismo, da observagao das alteragées que ocorrem no mercado turistico e, por consequéncia, da reorganizagao do tecido econémico do
sector. Assim, o corpo docente envolvido no ciclo de estudos, conjuntamente com os Coordenadores de Area Cientifica e com o Director de Curso, reflecte nestas
probleméticas com implicag6es inequivocas no plano de estudos, nos contetidos programéticos das unidades curriculares, como, ainda, nas metodologias de trabalho.

6.1.4. Modo como o plano de estudos garante a integracdo dos estudantes na investigacao cientifica.
O plano de estudos contempla unidades curriculares que comportam, cada, 160 horas de trabalho do estudante, distribuidas por sessées de contacto (15x3horas), sessées
tutoriais (10x1 hora), avaliagado (5 horas), trabalho individual, de grupo e estudo pessoal auténomo. Entre o tempo de trabalho total do estudante, visto o cardcter tedrico-
pratico das unidades curriculares, uma parte substancial é utilizado em trabalhos, individuais e em grupo, o que implica investigagao, reflexao, definigao de estratégias,
apresentacdo e debate de resultados, componentes da investigacao cientifica. Todavia, € na unidade curricular de Semindrio que os estudantes melhor desenvolvem
competéncias neste campo, visto que encerra uma metodologia e uma pratica que decalca a elaboragdo de uma monografia. Por outro lado os estudantes participam em
Conferéncias, Seminarios e outros eventos relativos ao Turismo, muitas dos quais promovidas pelo Nicleo de Investigagdo do Instituto Superior de Administragdo e
Gestao.

6.2. Organizacao das Unidades Curriculares

6.2.1. Ficha das unidades curriculares

Anexo IX - Introdugao ao Turismo

6.2.1.1. Unidade curricular:
Introducédo ao Turismo

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Anténio Carlos Vieira Cardoso Ferreira

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos:Conhecer conceitos relativos ao Turismo; Compreender as circunstancias que conduziram ao aparecimento e a evolu¢ao do Turismo; Conhecer a evolugao do
turismo em Portugal; Caracterizar tipos de turismo e de destinos turisticos; Relacionar turismo e economia; Analisar a estrutura dos organismos nacionais de turismo;
Observar a expressao quantitativa dos fluxos turisticos; Questionar a problematica dos impactos do turismo; Aplicagao pratica dos conceitos
Competéncias:Compreender a evolugdo do turismo e a importincia que tomou na economia e nas sociedades actuais; Conhecer conceitos relativos ao turismo, tanto do
ponto de vista cientifico como técnico e profissional; Relacionar movimentos turisticos com necessidades das sociedades actuais, bem como com os impactos que tém nas
areas de origem e destino; Compreender a evolugao do turismo em Portugal e as implicagées na economia, na cultura e no territério; Relacionar as organizagées do turismo
com as estratégias dos estados

6.2.1.4. Contetdos programaticos:
1. Turismo: Conceitos e defini¢oes
2. Evolugao historica do turismo e das viagens
3 - O turismo em Portugal
4 — O Turismo e Actividade econémica
5 - O Significado e a natureza do turismo
6 - A Organizacgéo Institucional do Sector do Turismo
7 — Os impactos do turismo
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6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteuidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Os contetidos programaticos da unidade curricular de Introduc¢do ao Turismo procuram inserir os estudantes na temdtica, na sua evolug¢ao historica, nos diversos actores e
espacos onde o turismo tem lugar, determinadas pelas profundas alteragées sociais, culturais e tecnolégicas que o mundo tem sofrido desde o marco determinante que foi
a Revolugao Industrial. Para além disso, contextualiza a actividade turistica em todas as suas dimensées, introduz conceitos novos, mas especificos do sector. A
familiarizacdo dos estudantes com as dinamicas do turismo em termos quantitativos, a diferenciagao territorial e cultural, a economia, a mobilidade, os constrangimentos e
facilidades para viajar, os intervenientes publicos e privados, sdo, entre outras, questées que se pretendem ver esclarecidas de modo a que contetidos mais especificos e

técnicos sejam introduzidos posteriormente

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As metodologias contemplarao aulas de exposigao tedrica relativas aos contetidos gerais de cada unidade tematica, as quais servirdo ao estudante de referencial para a

realizagao de trabalhos aplicados, leituras e preparagao de testes. Discussado nas aulas sobre aspectos tedricos dos contetidos, exposi¢ao pelos alunos dos contetidos de

textos cientificos consultados, que serao submetidas a debate, nomeadamente em relagao a estudos de caso.

Ocorrerao, ainda, sessées praticas que contemplarao a orientacao de trabalhos a realizar pelos estudantes, individuais e em grupo, tanto no decurso das aulas, como no

regime tutorial. Nestas aulas praticas ocorrerao apresentagées dos trabalhos realizados que serdo sujeitas a debate, que se alargara ao grupo-turma.
Elementos da Avaliag¢ao Continua

Apresentagées orais — 10%

Trabalhos escritos — 30%

Testes escritos individuais — 60%

Elementos da Avaliagao Final

Trabalhos escritos - 30%

Testes escritos individuais — 70%

6.2.1.7. Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem
introduzir os estudantes nas problematicas histéricas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questoes praticas, no confronto

de problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
BURKART, A.J.; MEDLIK, S. (1981) - Tourism, Past, Present and Futur, London: Heinemann.

CAVACO, Carminda (1980) — O Turismo em Portugal: Aspectos Evolutivos e Espaciais, in Estudos Italianos em Portugal, Lisboa, n°s. 40,41,42.
COOPER, C.; GILBERT, D.; FLETCHER, J.; WANHILL, S. and SHEPHERD, R. (1998) - Tourism - Principles and Practice, 2nd ed, England: Prentice Hall.
CUNHA, Licinio (2001) — Introdugao ao Turismo, Lisboa: Editorial Verbo.

LICOKRISH, Leonard J.; JENKINS, Carslon L. (2000) - Introdugao do Turismo, Editora Campus, Rio de Janeiro

MCINTOSH, R. W.; GOELDNER, C. R. and RITCHIE, J. B., (1995) - Tourism: Principles, Practices and Philosophies, Reino Unido: John Wiley and Sons.
ORGANIZAGCAO MUNDIAL DO TURISMO (2001) - Introdug&o ao Turismo, Sdo Paulo: Editora Roca.

PORTUGAL. Presidéncia do Conselho de Ministros - Decreto-Lei n.o 141/2007, “Diario da Republica, Lisboa, | Série, Nimero 82, 27 de Abril de 2007, p.p. 2693-2698

Anexo IX - Sociologia do Turismo

6.2.1.1. Unidade curricular:
Sociologia do Turismo

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Paula Cristina de Sousa Serédio Dias

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Compreender a utilidade da abordagem sociolégica na analise dos fenémenos turisticos;
Identificar as técnicas e metodologias de investigagao para recolher, tratar e interpretar a informacao disponivel sobre os fenémenos turisticos;

Competéncias

Capacidade critica

Saber expressar por escrito e oralmente os conhecimentos apreendidos

Saber fazer um trabalho de investigagao utilizando os conceitos e paradigmas e metodologias da Sociologia

6.2.1.4. Contetdos programaticos:
Sociologia do turismo: objecto e definigdo.
Conceptualizag6es e abordagens tedricas da Sociologia do Turismo
As principais dreas de investiga¢do na Sociologia do Turismo
O Turismo como fenémeno sociocultural.
As interagées social e grupal no Turismo.
Desenvolvimento histérico do Turismo.
O Turismo e as mudancas socioculturais e o pés-modernismo.
Os impactos sociais, culturais e ambientais do Turismo.
Os efeitos do Turismo a nivel individual, familiar e societal.
Prevencéo dos impactos do Turismo.
O Turismo Internacional e o turismo cultural urbano
O tempo livre e as identidades juvenis urbanas.
Mudancas sociais e culturais da sociedade portuguesa e impactos no Turismo.
Oferta e procura cultural na sociedade portuguesa.
Perspectivas futuras da Sociologia do Turismo.

6.2.1.5. Demonstragéo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os contetidos programaticos da unidade curricular de Sociologia do Turismo visam abordar os conceitos e paradigmas especificos desta drea cientifica, bem como as
técnicas especificas de recolha e interpretacao dos dados relativos aos fenémenos turisticos das sociedades contemporaneas.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Exposicao oral; realizagao de trabalhos de grupo e individuais tanto no espaco das aulas como fora delas; apresentacdo oral de um trabalho pratico de investiga¢ao nas
dreas temadticas exploradas nas aulas.
Elementos da Avaliagdo Continua
Apresentagoées orais — 10%
Trabalhos escritos — 15%
Desempenho nas actividades praticas, semindrios e conferéncias — 5%
Testes escritos individuais — 60%
Assiduidade — 10%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalhos escritos — 15 %
Testes escritos individuais — 85%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
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As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem
introduzir os estudantes nas problematicas historicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto
de problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, r i te, com a investigacdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
ABREU, PAULA. 1995. JUVENTUDE, TURISMO E CULTURA COSMOPOLITA, IN FORTUNA, C.(COORD.), TURISMO E CULTURA EM PORTUGAL: QUATRO ESTUDOS SOBRE
MENTALIDADES, PRATICAS E IMPACTOS SOCIAIS. RELATORIO DE INVESTIGAGCAO. COIMBRA: FACULDADE DE ECONOMIA E CENTRO DE ESTUDOS SOCIAIS.

CUNHA, LICINIO. 2001. INTRODUGCAO AO TURISMO LISBOA E SAO PAULO : EDITORIAL VERBO
GIDDENS, ANTHONY. 2000. SOCIOLOGIA. 22 EDICAO. LISBOA: FUNDAGAO CALOUSTE GULBENKIAN.

KRIPPENDORF, JOST. 2000 SOCIOLOGIA DO TURISMO. PARA UMA NOVA COMPREENSAO DO LAZER E DAS VIAGENS. SAO PAULO: ALEPH, 3? EDIGAO.

Anexo IX - Estatistica

6.2.1.1. Unidade curricular:
Estatistica

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Ana Maria Ramires Principe dos Santos

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Introduzir a formulagéo, resolugao e implementagao do método estatistico na andlise de problemas;
Saber aplicar as medidas de estatistica descritiva apropriadas a determinado problema;
Interpretar as medidas estatisticas estudadas a luz dos enunciados dos problemas;
Compreender a importancia e dindmica da regressao linear e correlacao simples;
Compreender e saber aplicar o método dos minimos quadrados e interpretando os coeficientes da recta de regressao;
Ser capaz de efectuar previsoes através da recta de regressao;
Dotar o aluno de conhecimentos gerais necessdrios em SPSS para a preparacdo de dados para anélise estatistica e para o uso do SPSS na exploracao inicial de
Competéncias
Compreender o papel activo da Estatistica no contexto da tomada de decisdo em gestio;
Aplicar os métodos e técnicas da estatistica na resolugao de problemas;
Desenvolver competéncias na implementagao da andlise de dados com o software SPSS.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
Estatistica Descritiva:
- Desenvolvimento de conceitos fundamentais e Método estatistico;
- Distribuicao de frequéncias;
- Reducgao de dados - medidas de estatistica descritiva;
- Associagdo entre duas variaveis - Regresséao Linear e Correlagdo Simples;
- Introdugao ao SPSS.

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
No ambito desta unidade curricular, procura-se transmitir aos alunos uma visdo aprofundada da Estatistica Descritiva, encarada como método e pratica de apoio a decisao
no contexto de organizac¢ées, salientando-se, em particular, o papel que a mesma desempenha como método de abordagem de processos de tomada de decisdo. Exploram-
se os principais métodos e técnicas de andlise estatistica descritiva, aplicados a gestio das organizagées. E enfatizada a ligacdo ao meio exterior, favorecendo o estudo,
resolugao e analise de situagées reais. Da-se especial atengao a critica e interpretagao dos resultados.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
As aulas sédo tedrico—préticas, sendo apresentados os conceitos de base seguidos do estudo de aplicag6es praticas e resolugao de exercicios praticos. Na abordagem do
processo de cdlculo, serdo utilizadas ferramentas disponiveis em calculadoras ou software especifico (Excel e SPSS).
Elementos da Avaliagdo Continua
Participagdo nas sessées de contacto — 10%
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais — 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem
introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Silvestre, A.; Andlise de Dados, Estatistica Descritiva, Escolar Editora, 2007

Pereira, A.; Guia prético de utilizacdo do SPSS : anélise de dados para ciéncias sociais e psicologia, Edi¢bes Silabo, 2008

Anexo IX - Inglés |

6.2.1.1. Unidade curricular:
Inglés |

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Jorge Almeida e Pinho

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
The general objective of this curricular unit is to develop the student’s competencies in upper intermediate comprehension and communication as well as develop the
student’s capacity to research, obtain and manage information so that a continuous, autonomous pattern of learning is established which will be of future use both in the
learning of English and a socio-cultural context.
Competéncias
Aural comprehension
Understand real English spoken by native speakers of the various English speaking countries and extract specific information from any given aural text.
Reading comprehension
Extract specific information from real English texts related to the world and the student’s experiences.
Oral expression
Be able to give presentations in English, interact with the class teacher and colleagues in English with a degree of flexibility in terms of verb tenses and structures
Written expression
Be able to write reports and formal letters related to the world of the student
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6.2.1.4. Contetdos programaticos:
False Friends,
Common Spelling mistakes,
Formal letter writing,
Grammar content the student should be experienced with by the end of the semester:
The tense system
*simple
*continuous
*perfect
*active and passive
Present perfect
Continuous verb forms
Narrative tenses
Future forms
Tense usage in clauses
Relative clauses

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

The progressive acquisition of gr tical, lexical, tic and pragmatic knowledge by increasing both active and passive comprehension and written and oral
expression, so that the student, by the end of the semester, will be on the way to achieving level B2 of the Common European Framework of Reference for languages,
namely:

“Can understand the main ideas of complex text on both concrete and abstract topics, including technical discussions in his/her field of specialisation. Can interact with a
degree of fluency and spontaneity that makes regular interaction with native speakers quite possible without strain for either party. Can produce clear, detailed text on a wide

range of subjects and explain a viewpoint on a topical issue giving the advantages and disadvantages of various options.”

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Developing themes and organising activities with the priority on dynamic oral and written communication. The process involves exposing the theme for any given week, with
the student then being given the opportunity for controlled and free practice. Students will also be expected to give regular presentations on agreed on themes as well as

producing written reports on the research process.
Tutorial Orientation (10 hours)

» Students deciding to take continuous assessment will be expected to do a 15 minute SWOT analysis presentation of “Tourism in a Portuguese City” of their choice. They

are expected to use PowerPoint for their in-class presentation and, at the end of the semester, deliver a 1000 word report
Elementos da Avaliagdo Continua

Participagado nas sessées de contacto — 20%

Apresentagoées orais — 20%

Trabalhos escritos — 20%

Testes escritos individuais — 40%

Elementos da Avalia¢do Final

Trabalhos escritos — 20 %

Testes escritos individuais — 80%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual da lingua, que
pretendem introduzir os estudantes nas problemadticas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto

de problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, r te, com a investiga¢do aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
WALKER, ROBIN AND HARDING, KEITH. TOURISM 1. OXFORD UNIVERSITY PRESS, 2007.
WALKER, ROBIN AND HARDING, KEITH. TOURISM 2. OXFORD UNIVERSITY PRESS, 2007.

Anexo IX - Espanhol |

6.2.1.1. Unidade curricular:
Espanhol |

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Alegria Royo Beltran

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Desarrollar las competencias bdsicas de comprension y expresion en espaiiol.
» Capacitar para la busqueda y gestion de informacion que posibilite el
aprendizaje continuo y auténomo.
* Alcanzar el nivel A1 del MCER (Marco Comun Europeo de Referencia para las
Lenguas).
Competéncias
Ser capaz de reconocer palabras y expresiones muy bdsicas
Reconocer palabras y expresiones bdsicas, propias del contexto turistico.
Comprender palabras y nombres conocidos y frases sencillas.
Comprender textos sencillos.
Utilizar expresiones y frases sencillas para describir lugares y personas conocidas.
Ser capaz de escribir cartas o postales cortas y sencillas.
Saber rellenar formularios con datos personales.
Dar soluciones creativas para resolver problemas de comunicacion y realizar trabajos originales.
Buscar, obtener y gestionar informacion; organizar y planificar el trabajo; tener vision critica y tomar decisiones sobre el propio proceso de aprendizaje.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
Funciones comunicativas
Expresar la frecuencia con la que hacemos las cosas. Hablar de la familia. Hablar de acciones en desarrollo.
Describir a una persona.
Describir relaciones
Mostrar acuerdo o desacuerdo.
Pronombres personales ténicos:
El alfabeto. Deletrear.
Relacién entre grafias y fonemas.
Concordancia de género y numero.
Articulos determinados e indeterminados.
Numerales.
Las horas.
Presente de indicativo de verbos regulares. Verbos reflexivos.
Pronombres interrogativos.
Presente de indicativo de verbos irregulares.
Presente de indicativo verbo “soler”.
Expresiones de frecuencia.
Posesivos.
Perifrasis verbales: Estar + gerundio.
La comparacién.
Tipos de cartas: formal — informal.
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” oy

Verbos en presente: “gustar”, “encantar” / “odiar”, “preferir”.
También / Tampoco. A mi si/ A mi no.

Demostrativos.

Pronombres atonos CD — Cl: colocacién.

Contenidos Iéxicos

Contenidos culturales.

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Esta unidad curricular tiene como objetivos la iniciacion en el estudio de la lengua
espanola y la familiarizacién con la cultura espariola y latinoamericana. Pretende la
adquisicion progresiva de conocimientos gr: ticales, lexicales, semanticos y
pragmadticos activando la comprensién y expresion orales y escritas correspondientes
al nivel A1 del MCER (Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas) y
orientados al mundo del turismo.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Horas de contacto (45h):
1. Manual y libro de ejercicios: EQUIPO PRISMA. 2007. Prisma Fusién. Madrid:
Edinumen.
2. Documentacion presentada por la profesora.
3. Presentaciones orales intermedias (grupo).
4. Presentaciones orales finales (individual).
Orientacion Tutorial (10h):
1. Preparacion de las pruebas orales individuales y de grupo.
2. Dudas gramaticales.
Tiempo de Trabajo Auténomo, Individual, de Grupo y de Evaluacién (110h):
1. Estudio
2. Précticas gramaticales
3. Preparacion orales intermedios
4. Preparacion orales finales
5. Asistencia a conferencias o seminarios relacionados con el curso.
Elementos da Avaliagao Continua
Participacdo nas sessoées de contacto - 5%
Apresentagéo oral final - 20%
Apresentagao oral intermédia - 10%
Desempenho nas actividades préticas, semindrios e conferéncias - 5%
Testes escritos individuais - 60%
Elementos da Avaliagao Final
Exame final — 100%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual da lingua, que
pretendem introduzir os estudantes nas problemadticas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto

de problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
EQUIPO PRISMA. 2007. Prisma Fusién. Madrid: Edinumen. (Libro del alumno y libro de ejercicios).
GOMEZ TORREGO, L. 2002. Gramatica Didactica del Espanol. Madrid:Ediciones SM.
MOLINER, M. 2008. Diccionario de uso del espanol. Madrid: Gredos.

Anexo IX - Recursos Turisticos e Territoriais

6.2.1.1. Unidade curricular:
Recursos Turisticos e Territoriais

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Anténio Carlos Vieira Cardoso Ferreira

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
- Identificar os principais os principais tipos de mapas, interpreta-los e utiliza-los.
- Localizar lugares e usar escalas
- Compreender a ac¢do do clima no ambiente.
- Compreender os fenémenos associados a formagao das chuvas e aos tipos de precipitagao.
- Relacionar a localizagao dos lugares com a distribui¢ao climatica e com o tipo de vegetagao.
- Conhecer os factores que intervém na modelagdo de morfologias e na evolugao das paisagens.
- Identificacao e classificagao dos recursos turisticos de um territério turistico.
Competéncias

- Operar com mapas a varias escalas, criticar e elaborar bases cartogréficas e representagées adequadas aos usos técnicos do turismo,
- Compreender as dindmicas da diversidade paisagistica a nivel mundial, bem como as oportunidades que representam para a actividade turistica.

- Avaliar o potencial turistico dos espacos e os riscos associados a implantagao das actividades.

6.2.1.4. Conteudos programaticos:
1. Cartografia

2. O clima

3 - Formas topograficas e materiais terrestres
4 — Morfologia fluvial

5 — Morfologia glacial

6 — Morfologia marinha

7 — Morfologia edlica

8 — Os recursos turisticos territoriais e o turismo

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Os conteudos programaticos da unidade curricular de Recursos Turisticos Territoriais procuram inserir os estudantes na problematica do ambiente natural e nos factores

que o condicionam, os quais tanto influenciam as implantagées turisticas como a propria actividade. Os assuntos abordados procuram esclarecer os estudantes
relativamente ao meio fisico que os envolve, as paisagens e a sua evolugdo, enquanto potenciais recursos mobilizadores de fluxos de turistas, de interpretagdo e

informacgao, como ainda tendo em vista a gestao e o ordenamento do territorio. As representagées cartografias, a inventariagao e avaliagao dos recursos merecem, também,

o interesse desta unidade curricular.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
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As metodologias contemplarao aulas de exposigao tedrica relativas aos contetidos gerais de cada unidade tematica, as quais servirdo ao estudante de referencial para a
realizagao de trabalhos aplicados, leituras e preparagao de testes. Discussdo nas aulas sobre aspectos tedricos dos contetidos, exposi¢ao pelos alunos dos contetidos de

textos cientificos consultados, que serao submetidas a debate, nomeadamente em relagao a estudos de caso.

Ocorrerao, ainda, sessées praticas que contemplarao a orientacao de trabalhos a realizar pelos estudantes, individuais e em grupo, tanto no decurso das aulas, como no

regime tutorial. Nestas aulas praticas ocorrerao apresentagées dos trabalhos realizados que serdo sujeitas a debate, que se alargara ao grupo-turma.
Elementos da Avaliagao Continua

Apresentagées orais — 10%

Trabalhos escritos — 30%

Testes escritos individuais — 60%

Elementos da Avaliagao Final

Trabalhos escritos — 30 %

Testes escritos individuais — 70%

6.2.1.7. Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem

introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
BESANCENOT, Jean-Pierre, 1990, Clima et Tourisme, Paris :Masson.

ESCOUROU, Pierre,1993, Tourisme & Environnement, Paris: SEDES.

INSTITUTO GEOGRAFICO DO EXERCITO, 2004, Manual de Leitura de Cartas, Lisboa :
Instituto Geogréfico do Exército.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO, 1999, Guia para Administraciones Locales: Desarollo Turistico Sustenible. Madrid:O.M.T..

STRAHLER, Artur N., 1981, Geografia Fisica, Barcelona: Omega.

Anexo IX - Patriménio Cultural |

6.2.1.1. Unidade curricular:
Patrimoénio Cultural |

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Ana Cristina Correia de Sousa

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Estabelecer um percurso diacrénico pela Histoéria do territério leccionada no semestre.
Reconhecer e sintetizar os principais momentos da Histéria de Portugal da Pré-Histéria ao século XV.
Identificar e caracterizar os diferentes momentos artisticos da Histéria da Arte Portuguesa do periodo estudado.
Relacionar esses momentos artisticos com os periodos histéricos respectivos.
Aplicar os conhecimentos adquiridos a novas situagées.
Competéncias

Identificar e conhecer a realidade do patriménio portugués da pré-histéria ao século XV tendo em vista a sua aplicagdo num contexto interdisciplinar.
Dominar o vocabuldrio especifico da historia da arte visando a sua aplicagado a situagées futuras.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
Pré-Historia e Proto-Historia: definiges e cronologia.
A arte do Paleolitico Superior em Portugal.
Mesolitico e Neolitico no territério portugués.
A Idade dos Metais em Portugal: caracterizagao social, econémica e cultural.
Romanizagéo.
A Alta Idade Média em Portugal.
A conquista mugulmana.
Reconquista e Formagao de Portugal.
O Condado Portucalense.
Defini¢ao das fronteiras.
Organizagao e defesa do territorio: as ordens religiosas e as ordens militares.
Arquitectura romanica.
As primeiras experiéncias do gético em Portugal.
A Crise do século XIV.
A Revolugéo de 1383-1385.
O gético flamejante em Portugal.

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteuidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

O programa da unidade curricular de Patriménio Cultural | tem como objecto de estudo a realidade histérico-cultural de Portugal continental, procurando estabelecer um
percurso diacrénico pelos momentos mais significativos da Histéria do actual territorio portugués, desde a Pré-Histéria aos Primérdios da Expansao e dos Descobrimentos

Portugueses. Este plano de estudos pretende, igualmente, proceder a uma abordagem sincrénica de cada um desses momentos, privilegiando uma analise comparativa

entre os factos politicos, sociais, econémicos e culturais.
Com o desenvolvimento dos contetidos programaticos, pretende-se dotar os discentes de uma base cultural especifica sobre a Historia e o Patriménio de Portugal,

vertentes consideradas indispensaveis na formacdo de um técnico de turismo que pretende laborar no territério portugués. E fundamental que antes de pensar e intervir

sobre uma determinada realidade, se conhecga o percurso e as vicissitudes que essa mesma realidade cruzou.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Cada ponto do programa pressupée uma abordagem tedrica prévia, estabelecendo-se uma sintese dos factos histéricos e culturais mais significativos de cada periodo

previsto no plano de trabalho, recorrendo-se sistematicamente a cronologias, mapas, documentos escritos e imagens.

Trabalho prético nas sessoées tutoriais, a partir da andlise e discussao de documentos diversificados ou apresentagées orais por parte dos discentes com base na leitura de

artigos proporcionados pelo docente, de forma a proporcionar a troca de experiéncias e a resolugao de dificuldades comuns.
Elementos da Avaliagao Continua

Participacado nas sessées de contacto — 5%

Apresentagées orais — 10%

Trabalhos escritos — 20%

Desempenho nas actividades préticas, semindrios e conferéncias — 5%

Testes escritos individuais — 60%

Elementos da Avaliagao Final

Testes escritos individuais — 100 %

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem

introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
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[AAVV]. 1993. Histéria da Arte em Portugal. Lisboa: Alfa, vols. 1 a 4.

MATTOSO, José (dir. de). 1992. Histéria de Portugal. S/I: Circulo de Leitores, vol. 1 e 2.

PEREIRA, Paulo (dir. de). 1995. Histéria da Arte Portuguesa. S/I: Circulo de Leitores, Vol 1 e 2.
SERRAO, Joaquim Verissimo (dir. de). 1980. Histéria de Portugal. 3° ed. S/I: Editorial Verbo, vol. 1.
SERRAO, Joel. 1985. Diciondrio de Histéria de Portugal. Porto: Livraria Figueirinhas, 6 vol.

www.monumentos.pt

Anexo IX - Introdugao a Economia

6.2.1.1. Unidade curricular:
Introdugdo a Economia

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Ana Pinto Borges

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Contribuir para o conhecimento dos principios fundamentais da economia tanto a nivel individual como agregado;
Conhecer o perfil econémico nacional e internacional do sector do turismo;
Interpretar os aspectos principais do seu desenvolvimento no plano econémico.
Competéncias
Pretende-se desenvolver no aluno um grau de conhecimento adequado sobre os aspectos fundamentais da economia;
Proporcionar uma formacao técnica na vertente econémica da actividade turistica.
Proporcionar um conhecimento pratico tado em exercicios de aplicagao sobre algumas das mais importantes ferramentas de analise econémica ao sector.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
- Principios e fundamentos Econémicos
- O Turismo como actividade econémica
- A Procura turistica
- A oferta turistica
- Avaliagdao econémica dos recursos turisticos

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Esta unidade curricular visa contribuir para a formagéao dos futuros técnicos superiores de turismo proporcionando-lhes uma formagao estrutural sobre a perspectiva
econdmica da actividade turistica. E também objectivo desta unidade curricular, descrever, caracterizar e lisar economi 1te o sector do turismo a nivel internacional
e nacional.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Exposigao tedrico-pratica das matérias a ministrar (usando métodos audiovisuais), complementada pela andlise de exemplos reais sobre as melhores praticas no sector.
Realizagdo de casos e exercicios praticos no contexto das tematicas que o justifiquem.
Sera incentivada a consulta de artigos cientificos relevantes para o desenvolvimento mais aprofundado de conhecimentos sobre determinadas mateérias.
Acompanhamento e orientacdo dos alunos no estudo, andlise de artigos e resolu¢do dos exercicios propostos, assim como, quanto ao trabalho de grupo a realizar.
Elementos da Avaliagdo Continua
Trabalhos escritos — 40%
Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais — 70 %

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem
introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
NEVES, J. L. 2004. INTRODUGAO A ECONOMIA, LISBOA: VERBO, 7% EDIGAO.
CUNHA, L. 2006. ECONOMIA E POLITICA DO TURISMO, LISBOA: VERBO.
CONFEDERAGAO DO TURISMO PORTUGUES 2005. REINVENTANDO O TURISMO EM PORTUGAL — ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO TURISTICO PORTUGUES NO 1°
QUARTEL DO SECULO XXI, LISBOA: CTP, 12 EDIGAO.
MINISTERIO DA ECONOMIA 1998. TURISMO — UMA ACTIVIDADE ESTRATEGICA, VOL. I, N°4. LISBOA: ME

Anexo IX - Inglés 1l

6.2.1.1. Unidade curricular:
Inglés Il

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Jorge Almeida e Pinho

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
The general objective of this curricular unit is to develop the student’s competencies in upper intermediate comprehension and communication as well as develop the
student’s capacity to research, obtain and manage information so that a continuous, autonomous pattern of learning is established which will be of future use both in the
learning of English and a socio-cultural context.
Competéncias
Aural comprehension
Understand real English spoken by native speakers of the various English speaking countries and extract specific information from any given aural text.
Reading comprehension
Extract specific information from real English texts related to the world and the student’s experiences.
Oral expression
Be able to give presentations in English, interact with the class teacher and colleagues in English with a degree of flexibility in terms of verb tenses and structures.
Written expression

6.2.1.4. Contetdos programaticos:
The organization and structure of tourism
Question forms — question words; Yes/No questions; indirect questions
Describing graphs and statistics
Travel Agents
Taking a booking
Making suggestions and giving information
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Obligation and permission

Tour operation

Arranging a meeting

Identifying and proposing areas of discussion
Responding to points

Responding to complaints — written and spoken
Air travel

Explaining procedure

Indirect questions

Travel by sea and river — cruises and ferries
Talking about future arrangements

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
The progressive acquisition of grammatical, lexical, semantic and pragmatic knowledge by increasing both active and passive comprehension and written and oral
expression, so that the student, by the end of the semester, will achieve level B2 of the Common European Framework of Reference for languages, namely:

“Can understand the main ideas of complex text on both concrete and abstract topics, including technical discussions in his/her field of specialisation. Can interact with a
degree of fluency and spontaneity that makes regular interaction with native speakers quite possible without strain for either party. Can produce clear, detailed text on a wide

range of subjects and explain a viewpoint on a topical issue giving the advantages and disadvantages of various options.”

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Developing themes and organising activities with the priority on dynamic oral and written communication. The process involves exposing the theme for any given week, with
the student then being given the opportunity for controlled and free practice. Work outside of the classroom will include research on the week’s topic as well as extended

practice of prior themes.

Students will also be expected to give regular presentations on agreed on themes as well as producing written reports on the research process.
Answering students’ individual doubts in terms of their individual research

Guiding students as to possible sources of resources

Indicating mistakes in students’ individual work so that the student will be able to intuitively correct them
Elementos da Avaliagao Continua

Participagdo nas sessoes de contacto 20%

Apresentagées orais 20 %

Trabalhos escritos 20 %

Testes escritos individuais 40%

Elementos da Avaliagao Final

Trabalhos escritos 20%

Testes escritos individuais 80%

6.2.1.7. Demonstragdo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem

introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
HARDING, KEITH. GOING INTERNATIONAL.1998. OXFORD: OXFORD UNIVERSITY PRESS.
HASHEMI, LOUISE. THOMAS, BARBARA, 2003, CAMBRIDGE GRAMMAR FOR FIRST CERTIFICATE, CAMBRIDGE: CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS.
HINKIN, TIMOTHY R., 1995, CASES IN HOSPITALITY MANAGEMENT, NEW YORK: WILEY.
JACOB, MIRIAM. STRUTT, PETER. 1997, ENGLISH FOR INTERNATIONAL TOURISM, ENGLAND: LONGMAN.
WOOD, NEIL, 2003, TOURISM AND CATERING WORKSHOP. OXFORD: OXFORD UNIVERSITY PRESS.

Anexo IX - Espanhol Il

6.2.1.1. Unidade curricular:
Espanhol Il

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Alegria Royo Beltran

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Desarrollar las competencias bédsicas de comprension y expresion en espaiiol.
Capacitar para la busqueda y gestién de informacién que posibilite el aprendizaje continuo y auténomo.
Alcanzar el nivel A2 del MCER (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas).
Competéncias
Comprender los mensajes relacionados con ambitos conocidos. Entender discursos cortos comprendiendo la linea argumental.
Entender textos relacionados con el mundo y experiencias del alumno.
Describir y comparar condiciones de vida y aspectos sociales y culturales. Explicar un proyecto y su elaboracion.
Escribir textos sobre temas conocidos. Realizacién de composiciones estructuradas. Ortografia en progreso, acentuacion correcta de las palabras frecuentes.
Dar soluciones creativas para resolver probl de co. icacion y realizar trabajos
Buscar, obtener y gestionar informacién; organizar y planificar el trabajo; tener vision critica y tomar decisiones sobre el propio proceso de aprendizaje.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
GRAMATICALES:
Adjetivacion (Apocopes)
Determinantes:
- Articulos
- Demostrativos
- Posesivos
- Indefinidos
Pronombres Personales
- Posicion y Combinacién
- Duplicacién
- Construcciones reflexivas
Verbos
- Ir a + Infinitivo; quisiera + infinitivo
- Formas impersonales
- Presente de Indicativo
- Pretérito Perfecto de Indicativo
- Pretérito Indefinido
- Pretérito Perfecto/Pretérito Indefinido
- Pretérito Imperfecto de Indicativo
- Imperfecto / Indefinido / P. Perfecto
-“Se” (diferentes funciones)
- Imperativo
- Ser y Estar
- Perifrasis Verbales
Preposiciones
Frases
- Interrogativas y exclamativas
- Comparativas
- Conectores
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- Marcadores de secuencia

CULTURALES Y LEXICALES

- Turismo

- Medios de comunicacién en Espana

- Escritores espanoles y latinoamericanos
- Paises latinoamericanos

- Ciudades espanolas

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Pretende la adquisicion progresiva de conocimientos gramaticales, lexicales, semdnticos y pragmaéticos activando la comprension y expresion orales y escritas
correspondientes al nivel A2 del MCER (Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas).

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Horas de contacto (45h):
1. Manual y libro de ejercicios: EQUIPO PRISMA. 2007. Prisma Fusién. Madrid: Edinumen.
2. Pruebas orales intermedias (grupo).
3. Pruebas orales finales (individual).
Orientacion Tutorial (10h):
1. Orientacién y preparacion de las pruebas orales individuales y de grupo.
Tiempo de Trabajo Auténomo, Individual, de Grupo y de Evaluacion (110h):
1. Estudio
2. Précticas gramaticales
3. Preparacion pruebas orales intermedias
4. Preparacion pruebas orales finales
5. Asistencia a conferencias o seminarios relacionados con el curso.
Elementos da Avaliagdo Continua
Prova oral final (trabalho individual) - 25
Prova oral intermédia (trabalho de grupo) -10
Participagdo na orientagdo tutorial, semindrios e conferéncias — 5%
Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagao Final
Testes escritos individuais - 100%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem
introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
EQUIPO PRISMA. 2007. Prisma Fusién. Madrid: Edinumen. (Libro del alumno y libro de ejercicios).
GOMEZ TORREGO, L. 2002. Gramatica Didactica del Espanol. Madrid:Ediciones SM.
MOLINER, M. 2008. Diccionario de uso del espanol. Madrid: Gredos.

Anexo IX - Turismo Internacional

6.2.1.1. Unidade curricular:
Turismo Internacional

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Miguel Pizarro

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Identificar os mercados emissores e receptores de turismo;
Analisar e caracterizar fases e tendéncias de evolugao do turismo;
Compreender as caracteristicas, tendéncias e especificidades de determinados segmentos de mercado
Conhecer técnicas de andlise e de valoragcao dos mercados turisticos, nomeadamente europeus;
Conhecer a estratégia dos grandes grupos internacionais de turismo
Identificar e conhecer os principais destinos turisticos mundiais, incluindo as suas potencialidades
Constatar o modo de comercializagdo dos destinos turisticos.
Competéncias
Ter consciéncia do caracter dindmico e evolutivo do turismo e da nova sociedade do lazer;
Compreender e analisar os impactos gerados pelo Turismo;
Compreender o funcionamento dos destinos e estruturas turisticas e sectores empresariais;
Conhecer a estratégia, os objectivos e os instrumentos da planificagao turistica
Compreender o contributo das varias disciplinas que explicam o desenvolvimento do turismo;

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
Fluxos de emissao e recepgao turistica
A origem dos fluxos (procura turistica)
Destinos turisticos (oferta turistica)
Caracterizagdo dos grandes conjuntos turisticos ao nivel mundial com um enfoque profissional/comercial
Europa
Asia e Pacifico
Ameéricas
Africa
Préximo e Médio Oriente
Comercializagao dos destinos turisticos em Portugal

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Esta unidade curricular visa a formagao de um técnico de turismo internacional, dotando-o da preparagao teérico-prdatica para poder operar no sector turistico, tanto nos
mercados nacionais como internacionais, dotando-o de conhecimentos das diversas regi6es turisticas mundiais e do seu papel nas movimentagées de turistas, para além
da distribui¢cao da oferta, do comportamento da procura e dos principais destinos turisticos mundiais e respectivas caracteristicas.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Nas aulas serdo abordados contetidos tedéricos que sdao posteriormente aprofundados e consolidados nas aulas teérico-praticas, quer através de exercicios praticos, da
andlise de casos praticos ou da realizagcao de trabalhos praticos, preferencialmente de grupo.
Elementos da Avaliagao Continua
Participagdo nas sessoes de contacto — 10%
Apresentagées orais — 10%
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais — 50%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalhos escritos — 25%
Testes escritos individuais - 75%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
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As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem
introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, r i te, com a investigagdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
BARRADO, DIEGO & CALABUIG, JORDI. 2007. GEOGRAFIA MUNDIAL DO TURISMO. MADRID. EDITORIAL SINTESIS
DAVIDSON, ROB. 2005. VIAJES Y TURISMO EN EUROPA. MADRID: EDITORIAL SINTESIS
INACIO, ANA. 2000. ILUSOES POR MEDIDA E SONHOS AO DOMICILIO — O IMPACTE DAS NOVAS TECNOLOGIAS NOS AGENTES DE VIAGENS EM PORTUGA. LISBOA.
INSTITUTO NOVAS PROFISSOES.
MESPLIER, ALAIN & DURRAFOUR, PIEREE. 2007. GEOGRAFIA DEL TURISMO EN EL MUNDO. MADRID.
EDITORIAL SINTESIS
MONTEJANO, JORDI. 1998. ESTRUTURA DEL MERCADO TURISTICO. MADRID: EDITORIAL SINTESIS.
RITA, PAULO & AGUAS, PAULO & COSTA, JORGE. 2001. TENDENCIAS INTERNACIONAIS EM TURISMO. LISBOA. LIDEL
RITCHIE, BRENT & CROUCH, GEOFRRAY. 2003. THE COMPETITIE DESTINATION, A SUSTAINABLE TOURISM PERSPECTIVE.OXFORDSHIRE. CABI PUBLISHING.

Anexo IX - Direito do Turismo

6.2.1.1. Unidade curricular:
Direito do Turismo

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Anténio Maria Antas Teles

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
* Pretende-se que os alunos, no final do ano lectivo, sejam capazes:
* De enquadrar os aspectos juridico-legais com a actividade profissional perspectivada.
* De proceder a andlise e discussao de textos legais, entendendo e aplicando/concretizando nas situagées reais da actividade turistica em geral.
* De pesquisar, analisar e trabalhar, de forma auténoma, toda a produgéo legislativa do sector, com espirito critico e fundamentagéo cientifica adequada
Competéncias
Criar e desenvolver a formacéo cientifica no ambito técnico-juridico, através de ac¢bes concretas que visam:
- Adquirir uma nogéo de DIREITO, de NORMA e ORDENAMENTO JURIDICO, de aspectos muito gerais e fundamentais do DIREITO CIVIL e dos DIREITOS REAIS em
particular;
- Conhecer o ordenamento juridico portugués, nomeadamente em termos de relevédncia para a actividade turistica em geral;
- Saber interpretar, aplicar e integrar as producgées legislativas do sector e ou que ai se possam aplicar

6.2.1.4. Contetdos programaticos:
Nogées Fundamentais do Direito
Os Ramos de Direito
Propriedade Privada
Legislagao do Turismo
Direito Real de Habitagdo Periédica
A instalagao dos empreendimentos turisticos
Aspectos importantes das operagées urbanisticas:
Elenco dos requisitos / formas de procedimentos; validade e eficacia do licenciamento; autorizagao de funcionamento, caducidade e revogacao.
Agéncias de Viagens

6.2.1.5. Demonstragéo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Introdugao geral ao Direito (nogao de direito, ramos de direito, fontes do direito).
Nocgdes da legislacao relativa ao turismo e, em especial, da conexa com o direito real de habitagao periodica, instalagao, licenci 0 e exploracao de empreendimentos
turisticos, agéncias de viagens.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Método expositivo complementado pela discussao de documentos a ter presentes nas horas de contacto e apreciacao de casos praticos, desde logo extraidos de decisées
Jjurisprudenciais
Elementos da Avaliagao Continua
Trabalhos de grupo — 30%
Apresentagées orais (defesa dos trabalhos de grupo) — 10%
Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais - 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem
introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagao aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
MENDES, Joao de Castro;Introducao ao Estudo do Direito. Edi¢ao revista pelo Prof. Miguel Teixeira de Sousa, Editora Pedro Ferreira, 1994
PINTO, Carlos Alberto da Mota; Teoria Geral do Direito Civil, Almedina, 2003
QUINTAS, Paula; Direito do Turismo, Almedina, 2003
QUINTAS, Paula;O Novo regime Juridico de Instalagcao, Exploragao e Funcionamento dos Empreendimentos Turisticos, Almedina, 2008

Anexo IX - Patrimoénio Cultural Il

6.2.1.1. Unidade curricular:
Patrimoénio Cultural Il

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Ana Cristina Sousa

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Conhecer as classificagées do Patriménio Cultural,
Compreender as diferencgas entre estas classificagoes,
Enumerar e localizar os “Monumentos” e “Conjuntos”/”Sitios” classificados como Patriménio Mundial pela UNESCO.
Contextualizar em termos histéricos e descrever cada um dos Monumentos/Conjuntos
Competéncias
Reconhecer que a salvaguarda do Patriménio Nacional constitui um factor fundamental de desenvolvimento econémico.
Compreender o Turismo como uma potencial actividade promotora e zeladora da integridade fisica do Patrimoénio.
Elaborar itinerarios tematicos relativos ao Patriménio classificado (ou ndo) de uma determinada localidade

6.2.1.4. Contetdos programaticos:
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1. Patriménio Mundial em Portugal

Monumentos: Mosteiro de Alcobaga, Mosteiro da Batalha, Mosteiro dos Jerénimos e Torre de Belém, Convento de Cristo de Tomar.

Conjuntos / Sitios: Sitios de Arte Rupestre do Vale do Céa, Centro Historico de Guimaraes, Centro Historico de Evora, Centro Historico de Angra do Heroismo, Regiao
Vinhateira do Alto Douro, Centro Histérico do Porto, Paisagem Cultural de Sintra.

2. Patriménio Nacional: conceito e exemplos.

3. Imével de Interesse Publico: conceito e exemplos.

4. Imével de Interesse Concelhio: conceito e exemplos.

5. Itinerdrios e inventdrios tematicos

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
O programa da unidade curricular de Patriménio Cultural Il tem como objectivo promover o estudo do patrimonio cultural construido, a partir da analise diferenciada das
diversas categorias classificadas: “Monumento”, “Conjunto”, “Sitio” e “Espago Natural”. Atendendo a importancia que assumem em termos de projec¢ao internacional e,
consequentemente, em termos de impacto no Turismo Nacional, pretende-se privilegiar, nas sessées de contacto directo, os “Monumentos”, “Conjuntos” e “Sitios”
classificados pela UNESCO como Patriménio Mundial. Por raz6es metodolégicas, o programa aborda em primeiro lugar os “Monumentos” e depois os “Conjuntos”/“Sitios”,
optando-se por uma leitura diacrénica de cada um dos casos de forma a alargar os horizontes para outras vertentes do patrimoénio classificado: Nacional, Imével de
Interesse Publico e Imével de Interesse Concelhio

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Cada ponto do programa pressupée uma abordagem tedrica prévia mas susceptivel de promover o debate em sala de aula, recorrendo-se sistematicamente a cronologias,
mapas, quadros, graficos, documentos escritos e imagens.
Trabalho prético nas sessoées tutoriais, com o apoio directo aos trabalhos a desenvolver pelos discentes directamente relacionados com os temas em analise, estimulando-
se a troca de experiéncias e a resolugao de dificuldades comuns.
Elementos da Avaliagdo Continua
Assiduidade as aulas e participa¢do nas sessées de contacto — 5%
Apresentagées orais — 10%
Trabalhos escritos — 20%
Desempenho nas actividades préticas, semindrios e conferéncias — 5%
Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagédo Final
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais - 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem
introduzir os estudantes nas problemadticas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, r i te, com a inv o aplicada.

g4d¢

6.2.1.8. Bibliografia principal:
ALMEIDA, Alvaro Duarte, 2008 — Portugal. Atlas do Patriménio. Circulo de Leitores. 978-972-42-4328-3.
ALMEIDA, Alvaro Duarte; BELO, Duarte, 2006 — Portugal Patriménio, 10 vol. Circulo de Leitores. 978-972-42-3911-8
PEREIRA, Paulo, 2000 — 2000 Anos de arte em Portugal. Temas & Debates. 972-759-173-6

Anexo IX - Marketing do Turismo

6.2.1.1. Unidade curricular:
Marketing do Turismo

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Paulo Vieira de Castro

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Far-se-a uma abordagem integral no que respeita as tensées existentes entre as organizagées e os seus publicos relacionais através da adaptacao de conceitos de
marketing a multiplas realidades praticas. Haverd o cuidado de pensar o marketing enquanto fungédo social e econémica.
Serdo abordados os principios que norteiam o marketing, e as ferramentas metodolégicas ao alcance dos profissionais do turismo, facilitando a compreensao, aplicagdo e
partilha nos diversos ambientes de trabalho.
Competéncias
Dominio e aplicagao efectiva de competéncias técnicas, procedimentos, normativos e sistemas de gestdo, visando o desenvolvimento da capacidade para resolver
problemas na drea do turismo, identificando, relacionando e discriminando as componentes do processo de marketing, fornecendo informagées valiosas e precisas para a
tomada de decisdo ao nivel da politica geral da empresa.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
- A evolugdo do marketing ao longo da histéria econémica.
- Fundamentos de marketing numa perspectiva estratégica.
- Marketing dos servigos turisticos.
- Qualidade em marketing: o Blue Print e o modelo GAP.
- Controlo em marketing

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
O sector turistico ha muito que se mostrou essencial a economia mundial. Tendo-se tornado numa actividade de grande complexidade exige-se uma visao que parta dos
constrangimentos mercadolégicos, pelo que se torna fundamental a oportunidade de conhecer o marketing como ferramenta de gestao turistica.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Exposigoes dialogadas, andlise e simulagao de situagées reais de trabalho, actividades individuais e em grupo, leitura e discussao de artigos de referéncia.

Elementos da Avaliagdo Continua

Apresentagées orais — 5%
Trabalhos escritos — 35%
Testes escritos individuais — 60%

Elementos da Avaliagdo Final:

Exame final - 100%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem teérica e conceptual, que pretendem
introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, r i te, com a investigagdo aplicada.

g4d¢

6.2.1.8. Bibliografia principal:
ASHWORTH, G. & VOOGD, H. 1991. Marketing tourism places. London and New York: Routledge.
BRITO, C. & LENCASTRE, P. 2000. Os Horizontes de Marketing. Porto: Verbo.
DALRYMPLE, D. 2000. Basic Marketing Management. New York: Wiley.
EJARQUE, J. 2005. Destinos turisticos de éxito — disefio, creacion, gestion y marketing. Madrid: Pirémide.
HEATH, E. & WALL, G. 1992. Marketing tourism destinations: a strategic planning approach. New York: John Wiley and Sons.
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KOTLER, P. 1996. Administragcdo de Marketing. Sao Paulo: Atlas.

KOTLER, P, BOWEN, J. & MAKENS, J. 1999. Marketing for hospitality and tourism. 2nd ed. Englewood cliffs, NJ: Prentice Hall.
NUNES, J. 2001. Plano de Marketing. Lisboa: Publicag6es Dom Quixote.

PAYNE, A. 1993. The Essence of Services Marketing. Hertfordshire: Prentice Hall.

TAJADA, L. 1996. Gestdo Comercial Atencion al Cliente. Madrid: Santillana.

WITT, S. & MOUTINHO, L. 1995. Tourism marketing and management student edition London: Prentice Hall International.

Anexo IX - Portugal Contemporaneo

6.2.1.1. Unidade curricular:
Portugal Contemporaneo

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Ana Cristina Sousa

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
- Conhecer os caminhos que Portugal tomou ao longo do ultimo século em dreas essenciais do funcionamento do pais, promovendo uma atitude critica e interventiva sobre
esses mesmos temas.
Competéncias
- Adquirir ferramentas que fomentem uma reflexao sobre o pais dos nossos dias, reconhecendo as grandes transformacées que Portugal conheceu nas ultimas décadas
bem como os obstdculos e desafios que permanecem.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
1. Populagao
- Os numeros: do inicio do século XX aos nossos dias;
- Nascimento / Morte,
- Familia;
- Emigragao.
- Desafios demogréficos.
2. Processo Politico
- Monarquia, 1* Republica, Estado Novo.
- Guerra Colonial.
- A Revolugao Democrética;
- Partidos Politicos.
- Descolonizagao.
- Constituicao de 1976 e organizagao politica.
3. O Estado Social:
- Educacéo,
- Saude,
- Trabalho;
- Protecgao Social,
- Justica.
4. Economia Portuguesa
- A economia no Estado Novo,
- Experiéncia revoluciondria,
- Integragdo europeia.
5. Cultura: do Ultimatum a actualidade
- Literatura e artes plasticas,
- Comunicagao Social,
- Préticas culturais,
- Investigagao Cientifica.

6.2.1.5. Demonstracao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
O programa da Unidade Curricular de Portugal Contemporéaneo tem como objectivo promover o estudo e o conhecimento sobre a realidade portuguesa nos seus mais
diversos vectores de desenvolvimento: Populagao, Processo politico, Estado Social, Economia e Cultura. Pretende-se suscitar e promover o debate, de uma forma isenta e
independente, sobre as principais questoes que marcam a actualidade nacional, no sentido de estimular o espirito critico e confrontar os discentes com os grandes
desafios do mundo moderno.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Cada ponto do programa pressupée uma abordagem tedrica prévia mas susceptivel de promover o debate em sala de aula, recorrendo-se sistematicamente a cronologias,
mapas, quadros, gréficos, documentos escritos e imagens.
Trabalho prético nas sessoées tutoriais, com o apoio directo aos trabalhos a desenvolver pelos discentes directamente relacionados com os temas em andlise, estimulando-
se a troca de experiéncias e a resolugao de dificuldades comuns.
Elementos da Avaliagdo Continua
Assiduidade as aulas e participagdo nas sessées de contacto — 5%
Apresentagées orais — 10%
Trabalhos escritos — 20%
Desempenho nas actividades praticas, semindrios e conferéncias — 5%
Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalho pratico — 30%
Exame Final - 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem
introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
AMARAL, Luciano, 2010 - Economia Portuguesa, As Ultimas Décadas, Fundacgao Francisco Manuel dos Santos, 978-989-8424-02-0
CARNEIRO, Roberto (coord.), 2001 - Meméria de Portugal. O milénio portugués, Circulo de Leitores, ISBN: 972-42-2594-1
FRANCGCA, José-Augusto, 2004 - Historia da Arte em Portugal, Presenca, ISBN: 972-23-3244-9
ROSA, Maria Joao Valente; CHITAS, Paulo, 2010 - Portugal: os Numeros, Fundagédo Francisco Manuel dos Santos, ISBN: 978-989-8424-04-4

Anexo IX - Turismo Rural e Urbano

6.2.1.1. Unidade curricular:
Turismo Rural e Urbano

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Anténio Carlos Vieira Cardoso Ferreira

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Compreender as especificidades do turismo rural e do urbano
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Identificar e avaliar a importancia dos recursos turisticos nestas dreas

Conhecer as caracteristicas da oferta e da procura

Avaliar os impactes destes tipos de turismo

Compreender o papel da promogao turistica e a acgdo dos actores neste dominio

Estudar e propor projectos de planeamento turistico aplicados as dreas rurais e urbanas

Competéncias

Compreender as oportunidades que o turismo no espaco rural e nas dreas urbanas representa e actuar no sentido do seu desenvolvimento

Conhecer conceitos relativos as actividades econoémicas, de modo a potenciarem as diversas ofertas e em fungdo dos mercados que pretendem atrair
Relacionar os movimentos turisticos rurais e urbanos com as necessidades das sociedades receptoras,

Actuar conforme as competéncias e um técnico superior de turismo no desempenho das suas actividades profissionais, criando dindmicas positivas para o sector e para as

comunidades receptoras.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:

1.Compreender o turismo rural

2. A oferta e a procura de turismo no espaco rural

3. A promocgao e o planeamento do turismo no espago rural
4. O turismo no espaco rural em Portugal

5. O turismo urbano

6. Politicas de Turismo Urbano

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Os contetidos programaticos da unidade curricular de Turismo Rural e Urbano procuram inserir os estudantes nas tematicas do Turismo Rural e do Turismo Urbano e

Cultural, na sua evolugéo histérica, nos diversos espagos onde tem lugar e nos papéis e estratégias que competem aos diversos intervenientes. Estas temdticas envolvem

abordagens cada vez mais especificas e de elevado nivel cientifico e técnico, face as profundas alteragées sociais, culturais e tecnolégicas que o mundo tem vivido,

particularmente a partir do momento em que o lazer e o turismo passaram a constituir-se como necessidade das sociedades desenvolvidas. Para além disso, contextualiza

as actividades do sector em todas as suas dimensées, introduz conceitos novos, mas especificos, nomeadamente do ponto de vista do planeamento.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

As metodologias contemplarao aulas de exposigao tedrica relativas aos contetidos gerais de cada unidade tematica, as quais servirdo ao estudante de referencial para a

realizagao de trabalhos aplicados, leituras e preparagao de testes. Discussdo nas aulas sobre aspectos tedricos dos contetidos, exposi¢do pelos alunos dos contetidos
textos cientificos consultados, que serdo submetidas a debate, nomeadamente em relagdo a estudos de caso.

de

Ocorrerdo, ainda, sessées prdticas que contemplardo a orientagcdo de trabalhos a realizar pelos estudantes, individuais e em grupo, tanto no decurso das aulas, como no

regime tutorial. Nestas aulas praticas ocorrerdo apresentagées dos trabalhos realizados que serdo sujeitas a debate, que se alargara ao grupo-turma.
Elementos da Avaliagao Continua

Apresentagées orais — 10%

Trabalhos escritos — 30%

Testes escritos individuais — 60%

Elementos da Avalia¢ao Final

Trabalhos escritos — 30%

Testes escritos individuais — 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que preten
introduzir os estudantes nas problemadticas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
BARRE, Josquin, 1995, Vendre le Tourisme Culturel, Paris : ECONNOMICA.

FERREIRA, Anténio Carlos Vieira Cardoso, 2004, Turismo no Espaco Rural: Formas de Alojamento e Impactos na sub-regido Minho-Lima, Dissertagdo de Doutoramento
apresentada a Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, Coimbra: Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra.

dem

GONCALVES, Alexandre Rodrigues, 2003, A componente cultural do turismo urbano como componente da oferta ao produto “sol e praia”; O caso de Faro e Silves”, Lisboa:

Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo.
HENRIQUES, Claudia, 2003, Turismo Cidade e Cultura, Planeamento e Gestdo Sustentavel, Lisboa: Edi¢gbes Silabo.

SHARPLEY, Richard; SARPLEY, Julia, 1997, Rural Tourism: An Introduction, London: International Thomson Business Press.

WEAVER, David, 2000, Sustainable Tourism: Is it Sustainable?, Tourism in the 21st Century, Lessons From Experience, Edited By Bill Faulkner, Gianna Moscard aind Eric

Laws, London: Continuum.

Anexo IX - Comportamento Organizacional

6.2.1.1. Unidade curricular:
Comportamento Organizacional

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Helder Lopo Almeida

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Proporcionar a compreensdo das razées que levaram a anélise das organizagées numa base cientifica e racional
Perceber a importancia do elemento humano como base explicativa do funcionamento interno das organizagées e descrevé-las como sistemas sociais
Proporcionar o conhecimento dos conceitos teéricos para se poder analisar o funcionamento dos grupos
Compreender a importdncia de uma comunicagao eficaz para o desenvolvimento individual e para o sucesso organizacional
Proporcionar a compreensao da problemética da lideranca
Competéncias
Proceder a realizagdao de um diagnéstico do clima organizacional
Melhorar os niveis motivacionais dos colaboradores organizacionais
Melhorar os processos comunicacionais
Intervir ao nivel da gestao de conflitos
Liderar e motivar equipas multidisciplinares
Desenvolver a capacidade de escuta efectiva, negociando, persuadindo e argumentando
Reflectir e actuar de forma critica, compreendendo a sua posi¢ao e fungao na estrutura da organizagao

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
1. A compreensao das organizagées
2. A tripla competéncia de Robert Katz:
3. A motivagdo humana
4. A importancia da comunicagdo no contexto organizacional
5. O conflito e as principais orientagdes no relacionamento interpessoal
6. O processo de liderancga
7. Os grupos nas organizagées e a importancia do trabalho em equipa.

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Pretende-se que os estudantes interiorizem o conceito de organizagao, procedendo-se a uma caracterizagcdo de diversas teorias organizacionais, como as abordagens
classicas, a escola das relag6es humanas, a teoria sistémica e as abordagens contingenciais. Serdao desenvolvidas e analisadas as competéncias que contribuem para a
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eficdcia de um gestor numa organizagdo. Sao analisadas diversas teorias motivacionais, dando-se grande relevo aos processos comunicacionais numa organizagdo, as
situagées de conlflito e principais orientagdes no relacionamento interpessoal. O papel do grupo nas organizagées e a importancia do trabalho em equipa constituem, de
igual modo, uma importante drea de conhecimento a desenvolver, apresentando-se uma evolugao do estudo cientifico sobre o fenémeno da lideranca, salientando-se os

principais pontos das mais significativas investigagées neste dominio.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

Pretende-se estimular os alunos a participarem activamente nas aulas e no processo (voluntario) de avaliagdo continua, desenvolvendo a sua capacidade critica e as suas

aptidées para um estudo pessoal eficaz.
Serao privilegiados os métodos activos através, nomeadamente, da utilizagcao de estudos de caso, trabalhos de grupo e role-playing.

A abordagem tedrica das tematicas serd, sempre que possivel, feita com recurso as diferentes experiéncias pessoais e profissionais dos alunos, estabelecendo-se uma

relagao directa com o mercado de trabalho.

Com o objectivo de se potenciar a aprendizagem poderao ser, também, utilizados métodos audiovisuais.
Elementos da Avaliagdo Continua

Participagdo nas sessées de contacto — 5%

Apresentagoées orais — 15%

Trabalhos escritos 20%

Testes escritos individuais 60%

Elementos da Avaliagdo Final

Testes escritos individuais — 100%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem

introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
FERREIRA, J.M., [et.al.], (1996). Psicossociologia das Organizagées. Lisboa: Editora McGraw-Hill de Portugal, Lda.
PARREIRA, A., (1989). Comunicagao e motivagao nos grupos e reuniées de trabalho. Lisboa: Platano.

Anexo IX - Praticas de Agéncias e OPeradores Turisticos

6.2.1.1. Unidade curricular:
Préticas de Agéncias e OPeradores Turisticos

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Miguel Pizarro

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Conhecer as atribuicoes gerais das agéncias de viagens;
Conhecer os regimes de alojamento existentes e os tipos de quartos
Conhecer as principais formas de reservas de programas de viagens;
Saber analisar os diversos programas de viagem e determinar os precos finais
Conhecer as caracteristi do si de reservas Galileo;
Compreender e interpretar os diversos pregos de tarifas e as suas regulamentagées especificas;
Conhecer as caracteristicas e especificidades da formatagao de um programa de viagem (programacgao);
Identificar as componentes bésicas para a orcamentacao de viagens de grupo;
Identificar os procedimentos do handling aeroportudrio.
Competéncias
Compreender o funcionamento e estruturas do turismo
Conhecer as estratégias, os objectivos e os instrumentos da sua actividade;
Compreender e ter consciéncia critica acerca das suas actividades, orientag6es éticas, ambientais e legais, procurando avaliar as que enquadram as melhores praticas
turisticas

6.2.1.4. Contetdos programaticos:
1- Agéncias de Viagens

2. Técnica de Agéncias de Viagens

3. Reservas Hoteleiras

4. Reservas de Programas de Viagens

5. A aviagao comercial

6. A linguagem da aviagao e prética simulada
7. Tarifas

8. Organizagédo de Viagens

9. Programas de Viagens

10. Or¢camentacgao de Viagens de Grupo

11. Turismo Receptivo

12. Handling aeroportuario

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Esta unidade curricular visa dotar os alunos dos conhecimentos, métodos de trabalho e de andlise que lhes permitam obter uma visao global da actividade de uma agéncia

de viagens ou de um operador turistico, mas também ter a nogao da actividade das empresas de handling aeroportudrias e das companhias de aviagao comercial.
Visa ainda que possam raciocinar sobre estas diferentes tematicas, permanentemente em processos de mutagdo, exigindo actualizagdes constantes.
Nesse sentido, procuramos que conhegam o ambiente, as préticas e técnicas que regem a actividade.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Nas aulas serao abordados contetidos tedricos, que definitivamente serdo posteriormente aprofundados e consolidados nas aulas tedrico-praticas, quer através de
exercicios praticos, da analise de casos praticos ou da realizagdo de trabalhos praticos.
Elementos da Avaliagao Continua
Participacdo nas sessoes de contacto — 10%
Trabalhos escritos - 20%
Desempenho nas actividades praticas, semindrios e conferéncias — 10%
Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalhos escritos — 25%
Testes escritos individuais — 60%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
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As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem

introduzir os estudantes nas problemadticas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolwmento em questoes praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, r , com a investigacdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
BLASCO, ALBERT. 2001. Turismo y Transporte. Madrid: Editorial Sintesis
CASTRO, ANA. 1999. Producion y venta de servicios turisticos en Agencias de Viajes. Madrid: Editorial Sintesis.
COBREROS, MARIA. 2005. Fundamentos tedricos y gestion practica de las Agencias de Viajes. Madrid: Editorial Sintesis.
MONTANER, JORDI. 1998. Estrutura del Mercado Turistico. Madrid: Editorial Sintesis.
PINOLE, ISABEL. 1999. Gestién, Productos y Servicios de las Agencias de Viajes. Madrid: Editoral Centro de Estudos Ramén Areces.
RITA, PAULO & AGUAS, PAULO & COSTA, JORGE. 2001. Tendéncias Internacionais em Turismo. Lisboa: Lidel
TOVAR, IGLESIAS. 2007. Comercializacién de productos e servicios turisticos. Madrid: Editorial Sintesis.

Anexo IX - Gestdao de Empreendimentos Turisticos

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestao de Empreendimentos Turisticos

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Varela Gomes

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Distinguir os diferentes tipos de Empreendimentos Turisticos, de acordo com a Legislagcao em vigor
Compreender de forma longitudinal o conceito de gestao e funcionamento de um Empreendimento Turistico

Desenvolver o diagndstico e o pensamento estratégico com vista a identificar os factores de diferenciagao e as vantagens competitivas sustentaveis dos Empreendimentos

Turisticos

Interpretar dados econémico-financeiros de um Empreendimento Turistico

Conhecer os principios fundamentais de gestido e organizagdo das unidades hoteleiras
Competéncias

Capacidade para identificar os diferentes tipos de Empreendimentos Turisticos

Realizar um diagnéstico estratégico do Empreendimento Turistico e apontar melhorias
Realizar uma gestao adequada do Alojamento

Capacidade para lidar com equipas

Capacidade para fidelizar clientes e gerir recl: coe:

Apresentar uma unidade hoteleira e respectivos critérios de qualidade e de diferenciagao

6.2.1.4. Contetdos programaticos:
Os principais contetidos programadticos sao:
1. Organizagao dos Empreendimentos Turisticos
O Conceito de Empresa
O Classificagao dos Empreendimentos Turisticos
O Oferta de Produtos Turisticos
O A qualidade nas empresas turisticas
2. Gestao de Empreendimentos Turisticos
O Plano econémico-financeiro
O Estudo de caso: Hotel Rural Quinta Nova de Nossa Senhora do Carmo
O Gestao do Alojamento
O Gestao dos Eventos
O Gestao de equipas
O Fidelizagao de Clientes
O Gestao da Insatisfagdo e da recl. )

¢

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Esta unidade curricular tem por objectivo dotar os estudantes dos conhecimentos essenciais para compreenderem a forma de gestdo de um empreendimento turistico, em
primeiro lugar, analisando esta problemdtica do ponto de vista da gestdo e, também, numa perspectiva pratica pelo estudo de casos. Estd, também, prevista a simulagao de

situagcbes que serdo desenvolvidas pelos estudantes em trabalhos de grupo.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Exposicdo tedrico-prética das matérias a ministrar (usando métodos audiovisuais), complementada com dindmicas de trabalho e andlise de estudos de caso.
Ocorrerao, também, sessées praticas destinadas a enquadrar os trabalhos previstos e a promover o trabalho de equipa e a distribuicao de tarefas e fungées.
Elementos da Avaliagao Continua
Apresentagées orais -10%
Trabalhos escritos — 30%
Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagao Final
Trabalhos escritos 30%
Testes escritos individuais — 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem

introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolwmento em questodes praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, r , com a investigagdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
COSTA, Rodrigues (2008). Introducgdo a Gestido Hoteleira. Lisboa: Lidel - Edig6es Técnicas
CLARKE, Alan e CHEN, Wei (2008). Hotelaria e Fundamentos Teodricos de Gestao. Rio de Janeiro: Editora Campus.
FIRMINO, Manuel B. (2007). Turismo: Organizagao e Gestdo. Lisboa: Escolar Editora.
REIS, Lopes dos (2000). Estratégia Empresarial: andlise, formulagao e implementagao. Lisboa: Editorial Presenga

Anexo IX - Gestao de Recursos Humanos

6.2.1.1. Unidade curricular:
Gestao de Recursos Humanos

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Helder Lopo Almeida

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Compreender o 4mbito da funcdo planeamento de pessoal e suas interac¢6es com outras fungées de gestao.
Compreender o conceito de Contrato Psicolégico nas Organizagées a as suas relagées com as diferentes préticas de gestdo de recursos humanos.
Proporcionar o conhecimento da Gestao de Recursos Humanos em Pequenas e Médias Empresas.
Sensibilizar para a necessidade da flexibilizagdo do planeamento da gestao de recursos humanos em contextos de mudanca.
Competéncias
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Entender o impacto nos recursos humanos em vdrias dreas

Avaliar modelos inovadores de planeamento de recursos humanos

Caracterizar a politica de recursos humanos, seus objectivos e abrangéncia

Compreender os factores desencadeadores de mudanca organizacional

Diagnosticar e intervir ao nivel da gestao de recursos humanos

Identificar e caracterizar o processo de pesquisa, recrutamento e selec¢ao de pessoal, bem como instrumentos, dados e meios necessdrios

6.2.1.4. Contetdos programaticos:
1. Enquadramento organizacional e planeamento de recursos humanos.
2. O contrato psicolégico nas organizagées.
3. Gestao de recursos humanos em pequenas e médias empresas.
4. Cultura organizacional.
5. Mudanca e desenvolvimento das organizagées.
6. Métodos e técnicas de gestao de recursos humanos:
6.1Anadlise e descrigao de fungées
6.2Recrutamento e selec¢ao
6.3Desenvolvimento e formagao de pessoal
6.4Avaliagao do desempenho

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Pretende-se dotar os alunos de competéncias que lhes permitam agir proactivamente na gestao dos colaboradores de uma determinada organizagdo. Procede-se a uma
caracterizacao das relagées entre a funcdo pessoal e as outras da gestdo, desenvolvendo o conceito de contrato psicolégico nas organizagées, enquanto elemento
condicionador das relagées de trabalho. E dado especial relevo a gestio de recursos humanos em contextos de pequenas e médias empresas. Esta unidade curricular
analisa a problematica da cultura e da mudanca organizacional, partindo do pressuposto de que o sucesso das organizagées se encontra condicionado pela capacidade que
as diferentes equipas de gestao possuem, ou nao, de gerir os processos de mudang¢a com que se deparam. Sdo desenvolvidos métodos e técnicas que visam atrair, reter e
desenvolver recursos humanos qualificados, como a andlise e descri¢ao de fungées, o recrutamento e a selec¢ao, o desenvolvimento e formagao de pessoal e a avaliagao
do desempenho.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Pretende-se estimular os alunos a participarem activamente nas aulas e no processo (voluntario) de avaliagdo continua, desenvolvendo a sua capacidade critica e as suas
aptidées para um estudo pessoal eficaz.
Serao privilegiados os métodos activos através, nomeadamente, da utilizagcao de estudos de caso, trabalhos de grupo e role-playing.
A abordagem tedrica das teméticas serd, sempre que possivel, feita com recurso as diferentes experiéncias pessoais e profissionais dos alunos, estabelecendo-se uma
relagao directa com o mercado de trabalho.
Com o objectivo de se potenciar a aprendizagem poderao ser, também, utilizados métodos audiovisuais.
Elementos da Avaliagdo Continua
Participagdo nas sessées de contacto — 5%
Apresentagoées orais — 15%
Trabalhos escritos — 20%
Testes escritos individuais — 60%
Elementos da Avaliagao Final
Testes escritos individuais — 100%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem
introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
CAETANO, A. & VALA, J. (2007). Gestao de Recursos Humanos. Contextos, processos e técnicas. Lisboa: Ed. Rh.
COWLING, A. & MAILER, C., (1990). Gerir os Recursos Humanos. Publicag6es Dom Quixote

Anexo IX - Animagéo Turistica

6.2.1.1. Unidade curricular:
Animacgéo Turistica

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Marcia Brito

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Aplicar correctamente os conceitos de: Lazer, Recreio, Turismo, Animagao, Evento;
Compreender o papel que a animagao ocupa no contexto da actividade turistica;
Descrever o perfil do animador e as fungées que desempenha;
Reconhecer a diversidade de actividades de animacao turistica
Elaborar programas de animacao em fungao de diferentes segmentos de mercado, periodos do dia, espagos, época do ano;
Identificar e distinguir diferentes tipologias de eventos;
Identificar as necessidades de planeamento, comunicac¢ao, operacionalizagcdo e avaliagao inerentes ao processo de organizagao de um evento;
Competéncias
Pretende-se que os contetidos veiculados no ambito da disciplina de Animagéao Turistica confiram aos discentes competéncias técnicas que lhes permitam exercer fungées
de planeamento, gestao e execucgdo de projectos de animagao turistica. Da mesma forma, pretende-se capacitar os discentes para a pratica de fungées no ambito da
organizagao e producgéo de eventos.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
No sentido de desenvolver no discente aptidoes para o exercicio de fungées no contexto da animacao turistica, o programa da unidade curricular em questao contempla as
seguintes tematicas:
- relagéo lazer/turismo
- animacao turistica em unidades de alojamento e outros equipamentos
- diferentes tipologias de actividades de animac¢do
- animador turistico — perfil e fungées
- dindmica de grupos
- programas de animagdo — procedimentos metodolégicos

Tendo em consideragdo o papel preponderante que os eventos assumem no contexto turistico actual, o programa da unidade curricular em questao contempla as seguintes
tematicas:

- tipologias de eventos

- turismo de eventos

- estratégias de captacao e criagcao de eventos

- impactos produzidos pelos eventos

- organizagao de eventos — procedimentos metodolégicos

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
A animacgao turistica d penha um papel fundamental no contexto desta nova era do turismo, por acrescentar valor aos produtos turisticos. Por outro lado, estamos
perante mercados mais dinamicos em fungao da globalizagdo, e perante consumidores mais selectivos e exigentes em termos de qualidade e variedade da experiéncia
turistica, incentivando os destinos turisticos a conceberem produtos estratégicos que lhes confiram vantagens competitivas e os diferenciem da concorréncia.
Neste contexto, destaca-se o investimento cre te dos destinos na criagdo e captacao de eventos, essencialmente devido ao potencial que encerram enquanto meios
privilegiados de animagéo, criagdo da imagem do destino e promogao.

http://a3es.pt/si/iportal .php/process_form/print?processld=83b37204-818e-c1b2-2247-4d21bf540308 & formId=6d392¢53-5f15-7379-7dad-4d2c93a90202&lan. ..
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Pretende-se, assim, que a unidade curricular de Animagéao Turistica incentive os futuros profissionais do sector a prestarem especial atengdo as actividades de animagao e

aos eventos, enquanto factores positivos de diferenciagao dos destinos.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia de ensino adoptada divide-se entre a exposi¢do dos contetidos programaticos e a aplicacdo pratica dos mesmos.
Pretende-se desenvolver uma maior interac¢ao docente-discente, incentivando a participacdo activa e o interesse do aluno pela investigagao.

A participagado dos alunos sera incentivada pela introdugao de temas para debate colectivo; recolha bibliogréfica; formulagdo e resolugdo de problemas; anélise de artigos

cientificos complementada pela apresentagao oral ou escrita dos respectivos resumos, bem como pela realizagdo de um trabalho pratico.
A documentagado necessdria a compreensao dos contetidos veiculados serd disponibilizada no decorrer de cada contetido programadtico.
Elementos da Avaliagdo Continua

Apresentagoées orais — 10%

Trabalhos escritos — 30%

Testes escritos individuais — 60%

Elementos da Avaliagédo Final

Trabalhos escritos — 30%

Testes escritos individuais — 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sao coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem

introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questoes praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
ALLEN, J; O'TOOLE, W; McDonnell, I. e HARRIS, R.(2002) Festival and special event manag it. 2 ed. John Wiley & Sons: Australia
CHAVES, A. e MESALLES, L.(2001) EI Animador: como organizar las actividades de los clientes en un hotel divertido. Laertes: Barcelona
ERFURT, R. and JOHNSEN, J. (2003) Influence of an event on a destination’s image. Tourism Review, vol 58, n.° 4
FAYOS-SOLA, E, (1998) The impact of mega events. Annals of Tourism Research, vol. 25, n. ° 1, 241-245
GERVILLA, E. (1992) El animador- perfil y opciones. 2.7 ed, Editorial CCS: Madrid
GETZ, D. (1991) Festivals, Special Events and Tourism. Van Nostrand Reinhold: UK
HALL, C. (1992) Hallmark Tourist Events: impacts, management and planning. Belhaven: Hastead
KRIPPENDORF, Jost (2002) Sociologia do Turismo: para uma nova compreensao do Lazer e das Viagens, Brasil: editora Aleph
TORRES, Z. (2004) Animacéao Turistica. 3.7 ed, Roca: Sdo Paulo
WATT, David, C.,(1998) Event Management in Leisure and Tourism, Longman: UK

Anexo IX - Sistemas de Informacéao e Gestao em Turismo

6.2.1.1. Unidade curricular:
Sistemas de Informacgao e Gestdao em Turismo

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Nuno Soares

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Utilizar a um nivel elevado, as aplicagoes de processamento de texto, de criacdo de apresentagées electrénicas, e de construgao de folhas calculo.
Utilizar a Internet e os seus principais servigos, e de ver nela oportunidades para as actividades profissionais a que se vier a dedicar.
Conhecer as premissas que estdo na base da utilizagao que é feita dos sistemas de informacao nas unidades hoteleiras.
Compreender o E-Commerce e o E-Tourism.
Conhecer e saber utilizar um CMS.
Competéncias
Formatacgéo de texto e elaboragdo de documentos.
Criagao de apresentag6es multimédia.
Utilizagao e elaboracao de projectos de folha de célculo que modelem situagées financeiras ligadas a actividade turistica.
Pesquisar eficientemente informagdo na World Wide Web
Utilizar o correio electronico como meio de comunicagao
Conhecer os sist informdticos nucleares e auxiliares numa topologia de sistemas de informacgédo
Saber utilizar um CMS como forma de estabelecer uma presenga na Web.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
Processamento avangado de texto.
Utilizagao de folhas de calculo.
Criacao de gréficos.
Criagao de apr tagoe: Itimédi
Internet.
World Wide Web. Motores de Pesquisa — Google. Correio electrénico.
E-Commerce e E-Tourism.
Content Management Systems.
Aplicagé6es de Gestao Hoteleira.

6.2.1.5. Demonstragéo da coeréncia dos contetidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

O estudante continuara com a aprendizagem de funcionalidades avangadas das ferramentas de produtividade ja conhecidas. Pretende-se que os alunos desenvolvam

competéncias de utilizacdao de software de processamento de texto, de criacao de apresentagées electrénicas, de utilizagcao e constru¢ao de projectos de folhas de célculo e

de utilizacédo eficiente da Internet e dos seus servigos.

Os alunos deverao obter competéncias no conhecimento e utilizagdo de software de gestao hoteleira. Tomarao conhecimento do impacto da Internet na sua drea de
negocio, e compreenderdo o E-Commerce, o E-Tourism e as ferramentas de Content Management Systems capazes de os implementarem.

Os objectivos desta unidade curricular pela aspiracao de que os alunos possam assumir-se, com beneficios pessoais 6bvios, como “motores” das organizacgées.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
A metodologia a utilizar contemplara estratégias expositivas, demonstrativas e de experimentagao.
A parte mais expositiva dos contetidos sera leccionada oralmente, no quadro e suportada em apresentagées multimédia.

A parte mais pratica da matéria sera exposta pelo Professor recorrendo principalmente a software de conferéncia virtual em sala de aula (MS Netmeeting) e a equipamentos

de projec¢ao de video.

O Professor agira como tutor nessa parte da aula, relembrando conceitos e funcionalidades, prestando auxilio e incentivando os alunos a refinarem e a aperfeicoarem os

seus desempenhos.

Serd proposto um projecto que pretende ser representativo de uma actividade profissional real que envolva a utilizagdo das ferramentas informdticas estudadas.
Elementos da Avaliagdo Continua

Participagdo nas sessées de contacto — 10%

Trabalhos escritos — 35%

Testes escritos individuais — 55%

Elementos da Avaliagao Final

Trabalhos escritos — 30%

Testes escritos individuais — 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem

introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagdo aplicada.
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6.2.1.8. Bibliografia principal:
CARVALHO, A. 2007. Exercicios Resolvidos com Excel para Economia & Gestao. Lisboa: FCA Editores.
HAYDER, H. 2006. Wordpress Complete. Birmingham: Packt Publishing Ltd.
SOUSA, M.J. 2008. Fundamental do Powerpoint 2007. Lisboa: FCA - Editora de Informatica.
VAZ, I. 2008. Domine a 110% Word 2007. Lisboa: FCA - Editora de Informatica.
ZHOU, Z. 2003. E-Commerce Technology in Hospitality. Florence: Thomson Delmar Learning.

Anexo IX - Desenvolvimento Regional e Turismo

6.2.1.1. Unidade curricular:
Desenvolvimento Regional e Turismo

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Anténio Carlos Vieira Cardoso Ferreira

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Compreender as questées associadas ao desenvolvimento regional e a necessidade de organiza¢cdo dos espacos
Abordar os aspectos conceptuais do crescimento e do desenvolvimento regional
Reflectir sobre o papel do turismo no desenvolvimento regional
Compreender as estratégias para a regionalizacdo do pais
Conhecer estratégias de desenvolvimento regional particularmente no contexto europeu
Compreender a importancia dos fundos estruturais no desenvolvimento das regiées europeias
Competéncias
Explicar as relagées entre territérios e sociedades a vdrios niveis de analise
Perceber a necessidade de actuar sobre o territério no sentido de lhe dar uma organizagédo coerente
Compreender as estratégias dos diversos actores na competi¢do locativa dos seus empreendimentos e actuar em situagées concretas
Avaliar o potencial de um territério, principalmente do ponto de vista do turismo
Criticar teorias do desenvolvimento, do desenvolvimento turistico e politicas de planeamento

6.2.1.4. Contetdos programaticos:
1- Questées do desenvolvimento regional

2 - Territorio e globalizagdo

3 - Portugal, regibes e regionalizagao
4 — Desenvolvimento e Planeamento Regional

5 — O planeamento turistico

6 - A politica europeia de desenvolvimento regional para Portugal
7 - Programas de desenvolvimento regional e local

8 — Turismo e desenvolvimento regional: estudo de casos
6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:

Tendo em conta as especificidades da unidade curricular de Desenvolvimento Regional e Turismo pretende-se que os alunos estudantes adquiram sensibilidade
relativamente a problemadtica do desenvolvimento regional e as dindmicas das diversas regiées a varios niveis.

Num complexo sistema de relagées, que vao do local ao global, importa debater o protagonismo, ou a sua perda, de cada entidade regional e dos seus actores, de modo a

que cada um saiba situar-se num mundo em mudanca constante e operar nele com éxito.

As politicas que as entidades oficiais disponibilizam para operar a mudanca, em particular as europeias, ndo serao descuradas na abordagem do programa desta unidade
curricular, com o objectivo de envolver os estudantes numa realidade associada ao desenvolvimento regional do pais ha varias décadas, onde as problematicas suscitadas

pelo turismo merecerao particular realce.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

As metodologias contemplarao aulas de exposigao tedrica relativas aos contetidos gerais de cada unidade tematica, as quais servirdo ao estudante de referencial para a

realizagao de trabalhos aplicados, leituras e preparacao de testes. Discussado nas aulas sobre aspectos teéricos dos contelidos, exposicao pelos alunos dos contetidos de

textos cientificos consultados, que serao sub a debate, nc 1; 1te em relagdo a estudos de caso.

Ocorrerao, ainda, sessées praticas que contemplarao a orientagdo de trabalhos a realizar pelos estudantes, individuais e em grupo, tanto no decurso das aulas, como no

regime tutorial. Nestas aulas préticas ocorrerdo apresentagées dos trabalhos realizados que serdo sujeitas a debate, que se alargara ao grupo-turma.
Elementos da Avaliagdo Continua

Apresentagées orais — 10%

Trabalhos escritos — 30%

Testes escritos individuais — 60%

Elementos da Avaliagao Final

Trabalhos escritos — 30%

Testes escritos individuais — 70%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem

introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigagdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
BENKO, Georges; LIPIETZ, Alain (Org.). 1994. As Regidées Ganhadoras; Distritos e Redes os novos paradigmas da geografia econémica. Lisboa. Celta.

DONAIRE, José Antoénio. 1998. La geografia del turismo después del fordismo: turistas en las fabricas, turistas en los centros comerciales, Sociedade y Territorio n° 28, p.p.

55-68.
INSKEEP, Edward. 1994. National and Regional Tourism Planning, New York. Routledge.
LOPES, A. Simées. 1987. Desenvolvimento Regional: Problematica, Teoria, Modelos. Lisboa Fundagao Calouste Gulbenkien.

MINISTERIO DO EQUIPAMENTO, DO PLANEAMENTO E DA ADMINISTRA QZ\O DO TERRITORIO. 1998. Descentralizagdo, Regionalizagcdo e Reforma Administrativa do Estado.

Lisboa. M.E.P.A.T.
OLIVEIRA, Luis Valente. 1996. Regionalizagdo. Porto. Edigc6es ASA.
REIGADO, Felisberto Marques. 2000. Desenvolvimento e Planeamento Regional: Uma Abordagem Sistémica. Lisboa. Editorial Estampa.

Anexo IX - Projectos e Incentivos em Turismo
6.2.1.1. Unidade curricular:
Projectos e Incentivos em Turismo

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Anténio Rafael Vale Machado

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:

http://a3es.pt/si/iportal .php/process_form/print?processld=83b37204-818e-c1b2-2247-4d21bf540308 & formId=6d392¢53-5f15-7379-7dad-4d2c93a90202&lan. ..

32/42



02/03/2018 CEF/0910/27511 — Guido para a auto-avalia¢do (Poli) - Ciclo de estudos em funcionamento

Objectivos

Compreender a importancia dos projectos nas organizagées;

Saber estruturar o projecto considerando: as necessidades internas das organizagées; o meio envolvente; os objectivos do projecto;
Ter capacidade para recolher a informacao e analisar os principais indicadores do projecto;

Ter capacidade para analisar os principais indicadores da analise de viabilidade econémica e financeira dos projectos.

Os alunos deverao ser capazes de desenvolver projectos em organizagées onde desenvolvam a sua actividade profissional, ou enquanto empreendedores, desenvolver o

seu proéprio projecto.

Competéncias
Capacidade de compreender as diversas dreas de conhecimento envolvidas no desenvolvimento de um projecto em turismo;
Capacidade de utilizar as ferr tas r jrias para o desenvolvimento dos projectos;

Capacidade de organizagao e gestao de um projecto;
Capacidade de recolha de informagéo para a estruturacao e desenvolvimento de projectos.

6.2.1.4. Contetdos programaticos:
« a criatividade e inovagcdo no desenvolvimento de projectos e sua relevdncia para o sucesso daqueles;

* a estruturagdo de projectos nas organizagées;

* a andlise da macro e micro envolvente no desenvolvimento do projecto;

*0 licenciamento dos projectos e sua relevancia para o seu bom desenvolvimento;
*A or¢camentacéo de projectos;

*A organizagao dos pressupostos nos projectos de investimento;

*A andlise da viabilidade economica e financeira dos projectos.

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
A presente unidade curricular caracteriza-se pela apreensao, por parte dos alunos, da metodologia para o desenvolvimento de projectos nas organizagées ligadas ao

turismo, estando vocacionada para o desenvolvimento de projectos de investimento de cariz empresarial. Como tal, serao abordados temas como a gestao de projectos,
estruturacao de projectos, andlise da viabilidade econémica e financeira dos projectos, sistemas e programas de apoio ao investimento, de &mbito europeu e nacional. A
unidade curricular possuira uma importante componente pratica, de modo a que os alunos se familiarizem com todas as componentes necessdrias para, enquanto técnicos

de turismo, poderem acompanhar e desenvolver projectos nas organizagées.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

As metodologias de aprendizagem irdo consistir em aulas teodricas e teérico-praticas onde serao abordados os contetudos da unidade curricular. Durante as aulas, serdo

apresentados casos préaticos, como complemento da informagéo tedrica apresentada. Esta serd a componente basilar da transmissao de condi¢ées para o desenvolvimento

da componente prética, observada através da discussdo em aula de conteudos, andlise de textos, desenvolvimento de trabalho prético.
El 1tos da Avaliagdo Contil

Participagdo nas sessées de contacto — 5%

Apresentagées orais — 15%

Trabalhos escritos — 45%

Testes escritos individuais — 35%

Elementos da Avaliagédo Final

Trabalhos escritos — 35%

Testes escritos individuais — 65%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.

As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem

introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
(1) DRUDIS, A. (2002). Gestién de proyectos: como planificarlos, organizarlos e dirigirlos. 3% edicdo. BARCELONA: Editora Gestion 2000 —. ISBN — 84 — 8088 — 722 - 2.

(2) DELLOITE & TOUCHE (2002). Guias técnicos de investii to em turismo — o plano de negécios. LISBOA: Ed. Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo. Disponivel

em:

http://www.turismodeportugal.pt/Portugués/AreasActividade/investimento/Guias%20Técnicos%20de%20Investimento/Anexos/Guia%20Técnico_Plano%20de%20Negdcios.pdf,

consultado em 30/08/2008
(3) HAZEBROUQUIE, J.M. (1999). Management dos projectos de turismo e de lazer. LISBOA: Ed. Instituto Piaget,. ISBN — 972 — 771 - 691 - 1.

Anexo IX - Praticas Hoteleiras |

6.2.1.1. Unidade curricular:
Préticas Hoteleiras |

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Paulo Morais Vaz

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Pretende-se dotar os formandos de conhecimentos bdsicos de Restaurante e de Bar, assegurar o seu relacionamento com outros departamentos.

A sensibilizacao para as diversas actividades desenvolvidas nas secgées inerentes ao servigo de restaurante e de bar permitira uma melhor compreenséao do funcionamento

do departamento o desempenho de fungées de organizagao, controlo, gestio e de interacgao com as outras secgées da unidade.
Competéncias

Transportar convenientemente o material e quais os cuidados a ter no seu manuseamento;

Manipular o diverso equipamento e material da sec¢do, bem como descrever as suas diferentes utilizagées;

Conhecer e executar as diferentes “Mise-en-place” de Restaurante;

Conhecer as principais regras de protocolo;

Classificar as varias Composigées de Bar;

Distinguir os varios tipos de Bares e respectivos servigos;

Enumerar e descrever as atribui¢ées dos diferentes elementos de uma Brigada de Bar;

Executar a Mise-en-Place de Bar;

6.2.1.4. Contetdos programaticos:
Industria da restauragao
Origem
Alguns marcos
Importancia do conceito
Tipologias da restauragao
Restauracao independente versus restauragao colectiva
Restaurantes de impulso versus restaurantes de destino
Catering / Banquetes
Restaurante
Equipamentos, ferramentas e palamentas
Mobilidrio e decoragao
Tipologia de refeigées — cartas, menus, listas, buffets
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Seccoes do restaurante — copa, cafetaria, cave de dia, reservas e atendimento
Integragéo do restaurante — cozinha, pastelaria, economato
Gestao

Organizagéo do servigo

Tipos de formas do servigo de mesa
Mise-en-place

Protocolo

Servigo de vinhos

Portugal pais de vinho

Caracterizagao de vinhos / regi6es
Vinhos e iguarias

Servigo de vinhos

Bar

Origens do bar

Equipamentos, ferramentas e palamentas
Bebidas alcodlicas

Cocktails

Recursos Humanos

Equipas

Funcgées

Caélculos

Fardas

Higiene e seguranca no trabalho

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Esta unidade curricular visa dotar os alunos dos conhecimentos essenciais e bdsicos para compreenderem a organizagdo e funcionamento dos servigos de Restaurante e
de Bar, bem como as principais fungées dos mesmos, interacgoes, equipamentos e instalagées, para além de serem ministradas aulas préaticas destinadas a evidenciar as
condigbes e caracteristicas especificas da operagao de ambas as secgées.
Pretende-se ainda que adquiram conhecimentos relativos aos diferentes modelos de organizagao deste tipo de estabelecimentos ou unidades de negdcio integradas.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Recorrer-se-a a metodologias que imprimam dindamicas de trabalho no decurso das aulas, apesar de se utilizarem métodos tradicionais de exposig¢ao teérica no que toca a
leccionacgédo dos contetidos gerais de cada unidade temdtica. Serdao periodit te distribuidos, a alunos voluntdrios, artigos surgidos na imprensa especializada, para que
os analisem e comentem, apresentando, posteriormente, as suas conclusées perante os colegas.
As sessées préticas serdo destinadas a enquadrar os trabalhos previstos e a promover o trabalho de equipa e a distribui¢cao de tarefas e fungées, tendentes a alcancar dos
objectivos acima definidos e garantir a aquisicao das competéncias identificadas.
Sera organizada uma visita de estudo a uma unidade de Restauracao, destinada a permitir uma tomada de conhecimento da realidade bem como uma aprendizagem sobre a
estrutura fisica e organizacional desse espacgo.

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem
introduzir os estudantes nas problematicas da disciplina, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em questées praticas, no confronto de
problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacdo aplicada.

6.2.1.8. Bibliografia principal: -
MARQUES, J. ALBANO, 2008, MANUAL DE GASTRONOMIA, PORTO: LIVRARIA CIVILIZACAO EDITORA

SABINO, J., 1998, Cocktails e técnicas de bar. Lisboa: Instituto Nacional de Formagao Turistica.
KINTON, R.; Ceserani, V.; Foskett, D.,, 2006, Teoria del Catering. Zaragoza: Editorial Acribia.
QUINTAS, M. 1., , 2006, Organizagao e Gestao Hoteleira. Lisboa: Edigoes CETOP.

Anexo IX - Seminario

6.2.1.1. Unidade curricular:
Seminério

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
Marcia Brito

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Aplicar correctamente as regras metodoldgicas inerentes a realizagao de trabalhos cientificos;
Compreender a importdncia do cumprimento de prazos e objectivos no resultado final do trabalho;
Desenvolver capacidades analiticas e sintetizadoras;
Interpretar correctamente as informagées e dados recolhidos.
Competéncias
A semelhanga de outras dreas do conhecimento, a credibilidade do sector do Turismo e da formagao ministrada neste ambito depende da produgao cientifica e da
actualizagdo constante de contetidos.
Como tal, pretende-se conferir aos discentes competéncias tedricas e praticas na drea da investigacdo, que lhes permitam desenvolver pesquisa de caracter académico
acerca de temas de interesse para o sector, contribuindo para o aprofund. to do conheci to cientifico em Turismo.

6.2.1.4. Contetdos programaticos:
Nao aplicavel

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
A Unidade Curricular de Semindrio compreende uma abordagem cientifica a um tema da actualidade turistica. Pretende-se que os alunos escolham um tema com o qual
possuam afinidades e, que de certa forma, esteja associado a uma futura actividade profissional.
O trabalho consta de uma primeira fase de fundamentagéo tedrica, e uma segunda fase de aplicagdo pratica dos conceitos apreendidos.
Na elaboragao do trabalho, os alunos poderao optar por uma de duas abordagens possiveis, no que concerne o caso pratico:
« Anélise critica de um projecto ja existente, com apresentacdo devidamente fundamentada de propostas de desenvolvimento estratégico, numa perspectiva de melhoria
qualitativa do projecto em questao;
* Elaboragao de um projecto de raiz baseado num caso de sucesso, com as devidas adaptacgées a realidade em causa.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
Pretende-se que a unidade curricular de Semindrio permita desenvolver uma maior interac¢ao docente-discente, incentivando a participagao activa, bem como o interesse
do estudante pela investigagdo.
No sentido de optimizagdo do estudo e da orientagdo do mesmo, a turma sera dividida em dois grupos, com um plano de trabalho definido, onde constam as tarefas a
executar, bem como, a calendariza¢do das mesmas.
O plano de trabalho contempla 4 fases, nomeadamente:
* a apresentagao oral e por escrito do tema e metodologia de trabalho;
* a apresentagdo por escrito da andlise bibliografica/fundamentagéo tedrica;
* a apresentagdo oral e por escrito do estudo de caso;
* a redacc¢do final e entrega do trabalho.
Entre cada fase existirao aulas de apoio para esclarecimento de duvidas e aconselhamento.
Elementos da Avaliagao Continua
Outras modalidades (especificar): Semindrio — 100%
Elementos da Avaliagao Final
Outras modalidades (especificar): Seminario — 100%
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6.2.1.7. Demonstragéo da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
As metodologias de ensino sdo coerentes com os objectivos da unidade curricular porque, para além de abordarem questées de ordem tedrica e conceptual, que pretendem

introduzir os estudantes nas problemati da investigacado aplicada a temadticas e casos concretos, centra a actividade formativa no estudante pelo seu envolvimento em
questoes prdticas, no confronto de problemas o mais possivel relacionados com a realidade do sector do turismo e, necessariamente, com a investigacao aplicada, como se
referiu.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
CLARK, Mona A; RILEY, Michael J; WILKIE, E; WOOD, Roy C. (1998), Researching and Writing Dissertations in Hospitality and Tourism. London: International Thompson
Business Press
Organizagao Mundial de Turismo (2001), Apuntes de Metodologia de la Investigacién en Turismo. Madrid: OMT

Anexo IX - Estagio

6.2.1.1. Unidade curricular:
Estéagio

6.2.1.2. Docente responsavel (preencher o nome completo):
José Miguel Pizarro

6.2.1.3. Objectivos da unidade curricular e competéncias a desenvolver:
Objectivos
Os objectivos do Estdgio prendem-se com o contacto directo com a nova realidade que o futuro licenciado vai encontrar no mundo do trabalho, de que a
empresal/instituicao onde vai estagiar é exemplo. A participagao do estudante do Estdgio devera permitir-lhe desenvolver competéncias transferiveis para futuras situagées
laborais e conduzam a uma conduta auténoma regida pelos principios cientificos e técnicos consagrados nas finalidades da Licenciatura em Turismo.
Competéncias
Aplicar os conhecimentos obtidos durante a formagao académica.
Demonstrar atitudes adequadas ao meio empresarial/institucional em que esta inserido.
Desenvolver competéncias profissionais e relacionais adequadas as funcgées distribuidas.
Desenvolver um sentido pratico e pragmatico no contexto de um dado contetido funcional numa perspectiva auténoma.
Participar activa e empenhadamente na actividade da empresal/instituicao de modo a contribuir para a sua evolugao.

6.2.1.4. Contetidos programaticos:
Nao aplicavel

6.2.1.5. Demonstragao da coeréncia dos conteiidos programaticos com os objectivos da unidade curricular:
Esta Unidade Curricular tem por objectivo a aquisi¢ao, de parte do estudante, de experiéncia laboral ao que se associam competéncias relativas ao “saber estar” no mundo
empresarial ou institucional, além de reforcar a formagao académica.

A Unidade Curricular de Estdagio também pretende capacita-lo para estratégias futuras de procura de emprego, além de constituir um complemento determinante da
formacao académica, que conduza a mais elevados graus de responsabilidade e de autonomia no exercicio das fungées desenvolvidas.

A insergao profissional na entidade de acolhimento no final do Estdgio € uma situagdo que se pretende despoletar.

O apoio a realizagao do Estagio é efectuado pelo docente designado pelo Instituto Superior de Administracdo e Gestao e pelo Orientador da Empresa.

6.2.1.6. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):
No Estagio o estudante desenvolverad, na empresal/instituicado uma actividade profissional delimitada pelo conteudo funcional inerente a Categoria de Técnico Superior de
Turismo, ou com ela se situe em termos de paridade/correspondéncia, sob a dependéncia de um superior hierarquico enquadrado naquele nivel profissional ou noutro que
Ihe corresponda, o Orientador da empresa/instituicao
O estudante serd, também, acompanhado por um docente do ISAG que o visitard, em momentos adequados, no decurso do Estagio e promovera a respectiva avaliacao,
conjugadamente, com o Orientador da Empresa/lnstitui¢do.
Finalizado o Estagio o estudante/estagiario elaborara um documento sintese do trabalho desenvolvido, que seréa apresentado publicamente e defendido, perante um juri
constituido pelo Docente Acompanhante, pelo Docente Responsdvel pelos Estdgios e por outro docente a designar
Elementos da Avaliagao
Avaliagdo do Orientador da Empresa— 50%
Relatério de Estdgio - 40%
Defesa Oral do Relatério — 10%

6.2.1.7. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objectivos da unidade curricular.
Os objectivos do Estdgio prendem-se com a concretizagdo da formagao académica obtida ao longo da licenciatura, bem como com o contacto directo com a nova realidade
que o futuro licenciado vai encontrar no mundo do trabalho, de que a empresa/instituicao onde vai estagiar é exemplo. A participa¢ao do estudante do Estagio devera
permitir-lhe enquadrar-se com um conjunto de procedimentos que lhe permitam, embora acompanhado pelo Orientador da empresal/instituicao e pelo Docente Orientador de
Estéagio, desenvolver competéncias transferiveis para futuras situagées laborais e conduzam a uma conduta auténoma regida pelos principios cientificos e técnicos
consagrados nas finalidades da Licenciatura em Turismo.

6.2.1.8. Bibliografia principal:
Nao aplicavel

Perguntas 6.2.2. a 6.2.3.

6.2.2. Procedimentos para assegurar a coordenacgao entre as unidades curriculares e os seus contetdos.
A coordenagao entre as unidades curriculares e os seus contetidos decorre, principalmente, a dois niveis. Um no contexto das fungées dos Coordenadores de Area
Cientifica, pela anélise das propostas dos contetidos das unidades curriculares dos docentes da Area que coordenam, no inicio de cada semestre, outro, pela andlise das
unidades curriculares de todos os docentes de todas as Areas Cientificas do ciclo de estudos pelo Director do ciclo de estudos, também no inicio de cada semestre.
Estes procedimentos sao permanentes no tempo, visto que, face as alteragées introduzidas pelos docentes nos contetidos das unidades curriculares, por forga da evolugao
cientifica, técnica, institucional e sectorial do Turismo, novos reajustes se tornam imperativos.
Por outro lado, ndao deixam de ser recolhidas as opiniées dos estudantes que, constituindo o publico-alvo dos contetidos das unidades curriculares, também colaboram na
identificacao de eventuais situagées de redundéancia.

6.2.3. Accoes de divulgagao dos objectivos das unidades curriculares entre os docentes e os estudantes.
A divulgacao dos objectivos das unidades curriculares ocorre, entre os docentes, nas reuniées de coordenacdo, tanto de Area Cientifica, como de Direcgao de Curso, bem
como de contactos mais informais da comunidade docente.
As unidades curriculares, que contém os objectivos, sdo objecto de divulgacdo na Plataforma SIGARRA, de acesso publico, ap6s aprovagao pelo Director de Curso e pelo
Conselho Técnico-Cientifico.
Essa divulgagao também ocorre, pelos docentes perante os estudantes, na primeira sessdo do semestre de cada unidade curricular.

6.3. Metodologias de Ensino/Aprendizagem

6.3.1. Adaptagédo das metodologias de ensino e das didacticas aos objectivos das unidades curriculares.
Os objectivos das unidades curriculares do ciclo de estudos sdo definidos de forma que os estudantes progridam no conhecimento, teérico e conceptual, para lhes permitir
a insergao, progressao, dominio e actualizagao das matérias mais actuais que vém sendo avangadas pela comunidade cientifica.
Inscrevendo-se o ciclo de estudos num dominio em permanente evolugéo, a actualizagdo da legislagdo para o sector é observada, bem como as mudangas ambientais que
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rodeiam a actividade, tanto em relagao aos territorios constituidos destinos turisticos, como em observancia as mutagées dos mercados, ao qual todos os actores tém de se

adaptar, quer sejam do sector publico, como do privado, as empresas turisticas.
Assim, as metodologias de ensino estruturam-se na exposic¢ao oral dos contetudos, no envolvimento dos estudantes nas matérias cientificas e técnicas, em ac¢ées de
pesquisa, andlise e sintese de informacao, tanto para participacao nas sessoées, tanto na elaboragao de trabalhos praticos.

6.3.2. Verificagao de que a média do tempo de estudo necessario corresponde ao estimado em ECTS.

O docente, quando prepara a sua ficha de unidade curricular, estima a distribuicdo da média do tempo de trabalho do estudante em 160 horas assim distribuidas: 45 horas

correspondentes a 15 sessé6es tedrico-praticas; 10 horas de orientagao tutorial; 5 horas para avaliagao; 90 horas para trabalho auténomo do estudante, comportando
trabalhos de grupo, trabalhos individuais e estudo pessoal auténomo.

Considerando a eventual falibilidade do tempo de trabalho estimado pelo docente, na sua unidade curricular, o Director do ciclo de estudos promove a aplicacao de
questiondrios aos estudantes, com o objectivo de obter o numero de horas dedicado a unidade curricular por cada um, na ultima sessao de cada semestre.

A andlise dos resultados obtidos permite obter indicagées relevantes, em relagdo ao tempo médio de trabalho percebido por cada estudante, que sera objecto de correc¢ao

pelos docentes, em tarefas dedicadas aos estudantes, no préximo semestre lectivo.

6.3.3. Formas de garantir que a avaliagdo da aprendizagem dos estudantes é feita em funcao dos objectivos da unidade curricular.
A elaboragao das fichas de unidade curricular obedece a observagao da filosofia em que assenta o ciclo de estudos, que privilegia as aprendizagens e as competéncias

ante

o conhecimento. Este sera um ponto de partida para a formagao do estudante, mas ndo o seu fulcro. Sera uma necessidade sentida por ele durante um percurso em que

combina conhecimento, experiéncia, pesquisa de informagao, analise, sintese de resultados e defini¢cao de estratégias, ciclo sempre retomado. Como consequéncia, as

fichas de unidade curricular contém um elemento fundamental para a validagao do sistt que € a avaliacao cujas componentes sdo: provas tedricas individuais, trabalhos
escritos, apresentagées orais, participacdo nas sessées de contacto e desempenho nas actividades praticas, semindrios e conferéncias, prova inequivoca de que nao sé6 é

observada a filosofia do ciclo de estudos como os objectivos de cada unidade curricular sdo respeitados, pois sdo definidos em fungdo dos parametros de Bolonha.

6.3.4. Metodologias de ensino que facilitam a participacao dos estudantes em actividades cientificas.

Como foi referido anteriormente, cada unidade curricular comporta 160 horas de trabalho do estudante, distribuidas por sessées de contacto (15x3horas), sessées tutoriais

(10x1 hora), avaliagéao (5 horas), trabalho individual, trabalho de grupo e estudo pessoal auténomo.

Como pode verificar-se, uma parte substancial do tempo de trabalho do estudante é dedicado a em trabalhos, individuais e em grupo, o que implica investigacao, reflexao,

definicdo de estratégias e apresentagado e debate de resultados, na presenga do docentes e dos estudantes, nas sessées, sem duvida componentes da investigagao
cientifica.

Todavia, € na unidade curricular de Semindrio que os estudantes melhor desenvolvem competéncias neste campo, visto que encerra uma metodologia e uma pratica que

decalca a elaboragcdo de uma monografia.

Por outro lado os estudantes sdo estimulados a participar em Conferéncias, Seminarios e outros eventos relativos ao Turismo, muitas dos quais promovidas pelo NIDISAG

7. Resultados

7.1. Resultados Académicos

7.1.1. Eficiéncia formativa.

7.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

2007/08 2008/09 2009/10
N.° diplomados / No. of graduates 39 27 25
N.° diplomados em N anos / No. of graduates in N years* 13 18 16
N.° diplomados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 years 14 2 7
N.° diplomados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 years 6 4 1
N.° diplomados em mais de N+2 anos / No. of graduates in more than N+2 years 6 3 1

Perguntas 7.1.2. a 7.1.3.

7.1.2. Comparagé&o do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas e respectivas unidades curriculares.
No que respeita a avaliagcdo continua, regista-se que as percentagens de aprovacgoées sado as seguintes: Area Cientifica do Turismo (62,8%); Matematica (6,2%); Linguas

Modernas (51,8%); Histéria (49,7%); Economia (41,2%); Direito (72%); Gestao (69,6%); Informatica (66,7%). As percentagens de sucesso estao acima dos 50%, excepto nas
de Matematica e de Economia, devido a menor apeténcia dos estudantes pelas questoes quantitativas. As unidades curriculares com mais elevadas taxas de sucesso sdo:

Projectos e Incentivos (96,2%); Gestao de Empreendimentos Turisticos (81,5%) e Desenvolvimento Regional e Turismo (83,3%).

Na avaliagao final aprovagées por Area Cientifica sdao: Turismo (61,7%); Matemética (22,2%); Linguas Modernas (60,1%); Historia (45,2%); Economia (36,4%); Direito (66,7%),

Gestao (50,8%) e Informadtica (83,3%). Aqui, sao as unidades curriculares de Animagao Turistica, Inglés Il, Portugal Contemporédneo que tém melhores resultados.

7.1.3. Forma como os resultados da monitorizagdo do sucesso escolar sdo utilizados para a definigdo de acgées de melhoria do mesmo.

Os resultados sao analisados pelo Director do ciclo de estudos e Coordenadores de Area Cientifica, no final de cada semestre, sendo objecto de reflexao participada com os

docentes. Também o Conselho Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagégico procedem a sua andlise.

Reunidos os contributos dos Orgéos e dos intervenientes directos no ciclo de estudos, definem-se novos objectivos e estratégias de abordagem aos contetidos
programaticos, bem como metodologias de trabalho mais adequadas ao perfil dos estudantes, sem nunca perder a filosofia de formagao alinhada por Bolonha.

Como os resultados alinhados pelo sucesso nem sempre sado reféns dos contetidos programadticos, dos objectivos, das estratégias e, até, dos docentes, consultam-se o
estudantes em relagdo ao seu tempo de trabalho dedicado a cada unidade curricular. Sendo detectados tempos inferiores aos que devem ser alocados a trabalho do
estudante, sdo estes contactados no sentido de investirem mais na sua formagao

7.1.4. Empregabilidade.

7.1.4. Empregabilidade / Employability

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em sectores de actividade relacionados com a area do ciclo de estudos / Percentage of graduates that obtained employment in areas of activity
related with the study cycle area

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros sectores de actividade / Percentage of graduates that obtained employment in other areas of activity
Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos / Percentage of graduates that obtained employment until one year after graduating

7.2. Resultados das actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas.

S

%
72

5.5
39

7.2.1. Centro(s) de Investigacédo na area do ciclo de estudos em que os docentes desenvolvem a sua actividade.

7.2.1. Centro(s) de Investigacao na area do ciclo de estudos em que os docentes desenvolvem a sua actividade. / Research Center(s) in the area of the study cycle in which
the academic staff develops research activities.

Classificagao

Centro de Investigagao / (FCT)/ . ~ :
Research Centre Classification IES / Institution Observagées / Observations
(FCT)
. - = N Instituto Superior de  Criado em Novembro de 2008, com vocagao para a investigagédo aplicada, existindo uma linha de investigagdo em Turismo
[\‘Nulgfg /_{jg Investigagio do ISAG g:gs?#g:gndo a Administragéo e Hotelaria, entre outras. Os investigadores do NIDISAG integram centros de investigagéo reconhecidos pela FCT com base
¢ap Gestéao parcerias de colaboragédo desenvolvidas
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CEPESE - Centro de Estudos da Universidade
Populagédo, Economia e Luséfona
Sociedade

EDGE - ESTUDOS DE GESTAO - Faculdade de
Cen?ro de investigagdo, estudos e Universidade do
servigos Porto

C.IL.T.C.E.M. (Centro de Faculdade de Letras
investigagado Transdiciplinar da Universidade do
«Cultura, Espago e Memoria Porto

Pergunta 7.2.2.a 7.2.5

7.2.2. Numero de publicagdes do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com revisdo por pares, nos ultimos 3 anos e na area do ciclo de estudos.
24

7.2.3. Impacto real das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas na valorizagédo e no desenvolvimento econémico.

- Impacto de integragdo na Comissao Organizadora das Comemoragées do Centenario do Turismo em Portugal, por convite do Centro de Estudos de Turismo — CESTUR:
promover a reflexdo colectiva sobre os marcos histéricos do Turismo em Portugal, bem como relevar a importancia do sector como actividade econémica e cultural para a

sociedade

Ambito Geral:

Organizagéo de ciclos de Semindrios / Conferéncias de &mbito cientifico:

- Sensibilizagao dos alunos, docentes, empresas e a comunidade em geral para a investigacao
- Criagao de sinergias entre os participantes e Oradores destas actividades

- Geragao de novas oportunidades de aquisi¢cdo de conhecimento

- Desenvolvimento de vdrios projectos quer ao nivel de investigagdo como empresarial

7.2.4. Integracgao das actividades cientificas, tecnoldgicas e artisticas em projectos e/ou parcerias nacionais e internacionais.
Candidatura ao Concurso para Projectos de I&D em todos os Dominios

Cientificos — 2009 da Fundacao da Ciéncia e Tecnologia (FCT), com o projecto “Oportunidades de Empreendedorismo na Eurorregiao Galiza - Norte de Portugal” em parceria

com o I. P. de Viana do Castelo e a U. de Santiago de Compostela.

Integragao na Comissao Organizadora das Comemoragées do Centendrio do Turismo em Portugal, por convite do Centro de Estudos de Turismo - CESTUR
Projecto “EMPREDEMENTO NA EURORREXION GALICIA-NORTE DE PORTUGAL: POTENCILIDADES DA MACRO-REXION.” com o CSIC- MICIN- Goberno de Esparia,
Universidade Autonoma (Madrid) e U. de Santiago de Compostela

Projecto “A COOPERACION FORMAL E INFORMAL NA EURORREXION GALICIA-NORTE DE PORTUGAL (1930-2010): FUNDAMENTOS, ESTRUTURAS E PERSPECTIVAS DE
FUTURO?” conjunto com a U. de Vigo, U. do Minho e Conselleria de Educacao da Xunta de Galicia aprovado no Concurso “Programa Sectorial de Investigacion aplicada

PEME I+D e I+D

7.2.5. Utilizagdo da monitorizagado das actividades cientificas, tecnolégicas e artisticas para a sua melhoria.
O ciclo de estudos beneficia dos impactos resultantes da investigagao cientifica dos docentes em consequéncia da actualizagao do seu conhecimento e daquele que
produzem. Isso tem reflexo nos contetdos abordados e nas metodologias prosseguidas. Também a participagdo em conferéncias e noutros eventos cientificos sdao
relevantes para a mobilizacdo de conhecimento em beneficio do ciclo de estudos.

7.3. Outros Resultados

Perguntas 7.3.1a7.3.3

7.3.1. Actividades de desenvolvimento tecnoldgico e artistico, prestagdo de servigos a comunidade e formagao avangada.
Pés-Graduagées em:
Andlise Estrutural do Turismo
Desenvolvimento Rural - Estratégias e Procedimentos
Informagao Turistica Especializada
Qualidade dos Servigos em Turismo
Turismo e Valorizagao do Patriménio
Organizagao e Gestao de Eventos
CET em Gestao de Animagao Turistica
Semindrios / Conferéncias:
“Intervir, Dinamizar e Competir como Técnico Superior de Turismo”- Dr. Victor Carvalho Marques;
" Reinventar o Local pelo Agro-Bio_Turismo” — Dra. Sofia Lobo;
"Formacgao e Realidade Empresarial em Turismo" Orador: Dr. Agostinho Peixoto
Semindrio "Santa Maria da Feira: a Cultura como Marca" - Dr. Paulo Sérgio Pais
"Operacionalizagdo dos standards de servigo em hotelaria: A cadeia Sheraton” - Ana Filipa Lima
"Gestao de Visitantes - Uma perspectiva sobre os museus em Portugal” - Marilia Durdao
Semindrio “Aspectos praticos da metodologia da investigacao cientifica” - Helena Nobre
Semindrio "Innovative Competitiveness: Rethinking the International Business Model" - Kip Becker, PhD

7.3.2. Contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e local, a cultura cientifica, e a ac¢ao cultural, desportiva e artistica.

O conhecimento gerado pela investigacdo promovida pelos docentes do ciclo de estudos tem impactos no tecido econémico regional, nomeadamente, pelo facto de alguns
dos estudantes serem, também, empresarios e profissionais de empresas turisticas e hoteleiras, que transportam para as suas actividades o conhecimento debatido nas

sessoées de contacto ou, ainda, em semindrios e conferéncias que ocorrem na Instituicao. Também nestas reuniées € normal a presenca de representantes do tecido
econoémico do sector, empresarios e funcionarios que, ao aprenderem informagao, integram-na nas suas actividades

7.3.3. Adequacao do contetido das informagées divulgadas ao exterior sobre a institui¢cédo, o ciclo de estudos e o ensino ministrado.

Toda a informagao relacionada com a institui¢cdo (histéria, 6rgaos de gestao, responsaveis cientifico-pedagodgicas, servigos existentes, etc.), o ciclo de estudos em Turismo
(nomeadamente, candidaturas e regulamento do ciclo) e o ensino ministrado (plano curricular, dreas cientificas, ECTS atribuidos, etc.) esta divulgada de forma rigorosa,
realista e actualizada no sitio institucional do ISAG no endereco electrénico www.isag.pt , na plataforma informéatica SIGARRA e em documentacéo distribuida a todos os

interessados.

Foi ainda criado um "Blog NIDISAG", espaco online, onde se realizam as publicagées do NIDISAG e se pode encontrar vdrias informagées sobre as actividades promovidas,

realizadas e produzidas pelo Nucleo de Investigagao do ISAG.

7.3.4. Nivel de internacionalizagao

7.3.4. Nivel de internacionalizagao / Internationalisation level

Percentagem de alunos estrangeiros / Percentage of foreign students 10
Percentagem de alunos em programas internacionais / Percentage of students in international programs 0
Percentagem de docentes estrangeiros / Percentage of foreign academic staff 0.6
8. Andlise SWOT do ciclo de estudos
8.1. Missé&o e Objectivos
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8.1.1. Pontos fortes
Ciclo de estudos estruturado no contexto dos objectivos de Bolonha
Plano de Estudos constituido por unidades curriculares dominadas pela Area Cientifica do Turismo
Conteudos programaticos das unidades curriculares definidos perspectivando drea-chave da formacao: cientifica, técnica e profissional
Préticas de docéncia e de formagéao orientadas para as competéncias e para a empregabilidade
Estabilidade dos docentes no ciclo de estudos o que lhe assegura identidade perante os seus objectivos
Perspectiva sistémica da formac¢ao em relagao a reformulacao dos objectivos, das préticas docentes e formativas, das inovacgées cientificas, técnicas, das politicas, do
tecido econémico e das mutagées do mercado.
Parte significativa do corpo docente com mestrado, doutoramento e competéncias técnicas e profissionais.
Acompanhamento e monitorizagao de todos os intervenii no processo de ensino aprendizagem

8.1.2. Pontos fracos
Comunidade académica com algumas resisténcias na adopg¢ao das metodologias de Bolonha, o que atrasa a implementagdo dos objectivos de formagao definidos para o
ciclo de estudos.
Resisténcias que provocam alguma dificuldade na obtengao de um perfil de formagao dos estudantes direccionado para a autonomia, para as competéncias, para a
empregabilidade e para o auto-emprego

8.1.3. Oportunidades
Reconhecimento do modelo de formagéao desenvolvido no ISAG de parte do elevado nimero de estudantes que procura o ciclo de estudos
Reconhecimento das competéncias dos estudantes licenciados pelo ISAG de parte das empresas onde desenvolvem a sua actividade profissional
Satisfagdo expressa pelas empresas turisticas relativamente aos estudantes estagiarios do ISAG que, em grande parte, formalizam convites para contratos de trabalho
Forte crescimento do sector do turismo na Regiao Norte de Portugal

8.1.4. Constrangimentos
Conjuntura econémica desfavoravel na Regiao do Porto e do Norte de Portugal criando dificuldades as empresas para integrarem os licenciados nos seus quadros.
Nivel de formacao dos estudantes, a chegada ao ciclo de estudos, que evidenciam resisténcias em adoptarem as metodologias de Bolonha implementadas nas diversas
unidades curriculares do ciclo de estudos
Estudantes que acedem ao ciclo de estudos demonstram elevados défices ao nivel do conhecimento, das atitudes, dos valores, do relacionamento interpessoal e da postura
profissional, o que retarda a implementacdo dos objectivos do ciclo de estudos no que toca a estes aspectos.

8.2. Organizacgao interna e mecanismos de garantia da qualidade

8.2.1. Pontos fortes
A organizagdo interna responsdvel pelo ciclo de estudos bem estruturada e todos os seus 6rgdos colaboram na prossecugao dos seus objectivos.
Orgéos colaboram na defini¢do das melhores solugées para o ciclo de estudos, identificam problemas e corrigem-nos.
Ambiente relacional favoravel dos Orgdos com o Director do ciclo de estudos, com Coordenadores de Area Cientifica e docentes, permitindo a migragao vertical e horizontal

do debate sobre o ciclo de estudos e a impl tacdo de estratégias de melhoria.
Todos os intervenientes no ciclo de estudos debatem e adoptam as melhores estratégias em reuniées.
Identificacdo das mais valias e dos constrangimentos do ciclo de estudos, relativos ao d penho dos dc tes e as expectativas dos estudantes, mediante a aplicagao

de questionarios, cujos resultados sdo objecto de analise, reflexdao e levam a correc¢do dos desvios encontrados.
Director do ciclo de estudos, verifica a organizagao e o sistema de qualidade do ciclo de estudos.

8.2.2. Pontos fracos
Capital humano que integra o ciclo de estudos, docentes e estudantes, bem como elementos dos diversos Orgédos indicados, ainda evidenciam algumas dificuldades em
reflectir em procedimentos e rotinas e na adopgao dos mais eficazes.
Docentes do ciclo de estudos ainda insistem em metodologias de ensino muito centradas no trabalho do docente, deixando ao estudante um papel secunddrio na sua
formacgao.
Modelo de avaliagao de algumas unidades curriculares ainda muito enfatizado nas questées do saber, do conhecimento, subalternizando um cardcter mais prético e
experimental da formacgao.
Recomendacgées dirigidas aos docentes demoram a ser interiorizadas e objecto de mudancga.

8.2.3. Oportunidades
Facil percepgao dos potenciais estudantes, das suas familias, do tecido econémico e dos organismos publicos, da estrutura organizacional da institui¢do e do ciclo de
estudos, pela observacgao do site institucional
Niveis de satisfagcao dos licenciados do ciclo de estudos, cujos impactos na sua rede relacional e profissional, incluindo nas empresas e instituic6es onde desenvolvem a
sua actividade profissional, sdo relevantes para o sucesso e imagem do ciclo de estudos
Reconhecimento, de parte do tecido econémico e institucional, do nivel organizacional e de formagédo associado ao ISAG e ao ciclo de estudos, o que ndo s6 motiva todos
os profissionais nele envolvidos, como o afirma como marca de referéncia entre a concorréncia

8.2.4. Constrangimentos
Preocupacoes recentes na evolu¢ao do processo organizativo do ISAG e do ciclo de estudos, especialmente na implementacdo plena dos objectivos de Bolonha, tém
subalternizado a implementacdo e divulgacao das estratégias de melhoria organizativa.
Reorganizagao interna do ciclo de estudos, no sentido da qualidade, tem diminuido a participagao em conferéncias, seminarios, workshops, prejudicando a promogao
institucional e dificultado a percepg¢éao do trabalho desenvolvido por agentes concorrentes e pelo sector empresarial do turismo.

8.3. Recursos materiais e parcerias

8.3.1. Pontos fortes
Instalagées localizadas num espacgo urbano de elevado estatuto.
Salas de aula em numero adequado as turmas existentes, com boa iluminagao, climatizagao e comodidade.
Salas de aula dotadas com quadros, projectores multimédia e computadores.
Salas de Informatica com computadores, com acesso a Internet, para uso dos estudantes e dos estudantes e dos docentes.
Rede wirelesss em todo o edificio.
Auditério para sessées, conferéncias, indrios ou outras actividades.
Biblioteca equipada com bibliografia dirigida ao ciclo de estudos e com computadores para uso dos estudantes e dos docentes
Secretaria com dimens6es amplas e espago organizado no tipo open space
Equipamentos e software especifico, como televisores, videos, computadores, maquinas fotogréficas.
Existéncia de parcerias com instituicées de ensino superior no espago europeu, com associa¢cées/centros de investigacdo no espago europeu, com associagoes
empresariais do sector do turismo.

8.3.2. Pontos fracos
Dificuldade para capitalizar a excelente localizacao geogréfica onde estao situadas as suas instalagées
Fraco aproveitamento dos recursos bibliogréficos disponiveis em bibliotecas de instituicbes de ensino superior e de organismos publicos vizinhos.
Biblioteca com algumas necessidades de bibliografia na drea do ciclo de estudos
Necessidade de aprofundar e diversificar parcerias com instituic6es de ensino superior e respectivos centros de investigagao, tanto no espacgo nacional como no europeu

8.3.3. Oportunidades
Situacéo privilegiada na cidade do Porto e numa drea de forte implantacdo de instituicées publicas de ensino superior
Facilidade de utilizagao de bibliotecas dessas instituicbes pelos estudantes do ciclo de estudos
Potencial de recursos turisticos, nomeadamente de ordem cultural, na cidade do Porto, constitui um excelente laboratério de formagao

8.3.4. Constrangimentos
Rede publica de ensino superior vizinho com equipamentos de nivel superior, cuja comparabilidade constrange os utilizados pelos estudantes do ciclo de estudos
Cantinas académicas da rede publica de ensino superior vizinha que inferioriza a oferta da instituicdo onde se integra o ciclo de estudos.
Deficiente capacidade de investimento em recursos bibliogréficos.
Pouca notoriedade institucional e cientifica dificulta a celebragdo de protocolos e parcerias
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8.4 Pessoal docente e ndo docente

8.4.1. Pontos fortes
Corpo docente estédvel no ciclo de estudos, tanto nas componentes cientifica e sociocultural como na técnica o que é sinénimo de qualidade
Corpo docente dotado de habilitagées ao nivel do doutoramento e do mestrado, alguns dos quais doutorandos e com condigées de aceder ao titulo de especialista
Docentes da componente técnica do ciclo de estudos desenvolvem actividade profissional na drea em que leccionam
Pessoal ndo docente de apoio ao ciclo de estudos muito bem integrado na instituicao e nos seus contetdos funcionais
Pessoal ndo docente desenvolve a sua actividade profissional numa postura de ponte entre os docentes e os estudantes
Disponibilidade de docentes e nao docentes motivados em obterem as melhores condig6es de funcionamento do ciclo de estudos e o apoio aos estudantes
Pessoal ndo docente com formacgao superior, o que lhe confere grande integragdo na especificidade das suas tarefas e uma percepgcao mais adequada no que respeita as
solicitagées de docentes e de estudantes

8.4.2. Pontos fracos
Necessidade de o corpo docente intervir com maior énfase nas actividades da institui¢do e do ciclo de estudos para além das lectivas
Menor sensibilidade de alguns docentes na necessidade de desenvolverem trabalho de investigacao cientifica e aplicada, para beneficio do processo de formagao e dos
estudantes
Défice de participagdo dos docentes com eventos cientificos institucionais e técnico-profissionais, o que nao resulta em beneficio da comunidade escolar
Défice de motivagao e de intervengao dos docentes no dominio dos processos pedagégicos
Dificuldade na definicao de rotinas administrativas e técnicas para o pessoal ndo docente, de modo a que conhegca bem o edificio legal que rege a Instituicdo, incluindo
docentes e estudantes do ciclo de estudos
Definigao de estratégias que permitam ao pessoal ndao docente deter competéncias transversais em relagdo ao contetido funcional de cada um dos seus elementos,
prevenindo lacunas provenientes da auséncia, mesmo que pontual, de cada um deles

8.4.3. Oportunidades
Desafios decorrentes da aplicacao do Processo de Bolonha na Institui¢do e no ciclo de estudos concorre para uma motivagao acrescida do corpo docente, tanto nas
préticas lectivas como na sua formagao
Motivagéao acrescida do corpo docente pela participagdo na vida da Instituicdo, nas suas reflexées de politica e nos processos de decisdo, o que conduz a impactos
positivos no ciclo de estudos
Determinagao do corpo docente em adquirir qualificagcées, como o grau de doutor e de especialista.
Esforcos da Instituigdao para integrar programas de internacionalizagdo que conduzam a possibilidades de mobilidade para docentes e estudantes.
Motivacao da Instituicdo para promover sistemas de qualidade na globalidade dos seus servigos, depositando grandes expectativas na melhoria da organiza¢do e no
desempenho do seu pessoal ndo docente.

8.4.4. Constrangimentos
Dificuldade de a Institui¢do integrar no ciclo de estudos docentes com nivel académico de doutoramento como forma de garantir melhorias de qualidade ao processo
ensino aprendizagem
Persisténcia de docentes que nao integra o quadro da instituicdo, em tempo integral, dividindo-se entre actividades docentes e profissionais
Caréncia de um numero conveniente de ac¢ées de formacgao dirigidas ao pessoal ndo docente de modo a que evolua conjuntamente com as alteragées provenientes do
exterior, nomeadamente, no dominio legislativo.
Possibilidade de o envolvimento do pessoal docente e ndo docente, nas tarefas que lhes estao atribuidas, ser prejudicado por alguma rigidez na progressao na carreira e no
sistema retributivo.

8.5. Estudantes

8.5.1. Pontos fortes
Muito satisfeitos e motivados com a drea de estudos que escolheram
Elevado numero de estudantes-trabalhadores, alguns dos quais enquadrados profissionalmente no sector do turismo e da hotelaria.
Depositam grandes expectativas no seu futuro profissional apés a concluséao do ciclo de estudos
Elevada disponibilidade para avaliarem o ciclo de estudos e a instituicao, participando na definicdo de estratégias de melhoria da qualidade, nomeadamente através da
resposta a questionarios.
Elevada participagdo em actividades extra-curriculares, sendo até responsdveis pela sua dinamizagao
Forte identidade com a Instituicao, que se prolonga durante a sua vida profissional
Elevada apeténcia por programas de mobilidade, nomeadamente em relagdo ao programa Erasmus e a estdgios curriculares.

8.5.2. Pontos fracos
Défices de preparagao a entrada no ciclo de estudos
Progresséo no ciclo de estudos dificultada por um desempenho que tarda em favorecer o sucesso
Dificuldades em integrarem os principios de ensino aprendizagem de acordo com o processo de Bolonha
Tardam em compreender a perspectiva profissionalizante do ciclo de estudos

8.5.3. Oportunidades
Questiondrios dirigidos aos estudantes ajudam-nos a compreender os objectivos do ciclo de estudos e a envolverem-se no processo ensino aprendizagem
Metodologias de formagao de acordo com os principios de Bolonha contribuem para a alteragao de habitos inadequados
Conferéncias, semindrios e visitas de estudo enriquecem as experiéncias dos estudantes e abrem-lhes perspectivas académicas e profissionais.

8.5.4. Constrangimentos
Fraca participagao nas actividades de formagédo e extracurriculares de parte de alguns estudantes
Origem social dos estudantes perturba o seu envolvimento nas actividades de formacdo, atrasando a sua evolugao no ciclo de estudos e a sua integracao profissional.
Fracas competéncias no dominio das linguas estrangeiras, e do inglés, em particular, prejudica a integragdao em comunidades que se expr privilegiad: te nesta
altima.

8.6. Processos

8.6.1. Pontos fortes
Elevada motivagdo para encontrar de solugées para resolver os problemas, mediante a aplicagdo de processos
Empenho em que a maioria dos processos sejam focalizados nos estudantes
Determinagédo no rigor no cumprimento das normas/procedimentos e nos objectivos do ciclo de estudos, nomeadamente na determinagdo do tempo de trabalho dos
estudantes por unidade curricular
Consciéncia de que os clientes estdao bem identificados e de que as suas expectativas sdao isfeitas, com recurso a consultas mediante questiondrios
Forte motivacdo para a melhoria continua e que a utilizagdo dos dados recolhidos sao determinantes para melhoria dos processos
Preocupacgao na aposta na melhoria do desempenho dos intervenientes no processo ensino aprendizagem e do pessoal ndo docente para melhorar os processos

8.6.2. Pontos fracos
Processos em identificacao e em estruturacao, e existéncia de algum atraso na sua implementacao, nomeadamente, do sistema de qualidade.
Alguns sistemas de informagdo em fase preliminar de adequagéao, nc d 1te da plataforma informatica SIGARRA
Recursos humanos com alguma resisténcia a harmonizagao de procedimentos
Mapas de processos e de contetidos funcionais de cada colaborador em fase de definicao
Caréncias a nivel do conhecimento dos actuais e antigos estudantes.

8.6.3. Oportunidades
Implementagédo de um Processo de reorganizagdo dos servigos da Instituicdo
Adopcgao do sistema de qualidade, em todos os departamentos da Instituicdo, que for indicado pela empresa contratada para esse efeito

8.6.4. Constrangimentos
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Presenca de alguma burocracia e dificuldade em aceitar a mudancga de parte de alguns colaboradores da Instituigao, docentes e ndo docentes.

8.7. Resultados

8.7.1. Pontos fortes
Ciclo de estudos de valia reconhecida entre agentes do sector do turismo e de um modo geral entre o tecido empresarial da Regiao
Elevado nimero de ex-licenciados profissionalmente bem colocados, constituindo excelentes promotores do ciclo de estudos e da Instituicdo
Excelente localizagdo num dos pélos universitarios da cidade
Qualidade da formag¢ao em funcao dos processos prosseguidos pelo corpo docente e da sua qualificagao académica e profissional
Corpo docente afecto ao ciclo de estudos estdvel e envolvido em actividades de investigagao ou exercendo actividade profissional em empresas do sector

8.7.2. Pontos fracos
Parco investimento em ac¢6es de marketing no mercado em particular junto de estudantes do ensino secundario
Caracteristicas do ciclo de estudos pouco percebidas em termos de diferenciagdo
Localizagao de outras instituicbes com ciclos de estudos semelhantes noutros poélos universitdrios da cidade
Ciclo de estudos inserido numa pequena instituicdo com uma oferta de formagao pouco variada

8.7.3. Oportunidades
Potenciagao do mercado através das auto-estradas de informagcao
Apostar em ciclos de estudos especializados e qualificados em grau académico pela identificagdo de necessidades especificas de certos nichos
Diversificar as ofertas de formacgao, incluindo mestrados e cursos de pés-graduagao especializadas e de curta duragdo
Promocgéo de parcerias e aliangas com instituicées de ensino superior nacionais e internacionais, bem como entidades do sector publico e privado
Aposta num sistema de qualidade institucional que crie diferenciacdo no mercado e entre instituigées e ciclos de estudos concorrentes
Carécter privado da empresa onde se insere o ciclo de estudos e a sua disponibilidade para concretizar acgées criativas e inovadoras.

8.7.4. Constrangimentos
Mercado a ser invadido por institui¢ées e ciclos de estudos na mesma drea de formagao
Concorréncia movida por ciclos de estudos inseridos na rede pubica de ensino superior com pre¢os mais competitivos
Perigo de o mercado associar qualidade a rede publica de ensino superior o que, reconhecidamente, ndo é um dado adquirido.
Elevado investimento da concorréncia em acgées promocionais e no acesso a diferentes canais de comunicagéo e distribui¢cdo

9. Proposta de acgoes de melhoria

9.1. Misséo e objectivos

9.1.1. Debilidades
Comunidade académica, docentes e estudantes, estes em especial, denotam alguma demora em interiorizar as metodologias de trabalho perfiladas pelo Processo de
Bolonha, o que frustra um modelo de formagao centrado nas competéncias.
Corpo docente ainda apresenta um défice de habilitagoes ao nivel de doutoramento e de especialista.

9.1.2. Proposta de melhoria
Desenvolvimento de ac¢ées de formagdo que conduzam o corpo docente a desenvolver uma pratica docente adequada aquelas metodologias que privilegiem as
competéncias e que elas tenham efeitos no desempenho futuro dos estudantes e no seu perfil de formagao.
Incentivar os docentes a progredirem nas habilitag6es académicas e a apresentarem resultados dessa progressdo em termos de investigagao cientifica, a qual tera reflexos
positivos nas suas competéncias na abordagem dos contetidos programadticos das respectivas unidades curriculares, introduzindo conhecimento e actualizagao
Incentivar os docentes a intervir junto do tecido econémico e institucional do sector do Turismo, cultivando a permeabilidade de conhecimentos e de praéti

9.1.3. Tempo de implementacédo da medida
Trés anos lectivos

9.1.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.1.5. Indicador de implementagao
Reconhecimento, de parte dos actores envolvidos, da adopg¢ao dos novos paradigmas de trabalho, o que serd identificado a partir dos resultados dos questiondrios
distribuidos aos estudantes, bem como das indicagées provenientes das empresas onde estagiam ou se integram profissionalmente.
Observagao dos indices de empregabilidade manifestados em questionarios dirigidos aos licenciados do ciclo de estudos.
Observagao do numero de intervengées dos docentes do ciclo de estudos em reunides cientificas, bem como de publicag6es neste contexto ou no da investiga¢ao aplicada.

9.2. Organizacao interna e mecanismos de garantia da qualidade.

9.2.1. Debilidades
Rotinas e procedimentos institucionais prejudicados por dificuldades relacionais e comunicacionais entre elementos que integram sectores e servigos da institui¢ao.
Parte dos docentes do ciclo de estudos demora em adoptar um modelo de formagao que centre a actividade no estudante, privilegiando as competéncias em vez do saber, o
que deverd ser repercutido nas sessoes de contacto e na diversificagdo dos componentes da avaliagao.
Actividade de formagao ainda muito dependente do espago sala de aula, ndo enfatizando a valia formativa de conferéncias, semindrios, visitas de estudo, em valéncias
muito mais técnicas e profissionais que cientificas.

9.2.2. Proposta de melhoria
Promocaéo de reflexées e debates protagonizados pelos elementos com maior responsabilidade no ciclo de estudos e na Instituigao, na sequéncia das orientagées
provenientes do trabalho a realizar por uma empresa de implementac¢ao de sistemas de qualidade.
Medidas correctoras, a introduzir, pelo Director do ciclo de estudos, conjunt. te, com o Cc Iho Técnico-Cientifico e com o Conselho Pedagégico, sensibilizando os
principais actores do processo ensino aprendizagem para encetarem atitudes de mudanca.
Implementacéao de medidas, incluindo a introdugcdo de mecanismos no si: de avaliagdo, que privilegiem a sua diversificagdo, enfatizando num modelo que favorega as
questoes praticas e de forte ligagdo ao tecido empresarial

9.2.3. Tempo de implementacédo da medida
Trés anos

9.2.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.2.5. Indicador de implementagao
Questiondrios dirigidos a populagdo que integra a Instituigcao relativos a estas probleméticas, interpretagdo reflexiva dos resultados e introdugdo de medidas correctoras,
consequéncia da impl tagao do sisti de qualidade.
Acompanh to dos lantes ap6s a conclusdo dos seus estudos, através de questiondrios que permitam avaliar o seu nivel de satisfagdo em relagao ao ciclo de
estudos, bem como seguir o seu percurso profissional.
Verificar, através de questiondrios, dirigidos as entidades e empresas onde os licenciados do ciclo de estudos estdo integrados profissionalmente, se as competéncias que
retinem correspondem as suas expectativas, a fim de serem modelados metodologias de formagdo mais adequadas.
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9.3 Recursos materiais e parcerias

9.3.1. Debilidades
Reduzida bibliografia disponivel na biblioteca na @rea de formagéo do ciclo de estudos, nomeadamente revistas cientificas e técnicas.
Fraca informacgao relativa ao potencial do acervo bibliogréfico de bibliotecas de servigos publicos sedeados nas imediagées da Instituicdo, com muito elevado para apoio de
conteudos de unidades curriculares, tanto da componente cientifica como da técnica.
Ainda, reduzido niimero de parcerias com institui¢coes de ensino superior, nacionais e internacionais, bem como organismos publicos, associa¢6es empresariais,
associagoes profissionais e, mesmo, sindicatos.

9.3.2. Proposta de melhoria
Investimento na aquisi¢do de material bibliogréfico, em especial livros técnicos e revistas cientificas
Celebragao de acordos/parcerias com organismos publicos, organizagées privadas, empresas, associag6es profissionais, sindicatos, etc., inserindo a Instituigdo e o ciclo
de estudos em redes das mais diversas valéncias que aportem beneficios para toda a comunidade do ciclo de estudos e da Institui¢do.
Celebragao de protocolos com entidades publicas e privadas que possibilitem a utilizacao de equipamentos e espacgos para actividades do ciclo de estudos, que favorega o
desempenho de docentes e estudantes.

9.3.3. Tempo de implementacédo da medida
Trés anos

9.3.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.3.5. Indicador de implementagao
Nuamero de livros adquiridos e de revistas assinadas no periodo indicado. Nimero de acordos, parcerias e protocolos celebrados no periodo indicado, bem como a
indicagdo das acg¢bes conjuntas, ou individuais, realizadas.

9.4. Pessoal docente e ndo docente

9.4.1. Debilidades
Ainda parco envolvimento do pessoal docente nas actividades institucionais e do ciclo de estudos, na actividade de investigacao, na participacdo em eventos cientificos e
técnicos em representagao da instituigao.
Progresso lento do pessoal docente em interiorizar as metodologias de ensino aprendizagem mais centradas no estudante.
Elevado nimero de dc tes ainda ndo dedicados a tempo integral ao ciclo de estudos, desenvolvendo uma relagao pouco integrada com o ciclo de estudos e com a
propria Instituigao.
Pessoal ndo docente muito centrado nas suas fung6es e com lacunas de conhecimento transversal do contetdo funcional dos restantes funciondrios e dos objectivos do
ciclo de estudos e da Instituigao.
A politica remuneratoria da Instituicao, a dificil percepgdo da existéncia de carreiras profissionais, prejudica um maior envolvimento do pessoal docente e nao docente na
sua actividade profissional.

9.4.2. Proposta de melhoria
Contratada empresa para a implementagao de um Sistema de Garantia da Qualidade segundo a IWA2, para a obtengdo da certificagdo ISSO 9001:2008, depositando-se
elevadas expectativas na resolugdo das debilidades assinaladas, em particular no que respeita ao pessoal ndo docente, mas também, com reflexos inequivocos no docente.
O Director do ciclo de estudos dedicara particular atengdo a organizacao das fichas de unidade curricular, as metodologias de ensino aprendizagem e a proposta de
avaliagao, de modo a que os docentes adoptem um paradigma adequado a Bolonha.
As iniciativas do NIDISAG, envolvendo docentes e estudantes nas actividades de investigagcao cientifica e de investigacdo aplicada para produzir efeitos na comunidade
académica e no relacionamento desta com os diversos actores com que contactarao.
Questiondrio aplicado a estudantes, relativos ao seu nivel de satisfagdo em relagdo aos docentes, ndo docentes e servigos da Institui¢do, através da plataforma informatica
SIGARRA.

9.4.3. Tempo de implementacao da medida
2 anos

9.4.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.4.5. Indicador de implementagao
Resultados da actividade cientifica desenvolvida pelos docentes, e estudantes, plasmada, na quantidade de artigos, comunicagées, conferéncias, entre outras actividades
que serdo quantificadas.
Resultados que vierem a ser apurados pela implementa¢do do Sistema de Garantia da Qualidade segundo a IWA2, para a obtenc¢édo da certificacao ISSO 9001:2008.
Resultados dos questiondrios aplicados aos estudantes.

9.5. Estudantes

9.5.1. Debilidades
Défice de preparacgdo a entrada no ciclo de estudos prejudica o seu aproveitamento e a metodologia do processo ensino aprendizagem segundo o paradigma de Bolonha.
Estudantes que ingressam no ciclo de estudos apresentam dificuldades de concentragdo e compreensao da informagao oral e escrita, tém um conhecimento cultural
rudimentar e evidentes insuficiéncias nos dominios da expressao escrita e da matematica.
Como consequéncia, a sua motivagdo e empenho para apreenderem os contetidos e resolverem situagcbes novas € reduzida, o que prejudica a sua evolug¢ao no ciclo de
estudos, os resultados que obtém nas unidades curriculares e as competéncias no final da formagao
S6 nos ultimos semestres do ciclo de estudos evidenciam melhorias notdveis em relagao a estes aspectos, muito por causa da percepgao de que vao encontrar um
ambiente dificil ao ingressarem no mercado de trabalho.
Despertam da letargia com o aproximar do Estdgio Curricular.

9.5.2. Proposta de melhoria
Acgéo conjunta dos docentes, incluindo Coordenadores de Area Cientifica e Director do ciclo de estudos, tendente a mobilizagdo dos estudantes a se empenharem mais na
sua formagao.
Propostas, de parte dos docentes, que estimulem a leitura, a expressao escrita, o dominio de linguas estrangeiras e do calculo matemadtico.
Promocéo de reuniées do Director do ciclo de estudos com os estudantes, individuall te e em grupo (acgoes de tutorado)
Realizagdo de semindrios, com a presenga de profissionais do sector, privilegiando o tema da empregabilidade

9.5.3. Tempo de implementacédo da medida
2 Anos

9.5.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.5.5. Indicador de implementagao
Resultados quantitativos de aproveitamento.
Relatérios de docentes evidenciando a evolugao dos estudantes depois de aplicadas a medidas sinalizadas.
Resultados dos questiondrios aplicados aos estudantes durante a sua frequéncia do ciclo de estudos
Questiondrios aos licenciados do ciclo de estudos relativos a empregabilidade e a destreza na procura de emprego espontdnea
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9.6. Processos

9.6.1. Debilidades
Procedimentos técnicos e rotinas administrativas pouco flexiveis e contetdos funcionais com necessidade de melhor definigao.
Implementagédo da plataforma informatica SIGARRA perspectiva nitidos beneficios ao nivel da operacionalizagdo dos processos, da divulgagao da informagao relativa a
unidades curriculares e programacgao das sessées de contacto, comunicagédo entre docentes e estudantes, conhecimento da classificagées pelos estudantes e pelos
servigos. Contudo, ainda apresenta insuficiéncias técnicas e de operacionalizagdo, algumas inerentes a alguns dos utilizadores que ainda nao dominarem as
funcionalidades da plataforma.
Deficiéncias relativas ao conhecimento de dados de actuais e antigos estudantes, particularmente, estes, o que permitiria obter resultados isticos sobre a eficacia do
ciclo de estudos em termos de empregabilidade e do seu posicionamento no mercado de emprego.

9.6.2. Proposta de melhoria
Decorre um processo de impl tagcao de um
institucional, que também o influencia.
Acgoes de formagao dirigidas a docentes, ndo docentes e a estudantes, de modo a desenvolverem competéncias para utilizarem todas as potencialidades da plataforma
informdtica SIGARRA.
Cometer ao pessoal ndo docente, técnico e administrativo, fungées que permitam promover o acompanhamento dos estudantes do ciclo de estudos que o concluam.
Estratégias que melhorem a troca de informagao entre antigos estudantes e entre estes e os actuais, constituindo-se em rede administrada e promovida pela Instituicao

de qualidade na Instituicao com influéncia directa na organizac¢ao do ciclo de estudos e do ambiente organizativo

9.6.3. Tempo de implementacédo da medida
1Ano

9.6.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.6.5. Indicador de implementagao
Conclusées da avaliagao da Instituicdo no contexto de implementagao do sistema de qualidade na Instituicao.
Avaliagao, mediante questionarios, das competéncias dos docentes, ndo docentes e estudantes na utilizagao da plataforma informatica SIGARRA.
Resultados, mediante a aplicagao de questiondrios, dos processos de acompanhamento dos estudantes do ciclo de estudos que o concluiram, especialmente, em relagao
ao seu percurso profissional e académico.
Numero de antigos estudantes integrados em rede por ano lectivo.

9.7. Resultados

9.7.1. Debilidades
Défice de notoriedade do ciclo de estudos junto dos estudantes do ensino secunddrio e das instituicées de ensino superior da regido, o que prejudica o seu estatuto e
diferenciagao.
A Instituicdo, por integrar a rede de ensino superior privado, é subalternizada, o que ndo permite reflectir a qualidade da formacgdo que ministra e dos estudantes que forma.
Os resultados do ciclo de estudos devem, ser ilustrados pelas competéncias que detém os seus licenciados e a sua situagao profissional. Em consequéncia da auséncia de
indicadores fidveis, o que se espera resolvido, em breve, sera possivel afirmar, com convicg¢ao, que os estudantes que concluiram o ciclo de estudos acedem ao mercado de
trabalho e ascendem a lugares de responsabilidade e de destaque nas empresas em que trabalham.
O ciclo de estudos apresenta um défice de notoriedade pelo facto de ndo estar integrado numa escola de turismo ou, pelo menos, do facto de na marca da instituicdo nao
existir qualquer referéncia ao Turismo

9.7.2. Proposta de melhoria
Accoes de marketing para afirmag¢ao da Marca ISAG, relativamente ao Turismo, entre agentes do ensino secunddrio e superior.
Intervencéo de docentes e estudantes em eventos cientificos e técnicos, sob a coordenagdo do NIDISAG (Nucleo de Investigagdo do ISAG).
Promover eventos, conferéncias, semindrios, onde possam intervir antigos estudantes, para reflectirem sobre a sua formacgao, actividade profissional e prospectarem sobre
o futuro do turismo e das diversas actividades que associa, nas conjunturas econémicas futuras. Dessas acg¢6es resultariam dindmicas de notoriedade, e de conhecimento,
em favor do prestigio do ciclo de estudos.

9.7.3. Tempo de implementacédo da medida
3 Anos

9.7.4. Prioridade (Alta, Média, Baixa)
Alta

9.7.5. Indicador de implementagao
Quantificacdo das iniciativas promovidas e relatorios relativos ao teor das participacées dos diversos intervenientes.
Quantificagdo das participagées em conferéncias, producéo cientifica, intervengées junto do sector publico e do privado.
Resultados da aplicagdo de questiondrios ao tecido empresarial e institucional do turismo no sentido de apurar a imagem do ciclo de estudos.
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