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1. Introducao

O Inquérito de Satisfagdo do Diplomado, realiza-se anualmente e aplica-se a todos os estudantes
que concluiram o curso no ano letivo 2019/2020. O inquérito foi realizado via online e tem como
objetivo analisar o indice de empregabilidade e o grau de satisfagdo dos diplomados com o ISAG-
European Business School (ISAG-EBS).

Foram obtidas 122 respostas, numa amostra total de 229 diplomados que concluiram o curso no
ano letivo 2019/2020. Verificou-se uma taxa de resposta de 53%.

2. Caracterizagido dos diplomados

2.1. Faixa Etaria e Género

A percentagem de diplomados que responderam ao inquérito encontram-se maioritariamente na
faixa etaria entre os 20 e os 30 anos, representando 86% das respostas e sdo maioritariamente
do sexo feminino (57,4%).

@ Feminino
@ Masculino
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2.2.Diplomados por curso

Dos inquiridos, 38.5% concluiram a Licenciatura em Gestéo Hoteleira, 26.2% a Licenciatura em
Gestao de Empresas, 14.8% a Licenciatura em Turismo e 7.4% a Licenciatura em Relagdes
Empresariais.

@ Mestrado em Direcido Comercial e Marketing
. Mestrado em Gestdo de Empresas

Licenciatura em Turismo

Licenciatura em Gestdo Hoteleira

Licenciatura em Gestdo de Empresas
Licenciatura em Relagdes Empresariais

CTeSP Contabilidade Fiscalidade

CTeSP Desenvolvimento de Produtos Turisticos
CTeSP Restauragdo e Bebidas

CTeSP Gestdo de Comércio Internacional

CTeSP Gestdo de Marketing Digital
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3. Andlise das Respostas aos inquéritos
3.1 Motivos de escolha do Curso

Entre os principais motivos referidos para a escolha do curso, destacam-se com maior
numero de respostas as: as saidas profissionais (52,35), possibilidade de trabalhar e estudar
simultaneamente (32,8%), a localizagdo do ISAG-EBS (31.1%) e a qualidade do ensino
(27%). Também se destaca o prestigio do ISAG-EBS (23%) e a boa componente pratica
(20,5%).

Boa componente pratica
Localizagdo do ISAG-EBS

25 (20,5%)
38 (31,1%)

Trabalhar e estudar simultaneamente 40 (32,8%)
Prestigio do ISAG-EBS 28 (23%)
Qualidade do ensino 33 (27%)

Saidas profissionais
Taxas de aprovacao elevadas

64 (52,5%)

11 (9%)

1(0,8%)
Plano de curso cativante i1 (0,8%)
Ofertali—1 (0,8%)
Das poucas faculdades com a 1(0.8%)
licenciatur 1(0.8%)
"1 (0,8%)
Conhecimento i—1 (0,8%)
ISAG alega estar focado em 1(0.8%)
formar com i 1(0.8%)
1 (0,8%)
Amigos i1 (0,8%)
Plano de estudos i—1 (0,8%)
Gosto pela areall—1 (0,8%)
0 20 40 60 80

3.2 Grau de satisfagao

Verificou-se ainda que os diplomados apresentam um nivel de satisfagdo global com o ISAG-
EBS de 4, numa escala de 1 a 5, sendo que 1 significa “Totalmente Insatisfeito” e 5 “Plenamente
Satisfeito”, por ordem decrescente apresentamos os fatores mais valorizados pelos diplomados:
qualidade do corpo docente (58.7%), adequacao do plano curricular do curso ao mercado de
trabalho (50.4%), preparacdo para o mercado de trabalho (48.4%), qualidade dos servigcos
administrativos: Servigcos Académicos, Biblioteca, Career Office, Relagbes Internacionais,

Ingressos (42.6%).
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Qualidade do corpo Docente

80

71 (58,7%)

60

40

20 24 (19,8%)

20 (16,5%)

Adequacgéo do plano curricular do curso ao mercado de trabalho

80

60 61 (50,4%)

40

30 (24,8%)
20

15 (12,4%)

12 (9,9%)

Preparagéao para o mercado de trabalho

60
59 (48,4%)

40
39 (32%)

20

3 (2,5%) 11 (9%) 10 (8,2%)

Qualidade dos Servigcos Administrativos: Servicos Académicos, Biblioteca, Career
Office, Relagdes Internacionais, Ingressos
60

52 (42,6%)
40

34 (27,9%)

28 (23%)
20

7 (5,7%)
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3.3 Recomendacio do ISAG aos colegas

Os resultados mostram que 83,5% dos diplomados respondeu que recomendaria o ISAG-
EBS aos colegas, o que se traduz num resultado significativamente positivo indicando uma

elevada satisfagéo por parte dos diplomados.

@ Sim
@ MNio

3.4 Situacgao profissional em dezembro de 2020

Em relagéo a situagéo profissional dos diplomados seis meses apos o término do curso verificou-
se que 33.1% dos diplomados trabalham por conta de outrem, 20.7% encontram-se a procura
do primeiro emprego, 18.2% esta desempregado e a procura de novo emprego e 7.4% esta em
estagio remunerado. Estes dados séo, em parte, explicados pela pandemia Covid-19, que em
muito afetou a situagdo laboral de muitos recém-diplomados. Verificou-se que 13.2%

mencionaram terem prosseguido com os estudos, ingressando em Mestrado.

@ Empregado por conta de outrem

@ Empregado por conta propria

© Bolseiro

@ Estagio remunerado

@ Estagio ndo remunerado

@ Dezempregado(a) & procura de novo
Emprego

@ Desempregadola) & procura do primeiro
Emprego

@ COutra situacio
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3.4 Primeiro emprego apés concluséao do curso

A maioria dos diplomados obtive o0 1° emprego na sua area de formag&o num periodo entre 1 e
3 meses (64.7%). Tendo 29.4% dos recém-diplomados obtido emprego na area de formagéao
entre 4 e 6 meses. E de realcar que todos os recém-diplomados que ingressaram no mercado

de trabalho conseguiram num periodo inferior a um ano.

@ Entre 1a 3 meses
@ Entre 4 a 6 meses

Entre 7 a 12 mezes
@ Mais de 1 ano

4. Em sintese

Realga-se uma melhoria na taxa de resposta ao inquérito ao diplomado, que passou de 34%
para 53%. A maioria dos diplomados que participaram sao do sexo feminino, sendo que o curso

com maior taxa de participagao foi a Licenciatura em Gestédo Hoteleira.

As saidas profissionais dos cursos do ISAG-EBS sao o motivo mais mencionado para a escolha
do curso. A satisfagdo obtida com a experiéncia vivida no ISAG-EBS deve-se essencialmente a
qualidade do corpo docente e a adequagado do plano curricular dos cursos ao mercado de

trabalho.
A larga maioria dos participantes refere que recomendara o ISAG-EBS aos colegas.

A maioria dos diplomados encontra-se empregado por conta de outrem e o primeiro emprego foi

obtido na area de formagao num periodo inferior a trés meses.
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Plano de Agao, Melhoria e Seguimento

Tendo em consideragéo a analise dos resultados obtidos determinou-se um plano de A¢ao, Melhoria e Seguimento, nomeadamente:

Legenda:

1-ldentificagado (reunido, auditoria...), 2-Registo de constatagdes, 3 - Registo da agéo, 4 - Tipo de agéo: C — Corregéo, OP Oportunidade de Melhoria, NA - quando n&o

aplicavel, 5 - Responsavel pela implementagéo, 6 - Data definida para implementagéo, 7 - Data de seguimento de modo a avaliar o estado de concretizagao da agéo,

bem como notas sobre o mesmo, 8 - Registo do resultado da agéo, 9 - concluido/em curso, pendente...

ID. Constatacées Acédo Tipo acéao Responsavel imp Ie%aeftagéo Seguimento ggrgg:;%?g Estado
(1) 2 (3) (4) (5) ©) (7) s) (9)
Verifica-se um aumento Divulaacéo iunto da Antes e no
. significativo no nimero de gagao| N Career Office A partir de decurso do Concluido
Reunido . rede Alumni; OoP Anual

respostas, relativamente a anos dezembro prazo de
anteriores. resposta
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