RELATORIO ANUAL DE AUTOAVALIACAO DO CICLO DE ESTUDOS
DA

LICENCIATURA EM RELACOES EMPRESARIAIS

Ano letivo 2017/2018



Indice

INEFOAUGED ... bbbt bbb ene e 3
1. ESTUAANTES ....viiiiiiieieie ettt bbbttt bbb 4
1.1 CaraterizaGio d0OS ESTUANTES ........ccveiviiiriiiirie e 4
1.1.1 Caraterizagdo dos estudantes por género e origem geografica...........c.cccoe.e 4
1.1.2 NUmero de estudantes inscritos por ano CUrriCUlar ...........c.cccccveveevveiverieennenn, 4
1.1.3 Procura do CIClO de €STUAOS .......ccueiieriieiieiesieesieee e 5
2. RESUIAUOS. ..o et 5
2.1 Resultados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes.............ccccceevvevverirennenn. 5
2.2 ReSUItad0S ACAUEMICOS .....c..cveieieeie sttt renraeneas 6
2.2.1  EfICIENCIA TOrMALIVA .....oovieie e e 6
2.2.2 SUCESSO BSCOIAN ....cvivieiieiieieie sttt ettt ens 6
2.2.3 ADANAON0 BSCOIAN .....eiiiiiiieieie et 9
2.2.4 EMPregabilidade .........ccooviiiiiiiiiiiseeeee s 9
2.3 Nivel de internacionaliZaGao ............ccceeieeiueiieii e 10
2.3.1 Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente...................... 10
3. Analise SWOT do CICIO d€ €StUADS ......ecvveveereerieieieieere e 11
4. Sintese das situacdes relevantes e acdes de melhoria da organizacdo do ciclo de
estudos e do processo de ensino/aprendiZagem..........ccocevvererireninieiere e 14
4.1 Resumo do desempenho do ano lELIVO ..........ceeiieiiiiiiiisecee e 14
4.2 Acdes de melhoria, prioridades e indicadores de implementagéo........................ 15



Introducéo

O presente relatorio visa sintetizar e apresentar a informacéo relativa a caraterizacao e
resultados relevantes observados no ciclo de estudos de licenciatura em RelacGes
Empresariais, no ano letivo de 2017/2018, incluindo:

- Uma caraterizacao dos estudantes (por genero e origem geografica, inscritos por ano
curricular e procura do ciclo de estudos);

- Os resultados agregados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes, os resultados
académicos (eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e
empregabilidade), assim como o nivel de internacionalizacéo do ciclo de estudos;

- Uma andlise SWOT detalhada do ciclo de estudos;

- Uma sintese das situac@es relevantes de desempenho;

- Recomendacdes de acdes de melhoria, prioridades e indicadores de implementacao.



1. Estudantes

1.1 Caraterizagéo dos estudantes

-ﬂ a %
Europaan Bus g
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAD

1.1.1 Caraterizacdo dos estudantes por género e origem geografica

Género 2017/2018
NUmero %
Feminino 25 49
Masculino 26 51
Totais 51 100
Distrito % Regiéo %
Aveiro 19,5%
Braga 2,0%
Norte 98%
Porto 74,5%
Viana do castelo 2,0%
Lisboa 2,0% Lisboa 2%

As analises dos quadros anteriores evidenciam gue o ciclo de estudos tem vindo a ser
procurado de forma muito semelhante por estudantes do sexo masculino e do sexo

feminino. Constata-se, ainda, que a larga maioria dos estudantes sdo provenientes da

regido Norte, em particular dos distritos do Porto e Aveiro.

1.1.2 Numero de estudantes inscritos por ano curricular

Ano curricular 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1° 16 19 20
20 13 18
3° 10 13
Total 29 42 51

O numero total de estudantes inscritos tem vindo a aumentar de uma forma muito
significativa e sustentada ao longo dos anos letivos considerados, revelando uma taxa de

crescimento de 76% em relacdo ao ano letivo de 2015/2016 e de 21,4% em relagdo ao

ano transato.




1.1.3 Procura do ciclo de estudos

Caraterizacao dos estudantes 2015/2016 2016/2017 2017/2018
N° de vagas 20 20 25
N° de Candidatos 22 22 35
N° de Colocados 20 22 27
N° de Inscritos 1° ano 12 vez 16 16 20
Nota de candidatura do Gltimo colocado 123,6 134.8 123.9
Nota média de entrada 126,6 135.5 129.3

Conforme se constata, os resultados relativos a procura do ciclo de estudos no ano letivo
de 2017/2018 foram muito satisfatorios, motivados pelo aumento significativo de
candidatos (+ 59%). De salientar, ainda, 0 aumento do nimero de estudantes colocados
(+ 22,7%), ainda que as notas de candidatura do ultimo colocado e de média de entrada

tenham diminuido, por motivos de natureza conjuntural.

2. Resultados
2.1 Resultados dos inquéritos de satisfagdo dos estudantes

Nas dimensdes da avaliacdo da UC e da avaliacdo do docente utilizou-se a escala de Likert
de satisfacdo de cinco pontos (1 totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito) e na
avaliacdo do docente a escala de concordancia (1 discordo totalmente e 5 concordo
totalmente). Os resultados dos inquéritos realizados aos estudantes, para cada semestre

letivo de 2017/18, foram resumidamente 0s seguintes:

Descricéo Semestre 2016/2017 2017/2018
. o 1°S 23 26
Ndmeros de participacéo
2°S 6 10
indice Médio de satisfacéo — 1°S 4,07 4,07
Autoavaliacdo do estudante 205 4,09 421
indice Médio de satisfagio — 1°S 3,79 4,09
Docentes 2°S 4,24 4,09
indice Médio de satisfacdo — 1°S 3,84 4,00
Unidades curriculares 209 3,94 4,07
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Constata-se que, no ano letivo de 2017/2018, os resultados obtidos apresentam um indice
médio de satisfacdo dos estudantes muito elevado e sempre superior a 4 nas trés
dimensGes avaliadas (atingindo um valor maximo de 4,21 e um minimo de 4,00), tendo
ocorrido também uma melhoria em relacdo aos indices do ano transato, em termos
globais. Esta evolucdo positiva deveu-se as medidas de melhoria introduzidas na

preparacdo do ano letivo.

2.2 Resultados académicos

2.2.1 Eficiéncia formativa

Curso 2015/2016 2016/2017 2017/2018
N° graduados 2 5 11
N° graduados em N anos 2 5 10
N° graduados em N+1 anos 0 0 1
N° graduados em N+2 anos 0 0 0
N° graduados em mais de N+2 anos 0 0 0

Conforme se constata, 91% dos estudantes graduados concluiram o ciclo de estudos em

trés anos.

2.2.2 Sucesso escolar

2017/2018

Nome da unidade curricular N° de Taxa de Nota | hogvios-
estudantes | aprovacao final =

avaliados % Média padrdo

1° Ano (Plano Novo)

Direito Empresarial 18 77.78 10,93 1,69
Economia Aplicada 21 95.24 12,25 1,77
Fundamentos de Gestdo 20 95.00 14,26 1,82
Informética de Gestao 21 100.00 12,62 2,29
Lingua Inglesa | 27 100.00 14,04 2,05
Lingua Estrangeira | - Aleméo 5 100.00 14,00 3,08
Lingua Estrangeira I - Espanhol 22 100.00 14,91 2,47
Gestao Internacional 22 95.45 14,38 2,62
Lingua Francesa | 20 95.00 14,79 2,66
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Lingua Inglesa Il 33 100.00 13,76 2,5
Producédo de Contetdos e Suportes Multimédia 21 90.48 14,68 2,06
Técnicas de Expressdao e Comunicacao | 33 100.00 16,73 1,96
Lingua Estrangeira Il - Alemao 5 80.00 19,00 1,15
Lingua Estrangeira Il - Espanhol 17 88.24 13,07 2,71
2° Ano (Plano Antigo)
Comportamento Organizacional 15 86.67 13,00 2,80
Contabilidade Empresarial 23 65.22 13,93 2,66
Expressdo e Comunicagao Il 18 100.00 13,39 2,35
Lingua Inglesa Il 19 100.00 15,05 2,07
Sistemas de Informacéo para Gestéo 15 100.00 14,67 2,16
Técnicas de Apoio a Gestdo 19 84.21 13,88 2,78
Lingua Estrangeira Il - Alemé&o N/A N/A N/A N/A
Lingua Estrangeira Il - Espanhol 18 94.44 13,29 1,86
Lingua Estrangeira Il - Francés N/A N/A N/A N/A
Economia Internacional 17 94.12 11,75 2,11
Empreendedorismo 18 88.89 12,75 2,32
Estratégia Empresarial 19 100.00 13,21 2,55
Etica Empresarial 19 100.00 13,58 1,80
Lingua Inglesa IV 25 100.00 14,28 2,21
Técnicas de Negociagdo 20 90.00 13,28 2,89
Lingua Estrangeira IV - Aleméo N/A N/A N/A N/A
Lingua Estrangeira IV - Espanhol 18 88.89 12,50 2,00
Lingua Estrangeira IV - Francés N/A N/A N/A N/A
3° Ano (Plano Antigo)

Animacdo e Gestdo de Eventos 14 100.00 12,29 2,13
Comunicagdo e Imagem Empresarial 14 100.00 13,75 2,46
Cultura Portuguesa 12 100.00 14,75 2,56
Marketing 12 100.00 12,58 2,02
Multimédia Empresarial 10 100.00 16,75 2,34
Seminarios 12 100.00 15,17 2,59
Estagio 10 100.00 18,10 0,88
Trabalho de Projeto 1 100.00 19,00 0

Pela anélise do quadro acima, conclui-se que as taxas de sucesso escolar (calculadas com
base no racio n° estudantes aprovados/n° estudantes avaliados) foram globalmente muito
satisfatorias, devido as praticas didaticas utilizadas (devidamente ajustadas a natureza de

cada unidade curricular, e incluindo métodos e técnicas de ensino aplicados e centradas



nos estudantes), disponibilizacdo aos estudantes do material de estudo com a devida
antecedéncia, acompanhamento permanente por parte do corpo docente (através de aulas
tutoriais e atendimento de estudantes), e elevada motivacao e participacdo dos estudantes.

Por &rea cientifica do plano de estudos, é de salientar o seguinte:

Area Cientifica de Gestio:

Nesta area os indicadores foram positivos. Nas UC de Seminarios, Estagio e Trabalho de
Projeto, com um modelo de funcionamento diferente, os resultados foram excelentes. A
UC de Comportamento Organizacional obteve resultados menos expressivos, apesar do

nivel elevado globalmente considerado.

Area Cientifica de Linguas Modernas

Nesta area, os melhores resultados foram os de Lingua Inglesa I, Il, 11 e IV e de Lingua
Espanhola I e 111, comprovando a importancia destas linguas. A UC de Lingua Alema Il
obteve resultados menos expressivos (mas este nimero podera ser explicado pelo facto

de se tratar de uma UC/Lingua nova).

Area Cientifica de Informatica

O sucesso foi claro em todas as UC desta area cientifica.

Area Cientifica de Direito

Nesta area verificamos que os nimeros de Direito Empresarial foram positivos, apesar de

se situarem um pouco abaixo dos registos das outras UC da licenciatura.

Area Cientifica de Lingua Portuguesa

Neste caso, 0s resultados apresentam um nivel excelente.

Area Cientifica de Economia

Neste cenario os numeros também apresentam um nivel qualitativo apreciavel.

Area Cientifica de Turismo

No caso desta area, a UC obteve uma elevada taxa de sucesso.



Area Cientifica de Histdria

A taxa de sucesso desta UC deve ser sublinhada, dadas as resisténcias verificadas no

ensino de tematicas culturais.

Area Cientifica de Contabilidade

Neste caso a UC obteve menos sucesso, devido as dificuldades dos estudantes nas
ciéncias exatas. Apesar de tudo, os nimeros s&o satisfatorios.
Area Cientifica de Marketing

Nesta area 0s numeros sao esclarecedores quanto ao sucesso atingido.

2.2.3 Abandono escolar

Ano curricular 2015/2016 2016/2017 2017/2018
1° 5 6 5
20 0 1 3
3° 3 1 1
Total 8 8 9

Considerando que alguns estudantes exercem atividade profissional em lugares de
responsabilidade, tal justificard o aumento do abandono do ciclo de estudos no ano letivo,
assim como nos anos letivos anteriores. Os 6rgdos de gestdo tém vindo a adotar medidas
no sentido de motivar os estudantes que suspenderam os seus estudos por motivos

profissionais a retomarem o0s seus estudos.

2.2.4 Empregabilidade

Né&o existem dados suficientes para fornecer informacao estatistica sobre o desemprego
registado (no portal InfoCursos, MEC 2015).

O inquerito aos diplomados realizado pelo ISAG no ambito do SIGQ em 2017 (referente
a situacdo laboral em 12/2016), revela que 100% dos diplomados em Relagdes
Empresariais se encontravam empregados (tal como na ultima avaliagdo) e conseguiram
emprego até 1 ano apos conclusao da licenciatura e 50% desempenhavam funcdes na area

de formac&o. O inquérito as entidades empregadoras, também realizado no mesmo ambito
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(referente a dezembro de 2016), revelou que 67,7% das empresas tem ou teve algum
licenciado a trabalhar na Instituicdo e 100% dos colaboradores empregues nestas
instituices integraram os quadros da empresa apos a realizacdo do estagio. A avaliacdo
dos licenciados do ISAG é positiva (75%).

2.3 Nivel de internacionalizacéo

2.3.1 Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente

Descricéo 2017/2018

Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo 204
de estudos (N&o incluindo estudantes Erasmus in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de

o . 43,1 %
mobilidade (in)
Percentagem de estudantes em programas internacionais de

. 3,9%
mobilidade (out) (Erasmus e outros)
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em %
mobilidade (in)
Percentagem de docentes em mobilidade na éarea cientifica do

. 79 %

ciclo de estudos (ou) (Erasmus e outros programas)
Percentagem de pessoal ndo docente em programas de

o ) A 0%
mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros programas)

A instituicdo tem vindo a promover de forma ativa esfor¢cos no sentido de captar
estudantes estrangeiros e aumentar a mobilidade de estudantes em programas
internacionais. Para o efeito, tem participado em diversas feiras nacionais e
internacionais, assim como tem procedido a uma intensa divulgacdo das possibilidades
de mobilidade internacional no @mbito do programa Erasmus+, assim como de outros
programas.

Efetivamente, a internacionalizacdo tem sido um dos principais objetivos estratégicos do
ISAG. Desde 2014, tem em vigor a Erasmus Charter for Higher Education, participando
em diversos projetos Erasmus+ (KA103, KA107, KA108). Tem-se registado um
alargamento e diversificacdo das parcerias com empresas e universidades e um aumento
do nimero de mobilidades de estagios, estudos, docentes e staff. Foi alargada a
participagdo em redes e programas internacionais para além do Erasmus: estabeleceram-

se 23 protocolos bilaterais (com empresas e universidades) na regido dos Balcas,

10



América, Asia Central e Médio Oriente; estd em vigor o Programa de Bolsas de
Intercambio Luso-Brasileiras promovido pelo Banco Santander, o PIALE - Programa
Integral de Aprendizagem de Linguas Estrangeiras e o Programa INOV Contacto, e foi
efetuada uma candidatura ao programa Korean Government Scholarship e ao Programa
Fulbright English Teaching Assistants Program. Realca-se que todos os projetos
aprovados pela Agéncia Erasmus+ foram executados na totalidade, ndo tendo havido

qualquer devolucéo significativa de verbas.

3. Analise SWOT do ciclo de estudos

Pontos fortes

— SOlida imagem institucional do ISAG;

- Competéncias cientifico-pedagogicas do corpo docente

— Participacdo dos estudantes em atividades de investigacdo aplicada;

— Participacdo ativa dos docentes e estudantes nas tomadas de decisdo sobre o processo
de ensino/aprendizagem e melhoria da qualidade do curso;

- Regimes de frequéncia e de avaliacdo adaptados ao perfil de cada estudante;

- Prética de um ensino de natureza profissionalizante, atualizado e com ligacdo estreita
ao tecido empresarial;

- Adocdo de metodologias de trabalho interdisciplinares e simulagdes em contexto
empresarial;

- Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de
emprego: Job Market by ISAG! e apoio aos estudantes por parte do Career Office do
ISAG a encontrar, caso ndo existam, ofertas de emprego de empresas relacionadas
com as areas de estudo;

- Estabilidade do corpo docente fomenta o espirito de grupo e permite a identificacdo
com o0s objetivos tracados pelo ISAG;

- Valorizagcdo e reconhecimento, por parte da instituicdo, da carreira do pessoal
docente;

- Apoio institucional a realizacdo de investigacdo aplicada;

- As metodologias pedagoOgicas sdo orientadas para a aprendizagem, para as

competéncias e para a empregabilidade;
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— Incremento do carécter internacional do novo plano de estudos;

- Oferta de quatro linguas estrangeiras;

- Reforgo das unidades curriculares integradas no mundo digital;

- Utilizac&o de ferramentas digitais na formacéo dos estudantes;

- Acompanhamento e monitorizagéo regular de todos os intervenientes no processo de
ensino/aprendizagem;

- Mecanismos de recolha de informacdo, tratamento, divulgacdo e utilizacdo dos
resultados dos inquéritos realizados aos estudantes sobre a qualidade do ensino numa
perspetiva de melhoria continua;

- Adequacdo do plano de estudos a realidade do mercado laboral;

- Niveis de empregabilidade elevados;

- Bom relacionamento com empresas, associaces profissionais e outros organismos
congeéneres;

- Existéncia de inumeros protocolos com organizacOes para realizacdo de estagios e
investigacdo aplicada;

- Excelente acessibilidade, localiza¢ao e adequacdo das instalaces;

- Qualidade global das instalagOes, designadamente as salas de aula;

- Niveis avancados de tecnologia nos equipamentos disponibilizados em todas as salas
(écrans, projetores interativos, camaras, registo de presencas através de cartdo
magnético);

- Envolvimento dos estudantes nos 6rgaos de gestéo;

— Existéncia de um "Cddigo de Boa Conduta Académica";

- Existéncia de servicos de apoio social, possibilitando o financiamento de estudos;

- Atendimento personalizado dos estudantes desde a candidatura até a conclusdo do
curso (incluindo o aconselhamento do percurso académico e 0 apoio na insercao
profissional);

- Aumento do nimero de estudantes inscritos nos ultimos 3 anos;

- Existéncia de um centro de investigacdo (NIDISAG) e disponibilizacdo da base de
dados ABI-INFORM, potenciando o desenvolvimento de investigacdo por parte dos

docentes e estudantes.
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Pontos fracos
- Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes (com nota de
candidatura igual ou superior a 16 valores);
— Numero muito reduzido de estudantes internacionais a frequentar o ciclo de estudos;
- Lacunas no nivel de competéncias no dominio de linguas estrangeiras, nomeadamente

do Inglés, por parte dos estudantes;

Oportunidades

- Processo de transformacéo digital em curso com fortes impactos sobre nas industrias
e nos modelos de negdcio, exigindo novos conhecimentos e competéncia;

- Objetivo estratégico de melhoria das qualificagdes da populacédo adulta levado a cabo
pela Unido Europeia e Portugal 2020, através do Programa Operacional Capital
Humano (POCH);

- Tendéncia generalizada do mercado de emprego para 0 reconhecimento da
importancia das competéncias e saberes proporcionados por este ciclo de estudos;

- Melhoria nos indicadores econémicos do pais, com impacto positivo nos rendimentos
das familias e na criacdo de emprego, o que podera refletir-se numa maior procura do
ciclo de estudos a prazo;

- Baixo nivel de qualificacdo de nivel superior e pés-graduada da populacéo
portuguesa, em relacdo a média europeia;

— Crescente importancia da formacgéo ao longo da vida e da formacdo a medida;

— Crescente procura da formacdo em regime de e-Learning e b-Learning;

- Procura de formagao especializada e “a medida” para os PALOP;

- Politicas publicas de promocao e apoio a realizacdo de parcerias entre instituicdes do
ensino superior (nacionais e estrangeiras);

- Possibilidades acrescidas de concretizacdo de parcerias com empresas, outras
organizacOes e sector publico (investigacdo aplicada, prestacdo de servicos, para
estagios profissionais e criagdo de postos de trabalho), ao nivel nacional e
internacional;

— Troca de experiéncias e de boas praticas com institui¢ces de ensino congéneres

- Existéncia do programa Erasmus+, que contribui para aumentar a mobilidade de

estudantes, docentes e pessoal ndo docente;
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- Necessidade das empresas em processo de internacionalizacdo em recrutar
especialistas na area cientifica do ciclo de estudos;

- Aumento da procura de estudantes estrangeiros e internacionais;

- Empresas e outras organizacdes recetivas para receberem estudantes para a realizacéo
de estagios;

- Abertura das candidaturas, por parte da FCT das Unidade de Investigacdo e dos
projetos para a realizacdo de investigacdo aplicada, podendo os estudantes da

licenciatura ser envolvidos nas atividades de investigacéo.

Ameacas

- Baixa taxa de natalidade da populacao portuguesa;

- Envelhecimento populacional e emigracao de pessoal qualificado;

- Elevado nivel de endividamento das familias e empresas e niveis de poupanca
reduzidos;

- Possibilidade de intensificacdo da concorréncia na area do ciclo de estudos, publica e
privada, politécnica e universitaria;

- Aumento da oferta concorrente e do nimero de vagas no ensino publico;

- Existéncia de reduzidos fundos publicos para 1&D aplicada em instituicdes de ensino

politécnico privadas.

4. Sintese das situacdes relevantes e acdes de melhoria da
organizacdo do ciclo de estudos e do processo de
ensino/aprendizagem

4.1 Resumo do desempenho do ano letivo

No que concerne a recomendac@es para a introducdo e melhorias nesta licenciatura, é de
notar que, no ano letivo de 2017/2018, entrou em funcionamento um novo Plano de
Estudos, que implicou diversas mudancas. As alteracdes ao plano de estudos resultaram
de vaérios fatores: contributos dos 6rgaos de gestao, dos docentes e ndo docentes, de atuais
e antigos estudantes do ISAG, de sugestbes contidas nos relatérios de avaliagdo da

licenciatura, realizados no ambito do SIGQ da instituicdo, incluindo, assim, sugestdes
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obtidas junto de stakeholders internos e externos; andlise concorrencial, nacional e
internacional, e estudos e relatérios de consultoras, organismos e entidades relevantes
sobre as tendéncias do ensino superior e da globalizacéo.

Uma das consequéncias mais significativas que resultou da introducdo destas alteractes
foi a criacdo de novas unidades curriculares para que o0s estudantes possam adquirir novas
competéncias. A titulo de exemplo, na area internacional (Economia Digital e Negocios
Internacionais, Técnicas de Negociacdo Internacional, Gestdo Internacional, Direito
Internacional), na &rea digital (Plataformas Digitais e E-Commerce, e Tecnologias e
Sistema de Suporte & Gestdo) e na area de linguas estrangeiras (introducdo da Lingua
Francesa como obrigatéria). Face a estas alteracGes, verificou-se um ajustamento no
numero de ECTS de certas UC, com a decorrente reorganizacdo em termos de horas de
contacto e horas totais das mesmas.

Sdo, ainda, de destacar os seguintes aspetos relacionados com o desempenho obtido no
ano letivo:

- Todos os contetidos programaticos das 17 unidades curriculares do 1° semestre foram
cumpridos na integra;

— Os resultados foram globalmente positivos, com uma assinalavel taxa de sucesso. Na
UC de Técnicas de Expressdo e Comunicacgdo | verificou-se um recuo nos niveis
qualitativos registados no ano passado; no caso de Lingua Alema I, a docente refere
gue uma Unica aula de contacto por semana prejudica a rentabilidade da unidade
curricular e afeta os resultados desejados;

- Em Economia Internacional, devido a dificuldades de agenda dos convidados, nao foi
possivel realizar o seminario previsto. No caso de Etica Empresarial, o docente
defende a ideia de que € necessario considerar o alargamento da carga horaria desta
UC. A docente de Lingua Espanhola Il apela a necessidade de fazer turmas com um

menor nimero de estudantes (desdobramento das turmas).

4.2 Acdes de melhoria, prioridades e indicadores de implementagédo

No que respeita a agdes de melhoria da organizagdo do ciclo de estudos e do processo de
ensino/aprendizagem, deverdo ser implementadas as seguintes, com alta prioridade e de

forma continua, por cada ponto fraco:
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1° Ponto fraco: Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes (com
nota de candidatura igual ou superior a 16 valores)

- Prosseguir com a divulgacdo do programa de incentivos existente (atribuicdo da bolsa
de mérito Consuelo Vieira da Costa, consistindo na reducdo de 50% no valor da
propina base do ciclo de estudos), visando a captacdo de estudantes com nota de
candidatura ao ciclo de estudos igual ou superior a 16 valores;

- Realizar acGes de promocdo cruzada, associadas a eventos promovidos pela
Instituicdo e/ou em parceria com instituicdes protocoladas em eventos de diversa
natureza;

- Intensificar a divulgacao do curso junto do publico-alvo do ciclo de estudos, devendo

a comunicacao focar nos pontos de diferenciagdo do mesmo.

Indicador de implementagdo: NUmero de estudantes matriculados, com nota de

candidatura ao ciclo de estudos igual ou superior a 16 valores, por ano letivo

2° Ponto fraco: Nimero muito reduzido de estudantes internacionais a frequentar o ciclo
de estudos
- Continuar a fomentar a captacéo de estudantes internacionais para frequentar o ciclo
de estudos através do programa Erasmus+ e outros programas internacionais
existentes na instituicdo, como se tem feito até a data. Nesse sentido, o esforco
continuaré para que o ponto fraco seja ultrapassado;
- Continuar a manter a presenca da instituicao em feiras nacionais e internacionais, para
divulgar a sua oferta formativa;

- Reforcar a presenca em plataformas digitais de consulta internacional.

Indicador de implementacdo: Numero de estudantes internacionais matriculados no ciclo

de estudos, por ano letivo

3° Ponto fraco: Lacunas no nivel de competéncias no dominio de linguas estrangeiras,
nomeadamente do Inglés, por parte dos estudantes

- Organizar eventos no ambito das unidades curriculares de linguas do ISAG, para

familiarizar os estudantes com as culturas especificas de cada uma das nacionalidades

em causa e promover um conjunto de atividades baseadas no dominio de cada lingua,
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assim como incentivar e motivar os estudantes para a realizacdo de mais mobilidades

no ambito do programa Erasmus+.

Indicador de implementacdo: NUmero de eventos anuais (um por cada semestre letivo)

Finalmente, numa perspetiva de melhoria continua, deverdo ainda ser reforgadas as
seguintes praticas de natureza cientifico-pedagogica:
- Continuar a apostar num ensino predominantemente pratico, apoiado na presenca de
convidados e na realizacdo de trabalhos adequados as realidades empresariais;
- Prosseguir com a aposta na realizagao de eventos (como, por exemplo, o Career Day),
gue promovam a aproximagéo ao tecido empresarial da regiéo;
- Incentivar os estudantes no sentido de participarem ativamente nos diversos Estudos
de Publico conduzidos pelo ISAG (Serralves, Primavera Nos, Esséncia do Vinho,
Rally de Portugal, entre outros), promovendo deste modo a realizagdo de diversos

estudos relacionados com 0s eventos citados.

27 de setembro de 2018

O Coordenador de Curso

Jorge Manuel Lopes
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