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1. Introducio

Foram inquiridos todos os diplomados do ISAG que terminaram o seu curso em 2016/2017, tendo
sido obtida uma taxa de resposta de 24%

O inquérito foi realizado online.
2. Caracterizacio dos diplomados
2.1.Faixa Etaria e Género

Os diplomados do ISAG que terminaram o seu curso em 2017 e que responderam ao inquérito,
encontram-se maioritariamente na faixa etaria entre os 20 e os 30 anos (26,3%).
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E maioritariamente sdo do sexo masculino (56%).
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2.2.Classificagdo Média de Conclusao do Curso

A Classificagdao Média de Conclusdo do Curso dos diplomados que responderam a este inquérito
foi maioritariamente 14 valores (25,8%).
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2.3. Motivos para a escolha do curso

Os principais motivos para a escolha do curso é a possibilidade de trabalhar e estudar (40,4%),
vocagdo/gosto pelas matérias (38,3%) e saidas profissionais (37,2%).

Motivos escolha do curso

POSSIBILIDADE DE TRABALHAR E ESTUDAR 40 4%
’

VOCAGCAO/GOSTO PELAS MATERIAS 38,3%

SAIDAS PROFISSIONAIS 37,2%
LOCALIZACAO 30,9%

PRESTIGIO ISAG

BOA COMPONENTE PRATICA

QUALIDADE ENSINO

BOA EMPREGABILIDADE

TAXAS ELEVADAS APROVAGCAO

OUTRO
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2.4.Grau de satisfacdo

Os diplomados tém um grau de satisfacdo médio (1 a 5) com os seguintes fatores: preparagao
para o mercado de trabalho; adequac¢do do plano curricular, qualidade do corpo docente e
gualidade dos servigos administrativos. O grau de satisfacdo global é 3,87.

ndice de Satisfacdo Médio

3,87
3,77
3,73
Grau preparagdo Grau de Qualidade corpo Qualidade servigos Satisfagdo Global
mercado trabalho adequagdo do docente administrativos com o ISAG

plano curricular

2.5.Recomendacdo do ISAG aos colegas

Maioritariamente, os diplomados recomendariam o ISAG aos colegas (82%).

RECOMENDARIA O ISAG AOS SEUS
COLEGAS?
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2.6.Situacdo laboral em dezembro de 2017

Em relacdo a situacdo laboral, a maioria dos diplomados trabalha por conta de outrem e
desempenho fung¢des dentro da sua drea de formacao.

Qual o curso que concluiu no ISAG? %
A procura do 1° emprego 4.6
Desempregado 4.6
Empregado por conta de outrem 67,7
Gestao de .
Empresas Empregado por conta prépria 16,9
Estagiario 3,1
QOutro 3,1
Total 100,0
Desempregado 16,7
Empregado por conta de outrem 66,7
Gestao Hoteleira
Outro 16,7
Total 100,0
Eelagées. . Empregado por conta de outrem 100,0
mpresariais
Bolseiro 11,1
Empregado por conta de outrem 44 4
Empregado por conta prépria 111
Turismo
Estagiario 22,2
Outro 111
Total 100,0
Empregado por conta de outrem 50,0
Mestrado em
Diregdo Comercial Outro 50,0
e Marketing
Total 100,0
A procura do 1° emprego 66,7
Mestrado em
Gestao de Empregado por conta de outrem 33,3
Empresas
Total 100,0
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Desempenho de funcdes na area de formacao

100,0% 100,0%
90,9%

67,2%

50,0%
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2.7.Primeiro emprego apds conclusdo do curso

A maioria dos diplomados ndo conseguiu o seu primeiro emprego na empresa em que estagiou
e, na maioria dos cursos, os diplomados conseguiram imediatamente emprego apds a conclusao
do curso, num periodo aproximado de 4 a 6 meses.

No caso de ter obtido o 1° emprego apés a conclusio dos
estudos no ISAG: ingressou na empresalinstituicdo onde
realizou um estagio?

Qual o curso que concluiu no ISAG? %
Nao 54,5

Gestdo de Empresas Sim 455
Total 100,0
Nao 100,0

Gestao Hoteleira

Néo 100,0
Relagdes Empresariais

Nao 83,3
Turismo Sim 16,7

Total 100,0
Mestrado em Diregao NR
Comercial e Marketing

Néo 100,0

Mestrado em Gestéo de
Empresas




No caso de ter obtido o 1° emprego apods a

conclusao dos estudos no ISAG: Ingressou no 1°
emprego, de imediato, apos a licenciatura/mestrado?

Qual o curso que concluiu no ISAG?

%

Nao 455
Gestado de Empresas Sim 54,5
Total 100,0
Nao 66,7
Gestao Hoteleira Sim 33,3
Total 100,0
- Sim 100,0
Relagdes Empresariais
NR
Nao 33,3
Turismo Sim 66,7
Total 100,0
Mestrado em Diregéo NR
Comercial e Marketing
Nao 50,0
Mestrado em Gestao de )
Empresas Sim 50,0
Total 100,0

No caso de ter obtido o 1° emprego apos a concluséao
dos estudos no ISAG, indique o periodo de tempo entre a

conclusao de estudos no ISAG e o 1° emprego:

Qual o curso que concluiu no ISAG?

%

1 a 3 meses 20,0
4a6
a 6 meses 40,0
Gestédo de Empresas 7 a12 meses 200
Mais de 1 ano 20,0
Total 1 00,0
1 a 3 meses 333
. 4 a 6 meses 333
Gestao Hoteleira _
Mais de 1 ano 333
Total 1 00,0
1a3
Relagdes Empresariais a < meses 100,0
1 a 3 meses 20,0
Turismo 4 a 6 meses

60,0
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Mais de 1
ais de 1 ano 20,0
Total 100,0
Mestrado em Direcéo NR
Comercial e Marketing
4a6
a 6 meses 50,0
Mestrado em Gestao de Mais de 1 ano 50,0
Empresas
Total 100,0
NR
3. Plano de A¢ao, Melhoria e Seguimento

Da analise dos resultados obtidos elaborou-se o seguinte plano de Acao, Melhoria e
Seguimento:
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Legenda:

1-Identificagdo (reunido, auditoria...), 2-Registo de constatagdes, 3 - Registo da agdo, 4 - Tipo de ac¢do: C — Corre¢do, OP Oportunidade de Melhoria, NA - quando ndo
aplicavel, 5 - Responsavel pela implementacdo, 6 - Data definida para implementagdo, 7 - Data de seguimento de modo a avaliar o estado de concretizac¢do da acdo,
bem como notas sobre o0 mesmo, 8 - Registo do resultado da agdo, 9 - concluido/em curso, pendente...

ID. Constatagoes Agdo Tipo Responsavel Data Seguimento Verificagdo Estado
(1) 2) 3) agdo (5) implementagdo (7) da eficacia 9)
(4) (6) (8
Reunido GGQA | Taxa derespostas baixa—24 % | Aumentar a taxa de
respostas > 50%
Career Office junho de Antes e no Anual Em curso
- Divulgagio junto da rede 2018 decurso do
Alumni (0) prazo de
- Recolher respostas na resposta
cerimonia de entrega de
Cartas de Curso
- Realizar um follow-up
telefonico
maio de 2018




