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1. Nota Introdutoéria

O presente relatdrio visa sintetizar e apresentar os resultados obtidos nos inquéritos de
opinido aos empregadores dos diplomados pelo ISAG, realizados no ano letivo de
2017/2018 e com referéncia aos diplomados que concluiram os seus estudos no ISAG no

ano letivo de 2016/2017.

A elaboragao deste relatorio sintese contempla a apresentacdo de um plano de acao,

melhoria e seguimento.

2. Analise dos dados

O inquérito foi aplicado online, através da plataforma SIGARRA, entre 4 e 30 de abril de
2018. A uma taxa de resposta foi de 5,12%, tendo os resultados dos inquéritos realizados

sd0 os seguintes:

» Tem ou teve algum licenciado pelo ISAG a trabalhar na sua institui¢do?

%
Nao 43%
Sim 57%
Total 100%

» Se respondeu sim a questdo anterior, indique a forma como ingressou na sua

institui¢ao:
N° %
Realizacdo de estagio 4 100%
Total 4 100%

Foi avaliada a perce¢do dos empregadores relativamente a algumas carateristicas
relevantes dos diplomados, (utilizando para o efeito uma escalade 1 a 5, em que 1 — Muito

Negativa e 5 — Muito Positiva), tendo os resultados obtidos sido os seguintes:



1) Polivaléncia

N° %
o
1 - Muito Negativa 0 0%
2 - Negativa 0 0%
3 - Neutra 1 259,
4 - Positiva 2 50%
5 - Muito Positiva 1 259
Total 4 100%
2) Produtividade
N° %
o
1 - Muito Negativa 0 0%
2 - Negativa 0 0%
3 - Neutra 0 0%
4 - Positiva 4 100%
5 - Muito Positiva 0 0%
Total 4 100%
3) Criatividade
N° %
o
1 - Muito Negativa 0 0%
2 - Negativa 0 0%
3 - Neutra 1 259,
4 - Positiva 3 75%
5 - Muito Positiva 0 0%
Total 4 100%
4) Responsabilidade
N° %
o
1 - Muito Negativa 0 0%
2 - Negativa 1 259,
3 - Neutra 0 0%
4 - Positiva 3 75%
5 - Muito Positiva 0 0%
Total 4 100%




5) Proatividade

N° %
I - Muito Negativa 0 0%
2 - Negativa 0 0%
3 - Neutra 2 50%
4 - Positiva 2 50%
5 - Muito Positiva 0 0%
Total 4 100%
6) Lideranca
N° %
o
1 - Muito Negativa 0 0%
2 - Negativa 0 0%
3 - Neutra 2 50%
4 - Positiva 2 50%
5 - Muito Positiva 0 0%
Total 4 100%
7) Capacidade de trabalho em equipa
N° %
o
1 - Muito Negativa 0 0%
2 - Negativa 0 0%
3 - Neutra 0 0%
4 - Positiva 3 75%
5 - Muito Positiva 1 25%
Total 4 100%
8) Capacidade de organizagao
N° %
o
1 - Muito Negativa 0 0%
2 - Negativa 0 0%
3 - Neutra 0 0%
4 - Positiva 4 100%
5 - Muito Positiva 0 0%
Total 4 100%




9) Capacidade de tratamento de informacao
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N° %
1 - Muito Negativa 0 0%
2 - Negativa 0 0%
3 - Neutra 0 0%
4 - Positiva 4 100%
5 - Muito Positiva 0 0%
Total 4 100%
10) Competéncia técnica e cientifica
N° %
I - Muito Negativa 0 0%
2 - Negativa 0 0%
3 - Neutra 0 0%
4 - Positiva 4 100%
5 - Muito Positiva 0 0%
Total 4 100%
11) Competéncias em linguas estrangeiras
N° %
I - Muito Negativa 0 0%
2 - Negativa 0 0%
3 - Neutra 1 25%
4 - Positiva 3 75%
5 - Muito Positiva 0 0%
Total 4 100%
12) Competéncias em Informatica
N° %
1 - Muito Negativa 0 0%
2 - Negativa 0 0%
3 - Neutra 1 25%
4 - Positiva 3 75%
5 - Muito Positiva 0 0%
Total 4 100%




- .
European Business Scmg

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

3. Plano de A¢ao, Melhoria e Seguimento

Da analise dos resultados obtidos elaborou-se o seguinte plano de Acao, Melhoria e
Seguimento:
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Legenda:

1-Identificagdo (reunido, auditoria...), 2-Registo de constatacdes, 3 - Registo da agdo, 4 - Tipo de ac¢do: C — Corre¢do, OP Oportunidade de Melhoria, NA - quando ndo
aplicavel, 5 - Responsavel pela implementacdo, 6 - Data definida para implementagdo, 7 - Data de seguimento de modo a avaliar o estado de concretizac¢do da agdo,
bem como notas sobre o0 mesmo, 8 - Registo do resultado da agdo, 9 - concluido/em curso, pendente...

ID.
()

Constatagoes

)

Acdo
3)

Tipo
acdo

“)

Responsavel

)

Data
implementagdo

(©)

Seguimento

)

Verificagdo
da eficacia

¥

Estado
©)

Reunido GGQA

Taxa de respostas baixa — 5,12
%

Aumentar a taxa de

respostas > 50%

- Divulgagéo junto da rede
Alumni

- Recolher respostas na
cerimonia de entrega de
Cartas de Curso

- Realizar um follow-up
telefonico

OoP

Career Office

junho de
2018

Antes ¢ no
decurso do
prazo de
resposta

Anual

Em curso

Avaliacdo  negativa  (em
responsabilidade) e neutra (em
polivaléncia, criatividade,
lideranca, linguas estrangeiras
e informatica), por parte das
entidades empregadoras

- Reforgar agdes de
sensibilizacdo junto dos
docentes e estudantes para
a importancia da aquisicdo
e desenvolvimento de
competéncias de soft skills
e em linguas estrangeiras
(principalmente, em
Inglés), com incidéncia nas
que tiveram uma avaliacdo
negativa e neutra

OoP

Conselho
Pedagogico

Coordenadores de
Curso

setembro de
2018

Ao longo do ano
letivo

Semestral

Em curso

maio de 2018




