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| - A Instituigdao de Ensino Superior

Perguntas A1 a A6

A1.

A1.

A2,

A3.

A4.

1 Instituicao de ensino superior:
Instituto Superior De Administra¢do E Gestdo

2 Entidade Instituidora:
Ese—Ensino Superior Empresarial, Lda

Natureza da Instituigao:
Outro Politécnico

Informagao sobre o processo de auto avaliagao:

Equipa que produziu o relatério de autoavaliagao institucional:

- Presidentes e membros do Conselho de Diregao, Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagégico;

- Equipa do Gabinete de Gestdo da Qualidade e Avaliagdo;

- Coordenadores de Curso;

- Coordenadora Cientifica e Executiva do Nucleo de Investigagao do ISAG (NIDISAG);

- Responsavel dos Servigos Académicos;

- Responsdvel dos Servigos Pedagdgicos;

- Responsdvel do Career Office;

- Responsdvel Operacional do Gabinete de Relagées Internacionais;

- Responsadvel pelo Servigo de Recursos Humanos e Gabinete de A¢do Social;

- Responsdvel do Gabinete de Marketing e Comunicagao;

- Responsavel dos Servigos de Contabilidade e Tesouraria.

Metodologia usada:

O presente relatério decorre de uma andlise quantitativa e qualitativa dos dados recolhidos internamente juntos dos
diferentes servigos do ISAG, na sequéncia de um plano de trabalho desenvolvido pela equipa constituida para a
elaboragdo do relatorio de autoavaliagao institucional acima identificada, e considerou quatro fases distintas.

Num primeiro momento, foi feita a identificagao e andlise detalhada dos itens a serem respondidos e, de seguida,
foram atribuidas tarefas a cada responsadvel setorial, em fungao da sua natureza. Numa segunda fase, foi feita a devida
divulgagao e sensibilizagdo para o processo de autoavaliagado junto de todas as partes interessadas (colaboradores,
docentes e nao docentes, representantes dos estudantes, entre outros). Foi efetuada a recolha das informagées
necessdrias, e deu-se inicio a terceira fase, que foi a andlise dos resultados obtidos, considerando a sua evolugao e as
metas definidas no Plano Estratégico do ISAG. Finalmente, concluido o diagnéstico, o quarto estdgio traduziu-se na
insergao na aplicagdo informdtica disponibilizada pela A3ES para a apresentagdo do relatorio. Para a concretizagdo de
todas estas fases da autoavaliagdo e elaboragdo do presente relatério, foi crucial a intensa participagdo de toda a
equipa.

Grau de envolvimento das partes interessadas:

Os docentes e estudantes, representados por trés docentes e trés alunos no Conselho Pedagdégico, bem como os
delegados de turma, foram convidados, ao longo do processo de autoavaliagao, a contribuir e a pronunciar-se sobre o
mesmo. Foi, igualmente, solicitado ao pessoal ndo docente que dessem o seu contributo para este relatorio.

Orgédos que aprovaram o relatério:

A versao final do relatorio de autoavaliagao institucional foi alvo de parecer favoravel, por unanimidade, dos trés
orgédos de gestdo da instituigcdo através de deliberagoes que constam nas respetivas atas, e do parecer do Provedor do
Estudante, obtido por documento escrito, tendo sido aprovada superiormente pela Entidade Instituidora do ISAG.

Memodria histérica:

O Instituto Superior de Administragao e Gestao (ISAG), é um estabelecimento de ensino superior politécnico
particular, criado em outubro de 1979 e reconhecido pelo Decreto-Lei n° 375/87, de 11 de dezembro.

Surgiu como fruto da visao estratégica da empresdria Consuelo Costa (uma grande e prestigiada empresdria da drea
do ensino e formagao profissional) para colmatar uma importante lacuna que existia no mercado de trabalho da regiao
norte em termos de quadros médios e superiores altamente qualificados na drea da Gestao Empresarial e do Turismo.
De notar que, no inicio da década de 1980, o ensino da gestao era praticamente inexistente, o que justificava a referida
forte caréncia de quadros superiores em todos os setores da economia. Assim, com o seu espirito empreendedor e
dinamismo, a Consuelo Costa teve a inteligéncia e a visdo audaciosa de, em 1979, criar a primeira instituicao
especializada no ensino da Gestao no norte do pais: o ISAG, depois de ter fundado, na mesma altura, o Instituto
Superior de Assistentes e Intérpretes (ISAl), que foi uma instituigao igualmente pioneira no ensino do Turismo em
Portugal, e que passou a integrar o ISAG, por fusado, a partir de junho de 2005.

O ISAG foi a primeira instituigao de ensino da regiao norte a assumir a responsabilidade de formar os futuros
empresdrios, quadros das PME e de grandes empresas industriais, financeiras e de servigos.

Ao longo dos seus mais de 38 anos de existéncia, o ISAG evoluiu de uma Escola superior especializada no ensino da
Gestao, para uma instituicao de ensino superior politécnica com uma oferta de ensino mais diversificada. Atualmente,

http://a3es.ptlsi/iportal.phplprocess'_formlprint?processld=d5af581 8-d291-f5ec-d032-58/64683583c&formld=607fd275-713-2101-3d14-5909d87...  1/28



20/02/2018 AINST/16/00053 — Relatdrio de autoavaliagéo institucional

tem como objetivo fundamental a formacgéao técnica e cultural de alto nivel superior nas dreas das Ciéncias
Empresariais, Relagbes Empresariais, Turismo e Gestao Hoteleira, entre outras, através da implementag¢do de uma
filosofia moderna de ensino que prepara os estudantes para o exercicio de atividades empresariais e profissionais
altamente qualificadas.

Historicamente, comegou por ministrar um pioneiro curso superior de Gestao em outubro de 1979, nas suas
instalagoes da Avenida da Boavista, 1043, que passou a Bacharelato em Gestao em 1987. A partir de 1991, passou a
lecionar o Curso de Estudos Superiores Especializados (CESE) em Gestao Financeira, que conferia aos nossos alunos
os efeitos correspondentes ao grau de licenciado em Gestao Financeira. A partir de 1993, passou também a lecionar o
CESE em Marketing. Face ao sucesso obtido e ao crescimento experimentado, o ISAG mudou, em 1995, para novas
instalagées na Rua do Campo Alegre, 1376. A partir de julho de 1997, o Bacharelato em Gestdo passou a denominar-se
de Bacharelato em Gestao de Empresas.

Em 1999, por motivos de alteragdo do sistema de graus do ensino superior, entrou em funcionamento a licenciatura
bietdpica em Marketing e a licenciatura bietdpica em Gestao de Empresas, esta com especializagbes nos ramos de
Gestao Financeira e Auditoria.

Como conclusédo de um processo de fusao iniciado em novembro de 2000, que teve como primeira fase a fusao por
incorporagéao das entidades instituidoras ESE /ENFOC em junho de 2005, ocorreu a fusdo, também por incorporagao
do ISAl no ISAG, passando a existir um tinico estabelecimento de ensino superior com a denominagéao de ISAG e
passando a lecionar os cursos que transitaram do ISAl, nomeadamente o de Turismo e o de Assessoria de
Administragao (atualmente, Relagées Empresariais).

A partir do ano letivo de 2009/10, o ISAG passou a ministrar os mestrados em Dire¢do Comercial e Marketing e em
Gestao de Empresas.

Face ao aumento de alunos, e aos objetivos estratégicos de fortalecer o seu projeto educativo e alargar o seu ambito
de agdo para a esfera internacional, a partir de 5 de janeiro de 2015, o ISAG mudou para instalagbées mais amplas, sitas
na Rua dos Salazares, 842, no Porto. De acordo com o Aviso n°® 2899/2017, publicado em Didrio da Repiblica de 20 de
margo, o ISAG ficou formalmente autorizado pela DGES a ministrar os seus ciclos de estudos conducente a atribuigdo
de graus académicos nas referidas instalagées. \
O ISAG, agora reposicionado como ISAG - European Business School, tem vindo a construir e a percorrer um caminhé»
sélido, assente em valores fortes como a exceléncia, a qualidade e a inovagado. As suas novas instalagées tém
carateristicas de verdadeiro campus universitdrio, integrando um espago auténomo e exclusivamente dedicado as
atividades académicas, com parque privativo de acesso controlado, zona verde circundante as instalagées, trés
auditérios devidamente apetrechados, snack-bar, restaurante, biblioteca, salas de aula e estudo, instalagées
especializadas na drea da Hotelaria, gabinetes para docentes, entre outros. Estao, ainda, devidamente servidas pela
rede de transportes publicos e préximas dos acessos de entrada e saida do Porto.

Neste contexto, o ISAG - European Business School tem vindo a implementar um conceito inovador de ensino-
aprendizagem. Encarando a aprendizagem como uma experiéncia, o modelo denominado de In School Business
permite aos estudantes desenvolverem um contacto direto com as mais conceituadas empresas e profissionais. Tal
modelo assenta na ideia de que o negécio deve estar dentro da Escola e a Escola dentro do negécio. As empresas ndo
sdo simples parceiras, mas Skill Builders, sdo mentoras e parte integrante da formagao dos estudantes.

Este inovador modelo de aprendizagem, assente na realidade empresarial e no mercado de trabalho, tem garantido e
aumentado a taxa de empregabilidade dos alunos. O contacto com o mercado dd-se desde o primeiro ano da
licenciatura, o que torna a integragao dos alunos mais rédpida.

Finalmente, de referir que, nos ultimos anos, o ISAG tem vindo a desenvolver um conjunto de parcerias internacionais.
Neste contexto, estd a reforgar a sua internacionalizagao, através de programas como o ERASMUS+, protocolos
bilaterais, presengas em diversas feiras internacionais, conferéncias, workshops, semindrios e outros realizados em
todo o mundo.

A5. Missao da Instituicao: P
A missdo do ISAG consiste em formar diplomados nas dreas das Ciéncias Empresariais, do Turismo e das Linguas /)
Aplicadas, sem prejuizo de outras, com uma sélida formagao cultural e técnica de nivel superior, aptos para uma
insergéo qualificada e com sucesso nos diversos sectores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da
sociedade portuguesa, assim como prestar servigos especializados a comunidade e de aprendizagem ao longo da
vida.

No dmbito da sua missao institucional, o ISAG prossegue, entre outros, os seguintes objetivos:

a) Ministrar formagao superior em programas de licenciatura e mestrado, bem como cursos e atividades de
especializagao e de formagao continua;

b) Realizar investigagao técnico-cientifica de qualidade, promovendo a difusdo dos seus resultados, a valorizagdo
social e econémica do conhecimento e a inovagao tecnoldégica através do ensino, de publicagbes ou de outras formas
de comunicagdo e transferéncia para o tecido econémico e social;

c) Criar dispositivos de avaliagao interna e externa, de garantia da qualidade e de prestacao de contas a comunidade,
baseados em padroes conhecidos;

d) Assegurar a prestagdo de servigos especializados a comunidade e contribuir para o desenvolvimento do pais,
organizando parcerias com empresas e institui¢goes;

e) Estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito critico e empreendedor, bem como o pensamento
reflexivo e a competitividade profissional dos estudantes;

f) Proporcionar a realizagao pessoal e profissional dos membros da comunidade, designadamente através da
dinamizagéo de atividades artisticas, culturais e desportivas, num ambiente educativo de didlogo e tolerdncia;

g) Assegurar condig6es para a formagao, a qualificagdo e o desenvolvimento profissional de docentes, investigadores
e pessoal ndo docente;

h) Fomentar a internacionalizagdo e a cooperagao cultural, cientifica e tecnolégica, assegurando a mobilidade de
estudantes, docentes e investigadores e apoiando a proje¢ao internacional dos seus trabalhos;

i) Estimular a ligagdo aos antigos alunos, promovendo a sua participa¢do na vida do estabelecimento de ensino;

Jj) Promover o conhecimento das grandes questées da atualidade, num contexto de globalizagao, em particular os
nacionais, regionais e europeus;

k) Instituir prémios e incentivos destinados a reconhecer o mérito, a distinguir a qualidade e a apoiar atividades que
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A6.

valorizem a instituigao no plano nacional e internacional;

) Promover e valorizar a lingua e cultura portuguesas, designadamente através de uma ligagdo aos paises de lingua
portuguesa;

m) Desenvolver a relagao com a regido norte do pais e, em particular, com a Area Metropolitana do Porto, contribuindo
para valorizar a sua vida cultural, técnico-cientifica e social.

Projeto educativo, cientifico e cultural (artigo 11°, n° 3, da LBSE; artigo 3.°, artigo 40.° do RJIES)

Nos termos estatutdrios, pretende-se que o ISAG seja identificado como uma instituigao de ensino superior
politécnico privada de referéncial, dedicada a criagao, transmisséao e difusao da cultura e do saber de natureza
profissional, devidamente reconhecida como uma das mais prestigiadas, qualificadas e inovadoras do pais e do
contexto europeu, e com uma forte relagao de confianga com a comunidade escolar e empresarial.

O ISAG cumpre a sua misséo institucional tendo como referéncia os seguintes valores nucleares:

1. Respeito da pessoa como individuo: respeito pela dignidade e expectativas de cada estudante e colaborador da
instituigao, ajudando-os a partilhar o sucesso do ISAG para o qual tenham contribuido, e reconhecendo as realizagées
individuais e promovendo o seu sentimento de orgulho, sendo reconhecidos os seguintes direitos: ser util, participar,
entender, ser responsdvel, apelar, assumir compromissos e a uma relagao de respeito;

2. Servigo a comunidade escolar: a primeira responsabilidade do ISAG € para com os alunos, docentes, colaboradores
e todos os que utilizam os seus servigos. Procurar-se-d proporcionar o melhor servigo de ensino/aprendizagem
possivel, sendo que o papel dos resultados financeiros obtidos é, nomeadamente, o de financiar o desenvolvimento
do estabelecimento de ensino e de fornecer os recursos necessdrios a realizagao dos seus objetivos;

3. Proximidade aos estudantes e docentes: o estabelecimento de ensino devera ser encarado como um espago que
oferece aos seus estudantes um sentido de pertenga, ser reconhecido e respeitado, e o docente deve ser estimado e
valorizado.

4. A importancia atribuida aos detalhes na execugdo serd uma convicg¢ao, no processo de prestar servigos de
qualidade excelente aos estudantes;

5. Valorizagdo da criatividade e da inovagao, individual e institucional;

6. Valorizagao dos comportamentos e atitudes que assentem nos valores da responsabilidade, do sentido de servigo,
da solidariedade, do respeito mutuo, do trabalho em equipa, da flexibilidade e da eticidade.

Na prossecugédo dos seus objetivos, sdo respeitados os seguintes principios de natureza:

a) Orientagao estratégica, visando a satisfagao de necessidades reais de ensino e formacdao profissional, procurando
adotar uma dinamica global aberta e orientada por uma gestao estratégica e visando a melhor satisfagao dos seus
estudantes;

b) Exceléncia qualitativa, na organizagao de todos os cursos e atividades;

¢) Articulagao sequencial, tendo em vista possibilitar uma progressao e valorizagdo crescente dos diplomados;

d) Dinamica curricular, visando a atualizagdo e adaptagao sempre que necessdrio, dos planos de estudo;

e) Formagao continua, que se traduza na oferta inovadora de solugdes de formagao para os diplomados e outros
interessados;

f) Perspetiva internacional, com énfase no espago europeu, possibilitando um quadro de estudos e de referéncia
alargado e adaptado a dindmica do Processo de Bolonha e a globalizagdo econémica e dos mercados.

Na realizagao dos processos de ensino e aprendizagem, sdo respeitadas as seguintes orientagées:

a) Nao se envolver em dreas de ensino e formagao sem que previamente disponha das devidas condi¢ées nos planos
técnico-cientifico e pedagdgico, e esteja em vista a sua contribuigcao para responder a uma necessidade social;

b) Contar, em todos os postos de trabalho, com colaboradores qualificados, que deverdao melhorar a sua competéncia
e potencial através da formagao permanente;

c) Estimular a formacgdo cultural e o desenvolvimento do espirito inovador, da curiosidade cientifica, do pensamento
reflexivo e da andlise critica em toda a comunidade escolar, visando o exercicio de atividades profissionais com
sucesso;

d) Procurar incentivar o trabalho de pesquisa e de investigagao cientifica aplicada, visando o envolvimento e
desenvolvimento dos estudantes;

e) Promover a divulgagao de conhecimentos cientificos, culturais e técnicos, através do ensino, publicagées ou outras
formas de comunicagéo;

f) Proporcionar uma formagéao que desenvolva as capacidades de decisdo, trabalho em equipa, execugdo de tarefas de
forma auténoma, permitindo um exercicio profissional competente e tecnicamente exigente;

g) Incutir nos diplomados um elevado sentido de modernidade, de agao criativa, e incentivar um permanente esforgo
de pesquisa e de atualizagao continua;

h) Equilibrio na constituigdo de um corpo docente, procurando que, a par de docentes de carreira académica,
coexistam outros docentes que se distingam por serem especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia
profissional;

i) Articulagao do ensino do ISAG com o ensino universitdrio e politécnico ministrado noutros estabelecimentos de
ensino, publicos e privados, nacionais e internacionais, através do reconhecimento mutuo do valor da formagao e das
competéncias adquiridas, e de creditagoes;
Jj) Utilizar modernas tecnologias de informagdo e de comunicagao, assim como recorrer a instrumentos pedagégicos
para estar em consondancia com a evolugao da sociedade de informagao;

Os seus cursos tém como principal preocupagao contribuir para o desenvolvimento das seguintes competéncias,
comportamentos e atitudes:

a) Ter espirito empreendedor, intuigao, consciéncia coletiva e respeito pelo valor da solidariedade;

b) Saber lidar com o desconhecido, ter espirito de iniciativa, tomar decisées e utilizar racionalmente os recursos
existentes;

c) Saber trabalhar individualmente e como membro de uma equipa;

d) Ser capaz de prever, organizar e realizar o seu trabalho de forma auténoma;

e) Ter capacidade de executar um trabalho de projeto envolvendo a conceg¢ao, planificagao e resolugao de problemas;
f) Ter uma boa compreensao da tecnologia e das oportunidades que podem proporcionar.

Sem prejuizo da livre iniciativa individual, o ISAG privilegia o desenvolvimento de atividades de investigagao aplicada
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através de um Nucleo de Investigagdo envolvendo docentes e investigadores, numa estreita ligagdo com o tecido
econoémico.

A7. Organizagao e gestao

A7.1. Orgaos de governo:
Sao 6rgdos de governo e gestao do ISAG:
a) Conselho de Diregdo;
b) Conselho Técnico-Cientifico;
c) Conselho Pedagdgico;
d) Conselho Disciplinar;
Existe ainda um Provedor do Estudante.

Breve descri¢do da composicao de cada um dos érgdos:

- Conselho de Diregao:

Orgao executivo do ISAG, designado pela Entidade Instituidora, constituido por um Presidente e dois vogais
nomeados pela entidade instituidora, sendo um deles docente do Instituto.

- Conselho Técnico-Cientifico:

Constituido por cinco elementos habilitados com o grau de doutor ou detentores do titulo de especialista, eleitos pelo
conjunto dos professores de carreira, professores contratados em regime de tempo integral com mais de 10 anos de
servigo no Instituto, docentes com grau de doutor em regime de tempo integral com contrato de dura¢ao nao inferior a
um ano, e por docentes com o titulo de especialista em regime de tempo integral com contrato com a instituicdo ha
mais de dois anos. Um dos cinco elementos a integrar o Conselho Técnico-Cientifico podera ser um professor ou
investigador de outra instituicao de ensino, ou uma personalidade de reconhecida competéncia, a convite. Os -
membros elegerdo entre si, o seu Presidente e, em caso de empate, o membro contratado em regime de tempo integraﬁ
e com maior antiguidade no Instituto terd, para este efeito especifico, voto de qualidade.

- Conselho Pedagégico

Orgdo constituido por seis elementos, sendo trés representantes do corpo docente e trés representantes do corpo
discente, eleitos pelos seus pares, nos termos do respetivo regulamento. O Presidente é eleito pelos seus membros,
de entre os representantes do corpo docente, e em caso de empate, o membro com maior antiguidade no Instituto
terd, para este efeito especifico, voto de qualidade.

- Conselho Disciplinar

Constituido por trés elementos, sendo seus membros os Presidentes do Conselho de Dire¢do, Conselho Técnico-
Cientifico e Conselho Pedagégico, sendo presidido pelo Presidente do Conselho de Dire¢do, que tem voto de
qualidade.

Quando se trate de infragées imputadas a membros do Conselho Disciplinar, a Entidade Instituidora, nomeard um
substituto, escolhido entre os membros dos demais 6rgdos académicos. O mandato dos membros do Conselho
Disciplinar tem a duragédo de dois anos, com efeitos a produzir no final do ano letivo em causa (31 de agosto), salvo se
a destituicdo se fundar em motivos disciplinares.

- Provedor do Estudante

Orgao independente que tem como fungéo a defesa e a promogéo dos direitos e interesses legitimos dos estudantes
do ISAG. E designado por trés anos, pelo Conselho de Direcédo, de entre personalidades que ndo estejam em exercicio
efetivo de fungbes no ISAG. Compete ao Provedor do Estudante apreciar as exposigdes dos estudantes sobre
matérias pedagégicas e administrativas conexas e, sem poder decisério, dirigir aos 6rgdos competentes as
recomendagébes necessdrias para prevenir e reparar eventuais irregularidades ou injustigas e melhorar os
procedimentos nestas matérias. A

- Gestao e organizagédo do ensino:

Para efeitos de coordenagéo e dinamizagao da atividade pedagdgica, as unidades curriculares ministradas nos cursos
do ISAG estao agrupadas por dreas cientificas definidas pelo Conselho Técnico-Cientifico.

As atividades pedagégicas de cada curso serdo coordenadas e orientadas por um Coordenador de Curso, que tem um
mandato de dois anos, com efeitos a produzir no final do ano letivo em causa (31 de agosto).

- Sdo competéncias do Coordenador de Curso:

Coordenar e orientar as atividades pedagdégicas no @mbito do Curso; Acompanhar e avaliar os meios, as técnicas e as
metodologias de estudo e aprendizagem adotadas de acordo com a especificidade das unidades curriculares; Intervir
junto dos Coordenadores das Areas Cientificas do Curso e do Conselho Técnico-Cientifico; Convocar e dirigir
reuniées com o corpo docente do respetivo Curso; Reunir com os representantes dos estudantes, sempre que tal se
revele necessario; Desenvolver outras atividades de natureza pedagégica que lhe venham a ser solicitadas pelo
Conselho Técnico-Cientifico; Desenvolver e implementar atividades extracurriculares conducentes a inser¢do
profissional dos estudantes; Receber propostas dos Coordenadores de Area Cientifica e submeté-las a apreciagdo do
Conselho Pedagégico ou Técnico-Cientifico, sempre que o entenda conveniente, e instruir e despachar os processos
de revisdo de provas.

Cada drea cientifica tem um Coordenador, designado pelo Conselho Técnico-Cientifico, com um mandato de dois
anos, com efeitos a produzir no final do ano letivo em causa (31 de agosto).

Séo competéncias do Coordenador de Area Cientifica: Reunir, sempre que necessério, com os docentes da respetiva
drea cientifica, visando a definigao de metodologias e critérios de atuagao pedagdgica, estudo de problemas ou
ocorréncias e veiculando registos dessas reuniées para os Coordenadores de Curso e assegurar a
interdisciplinaridade e a sequéncia harmoniosa dos conteudos programaticos; apresentar ao Coordenador de Curso
propostas, envolvendo: a alteragdo ou atualizagao curricular dos cursos, os objetivos pedagégicos das unidades
curriculares, as metodologias de ensino e aprendizagem a adotar, tendo em considera¢do a especificidade das
unidades curriculares, os critérios de avaliagao de competéncias, os contetidos programaticos detalhados das
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unidades curriculares, a bibliografia recomendada, os meios e equipamentos necessdrios ao bom funcionamento das
unidades curriculares, e o desenvolvimento académico e cientifico dos docentes da sua drea; convocar e dirigir
reuniées com os docentes da drea cientifica, ouvido o Coordenador de Curso, sugerir atividades que lhes venham a
ser solicitadas por qualquer um dos 6rgaos académicos, verificar o cumprimento dos contetidos programaticos das
vdrias unidades curriculares da drea cientifica, através dos registos adotados de sumédrios e das provas de avaliagao
continua e de exame final, e outras atividades solicitadas pelo Coordenador de Curso.

A7.2. Adequagao dos 6rgaos de governo (artigo 40.° e) e f) do RJIES):
A autonomia cientifica (capacidade de definir, programar e implementar iniciativas de investiga¢do e demais atividades
de natureza cientifica, incluindo a pronincia sobre a criagao, alteragdo e extingao de cursos propostos pela Entidade
Instituidora, assim como a aprovagao dos planos de estudos dos ciclos ministrados, programas de cursos e das
unidades curriculares, entre outras), assim como a autonomia pedagdgica (capacidade para se pronunciar sobre as
orientagoes pedagdgicas, metodologias de ensino e de aprendizagem, processos de avaliagdo dos alunos, criagao de
ciclos de estudos e dos planos de estudos ministrados, no &mbito do projeto educativo do ISAG, assegurando que os
docentes e estudantes tém liberdade intelectual nos processos de ensino e aprendizagem, entre outras), estao
devidamente asseguradas, visto o Conselho Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagégico funcionarem, em reuniées
mensais, autébnomas e com escrupuloso cumprimento das competéncias proprias previstas nos Estatutos do ISAG,
previstas nos artigos 23° e 27° dos Estatutos do ISAG, sendo de destacar:
Competéncias do Conselho Técnico-Cientifico:
Aprovar o plano de atividades cientificas; pronunciar-se sobre a criagao, alteragao e extingao de cursos; aprovar a
distribuigdo do servigo docente; aprovar as normas de admissédo dos alunos, assim como os planos dos ciclos de
estudos, programas de cursos e unidades curriculares; propor ou pronunciar-se sobre a realizagao de parcerias
internacionais; praticar os atos relativos a carreira docente e de investigagao e ao recrutamento de pessoal docente e
de investigagao; decidir sobre a creditagao de conhecimentos; emitir parecer sobre a contratagao, exoneragao e
substituigcao de docentes; definir as dreas cientificas dos cursos, nomear os Coordenadores de Curso e de Area
Cientifica; propor a composigao dos juris de provas e de concursos académicos, e elaborar e aprovar as normas dos
regulamentos dos cursos,e pronunciar-se sobre o Relatério Anual de Atividades.
- Competéncias do Conselho Pedagégico:
Pronunciar-se sobre as orientagées pedagdgicas, metodologias de ensino e de aprendizagem e processos de
avaliagao dos alunos; promover a realizagao de inquéritos dirigidos aos corpos docente e discente; propor ao
Conselho de Diregdo a contratagdo, exoneragao e substituicdo de docentes; deliberar sobre os requerimentos do foro
pedagodgico; deliberar sobre as recomendagées do Provedor do Estudante; emitir parecer sobre os regulamentos dos
ciclos de estudos submetidos pelo Conselho Técnico-Cientifico; pronunciar-se sobre a criagdo de ciclos de estudos e
planos de estudos; pronunciar-se sobre o calenddrio letivo e mapas de exames; promover iniciativas de cardcter
cientifico e cultural e pronunciar-se sobre o Relatério Anual de Atividades, entre outras.

A7.3. Sistema interno de garantia da qualidade (artigo 4° n° 1 c) do RJAES):
Existe, a nivel institucional, ndo estando certificado pela A3ES (segue para A7.3.2)

A7.3.1. Evolugao do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES):
Nao aplicavel.

( \7.3.2. Breve descrigdo do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES):
Seguindo o quadro de referéncia europeu, tem-se procurado institucionalizar uma politica de qualidade no
pressuposto de que a autonomia institucional que lhe é conferida requer responsabilidade pelos niveis de qualidade
alcangados. Neste contexto, o ISAG tem vindo a desenvolver esforgos de forma a institucionalizar uma politica de
qualidade que defina e oriente a concegdo e implementagao de um Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)
capaz de promover a melhoria da qualidade e o desempenho institucional. No @mbito do quadro de referéncia europeu,
designadamente as normas orientadoras definidas pela ENQA, e seguindo os referenciais de qualidade promovidos
pela A3ES, a preocupagdo do ISAG com a qualidade estd expressa através de:
A politica institucional para a qualidade (elaboragéo e divulgagdao do Manual da Qualidade onde constam os principios
e os objetivos da qualidade, as orientagées para a avaliagdo, a promogao da melhoria continua e a estrutura
organizacional de suporte), interligagdo do seu Plano Estratégico com o Manual da Qualidade (padrées de qualidade a
atingir e a definigdo de um sistema de indicadores que avaliem o desempenho e o progresso institucional),e estrutura
e organizagao do SIGQ (procedimentos de monitorizagao e avaliagdo da qualidade nas diversas vertentes que
caracterizam a misséo institucional, a monitorizagdo do sistema com vista a melhoria continua e a politica de
divulgagao e difusdo da informagao). O manual da qualidade foi aprovado e publicado em 15 de janeiro de 2016, tendo
sido efetuada a primeira revisao em fevereiro de 2017 a luz dos novos referenciais de avaliagdo publicados no Manual
para a Auditoria dos Sistemas Internos da Qualidade, v.1.2.
Os principais objetivos da politica de qualidade do ISAG sao: Garantir o processo de melhoria continua institucional,
para atingir niveis de desempenho de exceléncia; assegurar a responsabilizagao dos 6rgdos e servigos envolvidas na
gestdo da qualidade, pela melhoria da qualidade nas diferentes dreas que concretizam a missao institucional e os seus
eixos estratégicos; criar uma estrutura responsdvel pela gestao da qualidade, na instituicdo e envolver os 6rgdos de
gestao, de forma a garantir a coeréncia das agoes tomadas no ambito da qualidade; garantir as condi¢cées adequadas
a participagao ativa da comunidade académica e outras partes externas interessadas nos processos de andlise,
discussao, reflexao e debate sobre o desempenho alcangado e as perspetivas de melhoria continua; assegurar a
divulgagao junto da comunidade académica e outras partes interessadas, da informagéao sobre a politica e seus
processos de melhoria da qualidade, e promover a implementagao e atualizagao regular do SIGQ, com base nas
normas e referenciais adotados a nivel nacional e europeu.
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Na prossecugao dos objetivos da politica da qualidade, foram definidos os seguintes principios orientadores da
politica da qualidade: Globalidade (aplicagdo da politica de qualidade a instituigdo ISAG de uma forma abrangente,
englobando todos os 6rgaos de gestao, servigos e dreas de atividade); Envolvimento (participagao de todos os érgdos
de gestdo, servigos e dreas de atividade na definigdo da estratégia e execugédo da politica de qualidade, sendo fungéo
da instituigdo criar os mecanismos e medidas para assegurar uma participagdo ativa de toda a comunidade);
Transparéncia (comunicagao e difusdo do SIGQ do ISAG junto da comunidade académica em geral e demais
interessados); Monitorizagao e avaliagdo (procedendo-se aos ajustamentos e revisées sempre que se justifique);
Melhoria continua (implementagdo de melhorias continuas e sisteméticas dos processos de gestdo da qualidade).

O SIGQ do ISAG é um sistema integrado de gestao baseado, internamente, na sua visao, missao, objetivos e cultura
institucional, e, externamente, nas orientagées estabelecidas pelo enquadramento legal ou por entidades como a A3ES
e a ENQA. O objetivo final é desenvolver uma cultura organizacional de qualidade, orientada para a promogéao da
melhoria continua. Assim, a definicao dos referenciais encontra-se sistematizada em torno dos seguintes vetores: a
politica para a garantia da qualidade; processos nucleares da missao institucional - o ensino e aprendizagem, a
investigagdo orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel (ensino politécnico), e a colaboragdo
interinstitucional e com a comunidade - incluindo a internacionalizagdo; gestdo dos recursos humanos e recursos
materiais e servigos de apoio; gestao e publicitagao da informagdo, e avaliagao externa periédica.

Os referenciais a seguir apresentados, tém como objetivo fornecer um quadro de referéncia que possa auxiliar o ISAG
e as outras instituigées de ensino na concegdo e implementagao dos seus sistemas de qualidade, bem como servir de
referencial na aplicagao dos critérios de auditoria com vista a certificagdo dos sistemas internos de garantia da
qualidade das instituicées. Realga-se que estes referenciais sao relativos a versdo de outubro de 2016, adaptada aos
ESG 2015, a saber:

- Referencial 1: Adogao de politica para a garantia da qualidade e prossecugdo de objetivos de qualidade;

- Referencial 2: Concegao e aprovagado da oferta formativa;

- Referencial 3: Ensino, aprendizagem e avaliagdo centrados no estudante;

- Referencial 4: Admissao de estudantes, progressao, reconhecimento e certificagao;

- Referencial 5: Monitorizagao continua e revisao periédica dos cursos; (
- Referencial 6: Investigagdo e desenvolvimento / Investigagao orientada e desenvolvimento profissional de alto nivel; *_~
- Referencial 7: Colaborac¢do interinstitucional e com a comunidade;

- Referencial 8: Internacionalizagdo;

- Referencial 9: Recursos humanos;

- Referencial 10: Recursos materiais e servi¢os;

- Referencial 11: Gestdo da informagao;

- Referencial 12: Informagao publica;

- Referencial 13: Carater ciclico da garantia externa da qualidade.

A implementagdo do SIGQ no ISAG integra os diversos processos dos alunos, docentes, colaboradores nao docentes,
empregadores, diplomados e, outros, stakeholders num sistema de informagao unificado, consolidando toda a
informacgao da instituigdo e apoiando o processo de tomada de decisdo dos 6rgdos de gestao. Além disso, a
implementagédo do SIGQ no ISAG objetiva que o sistema de informagéo unificado seja um sistema integrado que, a
partir de uma recolha sistematica, coerente e abrangente de informagéao, permita identificar expetativas, realidades e
especificidades dos diferentes intervenientes — membros do ISAG e todos aqueles que com eles se relacionam. A
confidencialidade e o rigor no tratamento dos dados sdo assegurados pelo estrito cumprimento das disposi¢ées
legais e dos principios éticos e deontolégicos. As dimensées consideradas sdo:

1. Funcionamento da instituigcao;

2. Ensino/aprendizagem (1.° e 2.° ciclos e outros);

3. Investigagao e Desenvolvimento (I&D);

4. Interagdo com a comunidade;

5. Internacionalizagao.

Para todas estas dimensdes sdo efetuados procedimentos de monitorizagao, avaliagao e melhoria continua, a saber, a(' )
titulo de exemplo: ’
- Funcionamento da instituigao: inquérito realizado aos alunos, docentes e colaboradores nao docentes, dados gerais
de funcionamento, opinido dos diversos responsdveis pelos servigos e instalagées, autoavaliagao dos servigos,
andlise swot dos servigos;

- Ensino/aprendizagem: relatérios de autoavaliagao das unidades curriculares elaborados pelos docentes, inquéritos
de avaliagdo pedagdgica aos alunos, relatério de autoavaliagdo do curso, relatério sintese do Conselho Pedagégico e
relatério anual de autoavaliagdo do ISAG;

- Investigagdo e Desenvolvimento (I1&D): avaliagao de desempenho dos docentes e ficha de sintese de atividade de
investigagao;

- Interagdo com a comunidade: monitorizagdo e avaliagao dos protocolos estabelecidos, inquéritos aos empregadores
e diplomados;

- Internacionalizagdo: questiondrios de satisfagdo para alunos, docentes e staff ongoing e incoming.

Todos os anos é elaborado um relatério anual global sobre o funcionamento do SIGQ, identificando as dificuldades
encontradas e os pontos fortes e fracos do sistema, e propondo as alteracées necessdrias. O Conselho de Gestdo da
Qualidade analisa e aprova esse relatério e formula as recomendagées para a melhoria do SIGQ. A Entidade
Instituidora do ISAG decidira sobre as agdes a tomar face as recomendagobes emitidas.

O ISAG deve promover ainda, de forma periédica, uma avaliagdo institucional externa, que incidira nomeadamente
sobre o sistema da qualidade e do SIGQ. A periodicidade e a forma da avaliagao externa deve ser definida em fungao
do referencial nacional que, a este respeito, venha a ser adotado pela A3ES.

Em termos de estado de desenvolvimento do SIGQ do ISAG face aos referenciais da A3ES, é efetuada uma
autoavaliagdo anual, para posterior insergao no relatério anual do SIGQ. Em termos gerais, o SIGQ do ISAG face aos
referenciais da A3ES encontra-se desenvolvido substancialmente.

A7.3.2.1 Link para o manual de qualidade:
https://www.isag.pt/isag/web_base.gera_pagina?p_pagina=ISAG_QUALIDADE
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A8. Ensino

A8.1. Procura e acesso (artigo 4°, n° 2 ¢c) do RJAES):

As politicas institucionais de promogado assentam na sensibilizagao da sociedade para o prosseguimento de estudos,
dando énfase ao retorno do investimento quando se aposta na educagdo e numa politica de inovagdo com uma
formacgao versatil permitindo uma adaptagao e insergao rapida no mercado de trabalho. O ensino politécnico é
vocacionado para a formagao de quadros técnicos altamente especializados, sustentando-se na investigacao aplicada,
orientada para a resolugao de problemas reais, com forte ligagao ao tecido empresarial.
As agoes de divulgacdo e de promogao dos ciclos de estudos sao direcionadas para o recrutamento de novos
estudantes, sendo muito diversificadas para se conseguir atingir diferentes publicos-alvo e conseguir-se transmitir os
valores e a missédo da instituicdo. Algumas das atividades desenvolvidas para a divulgagdo/ingresso sao as seguintes:
* Experience Journey by ISAG, que consiste na promogao de visitas de estudo por parte dos estudantes das escolas
secundadrias e profissionais ao ISAG;
* Agdes de promogao e workshops em estabelecimentos de ensino secundario, orientadas para candidatos ao ensino
superior e aos cursos técnicos superiores profissionais. A presenga em estabelecimentos de ensino secundadrio,
engloba em algumas situagoes, a realizagdo de palestras por parte dos docentes do ISAG e a participagdo em feiras
vocacionais;
* Agoes de promog¢do e workshops em empresas no Norte do Pais com vista a sensibilizagdo para a importancia do
prosseguimento dos estudos;
* Participagao em feiras de ensino nacionais e internacionais (ex: Qualifica, Saldo do Estudante no Brasil, Luxemburgo
Expo, entre outras) e mostras (Ex: Feira do Livro, Feiras Culturais, Festivais tematicos com interesse para as dreas de
intervengao do ISAG) e em alguns eventos de negdcios, culturais e turisticos, com impacto significativo para a cidade
do Porto;
* Participagcdo em conferéncias, workshops, seminarios, entre outras, a nivel nacional e internacional;
* Comunicacgdo digital através de website (com a informagao mais relevante) e redes sociais (Facebook, Instagram e

( Linkedin);

) * Presenca nos Media (televisao, rdadio, jornais, revistas de referéncia, entre outros);
* Outdoors, moopies, cities, entre outros meios.
* Protocolos com o tecido empresarial (PME e Grandes Empresas) e instituigoes ptblicas e organizagées sem fins
lucrativos, com condigoes preferenciais para os colaboradores e familiares.
Importa referir que um elevado numero de estudantes do ISAG, e principalmente, os estudantes que ingressam através
de maiores de 23 anos sao referenciados por outros (“passa-a-palavra”). O “passa-a-palavra” é uma das formas de
divulgacgao e publicidade de maior confian¢a que tem contribuido para a elevada notoriedade e prestigio da instituigao.
No caso concreto da admisséao dos alunos de 23 anos, estes poderao ter acesso as Licenciaturas de Gestao de
Empresas, de Gestdo Hoteleira, de Relagb6es Empresariais e de Turismo. Para a realizagdo das provas dos maiores de
23 anos, nos termos previstos no Decreto-Lei n.° 64/2006, de 21 de margo, sdo aceites candidatos que completem 23
anos até ao dia 31 de dezembro do ano que antecede a realizagdo das provas. As provas distribuem-se por fases, em
datas especificas a definir por deliberagdo do Conselho de Diregédo, relativas a todos os cursos de licenciatura. O jari
das provas é composto pelo Presidente do Conselho Técnico-Cientifico, que presidird, pelo Presidente do Conselho
Pedagdgico, e pelo Coordenador do Curso em que se organizam as provas. A avaliagao da capacidade do candidato
para frequentar um curso de licenciatura do ISAG integra as seguintes componentes:
a) Apreciagao curricular;
b) Entrevista;
¢) Prova escrita de avaliagao de conhecimentos e competéncias relativas ao curso.
Os critérios de classificagado, atribuigao de classificagao final e seriagao sdo os seguintes:
1. O jari atribui a cada uma das componentes de avaliagdo uma classificagdo expressa na escala de 0 a 20,
correspondente ao respetivo mérito.

{ 2. O peso de cada uma das componentes na classificagao final é o seguinte:
Apreciagao curricular: 40%
Entrevista: 30%
Prova de avaliagao de conhecimentos e competéncias: 30%.
3. Quando o resultado da soma das componentes de avaliagao ndao for um nimero inteiro, é arredondado por excesso
se a parte decimal for igual ou superior a 0,5 e por defeito se inferior a 0,5.
4. Consideram-se aprovados os candidatos a que tenha sido atribuida a classificagao final minima de 10 valores.
Na avaliagdo da prova escrita, atende-se a capacidade interpretativa e ao comentdrio critico as questées colocadas,
considerando:
a) A interpretagao e reflexao pessoal;
b) A elaboragao do raciocinio;
c) A corregao da expressao escrita a partir do tema exposto;
d) Avaliagdo das capacidades e competéncias para trabalhar as matérias em aprego.
Na apreciagéo do curriculo referido, o jari avalia as seguintes componentes:
1. Experiéncia profissional na drea do curso — 40%;
2. Experiéncia profissional noutras dreas profissionais — 30%:
3. Agées ou cursos de formagao profissional na drea do curso - 20%
4. Habilitagoes académicas — 10%.
Na entrevista, serao consideradas:
a) Discussao curricular — 40%;
b) Capacidade de argumentagao/expressao — 30%
¢) Motivagao na escolha do curso — 20%;
d) Expetativas em relagao ao curso — 10%.

A densificagdo dos critérios de seriagao para as diferentes componentes das provas destinadas a avaliar a capacidade
dos candidatos consta do anexo Il ao regulamento dos concursos especiais de acesso e ingresso nos Ciclos de
Estudos de Licenciatura do ISAG.
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Finalmente, a seriagdo dos candidatos é feita pela aplicagdo sucessiva dos seguintes critérios: classifica¢do final
obtida nas nas trés componentes destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores
de 23 anos, por ordem decrescente; classificagdo obtida na prova escrita, por ordem decrescente. A apreciacdo
resultante de cada uma das componentes da avaliagao é reduzida a escrito e integrada no processo individual do
candidato.

A8.2. Sucesso escolar (artigo 4° n° 2 d) e e) do RJAES):
Os objetivos, competéncias a adquirir e resultados esperados sao previamente definidos em cada unidade curricular
através da elaboragdo e divulgagdo de uma Ficha de cada Unidade Curricular, tendo em conta os objetivos de cada
ciclo de estudos. Cada docente elabora uma programacao indicativa das aulas a lecionar, tendo em considerag¢ao as
carateristicas intrinsecas da unidade curricular, por forma a adotar as estratégias de ensino mais eficazes (com a
constante preocupacdo de atualizagcdo e pertinéncias dos contetidos). Em cada programagéo, o docente tem como
referéncia os objetivos de aprendizagem definidos.
No final de cada semestre, o docente elabora um relatério individual por UC e o Coordenador de Curso realiza uma
sintese de todo o curso num tnico relatério, onde destaca o cumprimento dos programas e verificagao do
cumprimento dos objetivos, que sdo cruzados com o desempenho do docente e com a andlise das respostas aos
inquéritos realizados aos discentes. Assim, no geral, existem mecanismos que garantem que os objetivos de
aprendizagem tém sido cumpridos.

- Taxas de progresséo

Tendo em conta os alunos que se inscreveram, pela primeira vez, em 2013/2014 e finalizaram o primeiro ciclo de

estudos em 2015/2016, definiu-se a taxa de progressdo como sendo o rdacio do nimero de diplomados em 2015/2016

pelo total dos alunos inscritos pela primeira vez em 2013/2014, deduzido dos alunos desistentes e retidos. Tal taxa foi

a seguinte, por curso:

Licenciatura de Gestao de Empresas: 63% o
Licenciatura de Gestao Hoteleira: 64% ( )
Licenciatura de Relag6es Empresariais: 67%

Licenciatura de Turismo: 38%

Nos mestrados, a metodologia foi semelhante, mas tendo como referéncia o periodo entre 2014/2015 e 2015/2016,

tendo sido obtida uma taxa de progressao de 43% no Mestrado de Dire¢ao Comercial e Marketing (DCM) e de 80% no
Mestrado em Gestao de Empresas (GE).

- Taxas de reten¢ao

Definiu-se como sendo o rdcio do total de alunos retidos no ano curricular de 2015/2016 em relagao ao numero total de
inscritos no curso, sendo que:

Licenciatura de Gestao de Empresas:14%

Licenciatura de Gestao Hoteleira:7%;

Licenciatura de Relagées Empresariais:3%

Licenciatura de Turismo:7%

Mestrado em GE: 20%

Mestrado em DCM: 57%

- Taxas de abandono

Uma andlise da percentagem de alunos que desistem do curso pelo total de alunos inscritos, no ano curricular de
2015/2016, revelou que:

Licenciatura de Gestdao de Empresas: 8%

Licenciatura de Gestao Hoteleira foi de 8% (M
Licenciatura de Relagées Empresariais: 7% \ -
Licenciatura de Turismo: 3%;

Mestrado em GE: 12,5%

Mestrado em DCM: 23%

- Tempo médio de conclusao do curso

Considerou-se o ano letivo 2015/2016 e todos os ciclos de estudo ministrados no ISAG, sendo que:

Licenciatura de Gestdo de Empresas: 68% obtiveram o grau de licenciado em 3 anos, 23% em 4, 3% em 5, e 6% em 6
ou mais anos. Assim, mais de dois tergos dos estudantes, no periodo referido, concluiram o ciclo de estudo dentro da
duragao normal prevista;

Licenciatura de Gestdo Hoteleira: 64% obtiveram o grau de licenciado em 3 anos, 28% em 4, 6% em 5, e 3% concluiram
em 6 ou mais anos. Verifica-se que mais de metade dos estudantes, no periodo referido, concluiram o ciclo de estudo
dentro da duragdo normal prevista;

Licenciatura de Relag6es Empresariais, a totalidade dos alunos concluiram o ciclo de estudos dentro da duragao
normal prevista de 3 anos;

Licenciatura de Turismo: 43% obtiveram o grau de licenciado em Turismo em 3 anos, 29% concluiram a licenciatura
em 4, 14% em 5 e 14% concluiram em 6 ou mais anos. Verifica-se que menos de metade dos estudantes, no periodo
referido, concluiram o ciclo de estudo dentro da duragdao normal prevista.

Globalmente, no primeiro ciclo de estudos, as taxas de conclusao dos cursos sao satisfatorias, com a excegao da
licenciatura em Turismo, em que os alunos sdo maioritariamente trabalhadores-estudantes.

De forma a melhorar e a manter o sucesso escolar, os Coordenadores de Curso acompanham de forma atenta e
periédica o desempenho da turma, tanto através das avaliagées obtidas como através do feedback obtido das
reuniées com os delegados de turma, ou individualmente com os alunos. Além disso, os Coordenadores estédo atentos
a assiduidade dos alunos, realizando contactos periédicos quando constatam auséncias dos alunos. Verifica-se
também a preocupacgado de estar em permanente contacto com o corpo docente, por forma a obter diferentes
perspetivas do desempenho dos alunos.

Quanto aos 2° ciclos de estudos, considerou-se para o cdlculo do tempo médio de conclusdo a ponderagdo do nimero
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de diplomados em 2015/2016 pelo nimero de inscritos em 2014/2015:

Mestrado em DCM: 43 % dos alunos concluiram o ciclo de estudos dentro da duragao normal prevista de 1,5 anos e
57% em dois anos.

Mestrado em GE: 80% dos alunos concluiram o ciclo de estudos dentro da duragdo normal prevista de 1,5 anos, e 20%
em 2 anos.

- Integracdo dos estudantes

Numa primeira fase, no momento da inscri¢do no ciclo de estudos, os estudantes fazem uma visita guiada as
instalag6es, promovida pelos Servigos de Ingressos e, no caso de pretenderem uma informagao mais detalhada, tém
reuniées individuais com os Coordenadores de Curso. Numa segunda fase (na primeira semana letiva), é realizada
uma sessdo de boas-vindas aos estudantes onde sao apresentados os membros drgdos de gestdo e Coordenadores.
Numa terceira fase, cada Coordenador assume um papel de proximidade junto de estudantes, por forma a integra-los
na instituicdo. Numa quarta fase, visando assegurar uma comunicagdo mais oportuna e transparente com os 6rgaos
de gestdo e corpo discente, existe a figura do delegado e subdelegado de turma. Cada turma dos cursos do 1° e 2°
ciclos de estudo elege anualmente tais elementos, que represenfam os estudantes de cada turma junto do respetivo
Coordenador, a fim de assegurar a adequada cooperagao em matérias de relevo académico. Os estudantes contam
com o apoio na sua integragdo da Associagdo de Estudantes e Comissédo de Praxe.

AB8.3. Ligagao a investigagao orientada (artigo 4°, n° 2 h) do RJAES):

O Nicleo de Investigagdo do ISAG (NIDISAG) promove anualmente a realizagao da investigagao aplicada. Em todos os
ciclos de estudos sao promovidas iniciativas visando o contacto dos estudantes com a investigagao aplicada. As
atividades do NIDISAG incluem o envolvimento dos estudantes na participagao e organizagao de semindarios,
congressos e ciclos de conferéncias. Por exemplo, na International Conference of Applied Business and Management,
organizada pelo NIDISAG, em dias 22 e 23 de junho de 2016, contou-se com apresentagoes, por parte dos mestrandos
de Gestao de Empresas e de Diregao Comercial e Marketing dos trabalhos de investigagao realizados no ambito da
dissertagdo; o envolvimento dos estudantes, do primeiro e segundo ciclos de estudos, com a participagdo em vdrias
sessoes durante da conferéncia; e o apoio na organizagao e logistica da mesma.

Os estudantes sao também incentivados a publicarem no European Journal of Applied Business and Management
(EJABM), revista académica do NIDISAG, sobre negécios e gestao aplicada, tendo-se ja verificado publicagées e
submissées por parte dos mesmos. Também existem incentivos por parte dos docentes junto dos estudantes para
realizarem trabalhos nas Unidades Curriculares que depois possam ser submetidos no EJABM. A titulo ilustrativo, o
trabalho promovido na Unidade Curricular de Finangas Aplicadas a Diregao Comercial e Marketing do Mestrado de
Diregao Comercial e Marketing foi realizado ja em formato e com as regras do EJABM para ser alvo de submissao.

As atividades do NIDISAG contemplam também a realizagao de estudos aplicados nas dreas do Turismo, Gestao
Hoteleira e Ciéncias Empresariais. Alguns dos estudos desenvolvidos, a titulo de exemplo, sdo: i) a caraterizagdao do
publico (perfil sociodemogrifico); ii) avaliagdo do impacto econémico para a cidade do Porto e para o evento; iii) a
avaliagdo de satisfagdo e a intengao de retorno; e iv) avaliagdo da marcas patrocinadoras: notoriedade espontanea e
assistida da marca, satisfagdo das agoes desenvolvidas pela marca e ligagao da marca com o evento. Desde 2011, os
membros do NIDISAG, investigadores e estudantes, tém realizado estudos aplicados para os seguintes
eventos/instituicées: Serralves em Festa!l (desde 2011), NOS Primavera Sound (desde 2013), NOS Primavera Sound:
avaliagao da Marca da Santa Casa de Misericordia de Lisboa (desde 2016), Serralves Festa de Outono (desde 2014),
Esséncia do Vinho (desde 2013), Grande Prémio de Férmula 1 de Motondutica (edigao de 2015), MEO Marés Vivas:
avaliagdo da Marca da Santa Casa de Misericordia de Lisboa (desde 2013), e MEO Marés Vivas (de 2012 até 2015).

Os estudantes sao envolvidos num processo de aprendizagem que contempla: construgao de inquéritos por
questiondrios, sessées de treino para a aplicagao dos inquéritos, aplicagdo do inquérito; passagem de questiondrios
para formato digital (com a deteg¢édo de erros e respostas enviesadas) e, finalmente, o tratamento estatistico.

A8.4. Insergio dos diplomados no mercado de trabalho (artigo 4°, n° 2 f) do RJAES):
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A orientagdo estratégica do ISAG centra-se no plano estratégico que assenta num conjunto de eixos estratégicos,
nomeadamente no eixo Job Market by ISAG que visa contribuir para o fortalecimento da posi¢gdo competitiva dos
alunos e recém diplomados no mercado de trabalho, facilitando a sua entrada no mundo profissional. Em termos de
servigos, o ISAG possui um gabinete de apoio a empregabilidade designado de Job Market, inserido no Career Office.
Estao definidas um conjunto de politicas institucionais de apoio a insergao dos alunos e diplomados no mercado de
trabalho, a saber:

- Organizagao anual do Career Day (margo) que consiste numa feira de emprego, seminarios, workshops e sessoes de
recrutamento. Em margo de 2016 contamos com a presenga de 24 empresas e, em margo de 2017, com 30 empresas.
As temdticas dos semindrios e dos workshops estiveram relacionadas com a empregabilidade, as competéncias que o
mercado de trabalho procura, o processo de procura do emprego, o apoio a elaboragdo de curriculos e cartas de
apresentagao, as medidas ativas de emprego (IEFP) e os programas de bolsas e emprego internacionais.

- Durante todo o ano, o gabinete Career Office acompanha os alunos e diplomados na procura de emprego, efetuando
divulgag¢dao no site institucional, nas redes sociais (facebook e linkedin) e por email dindmico de programas de apoio a
insergao profissional, de sess6es de apoio a elaboragdo do CV e cartas de apresentagao.

- Divulgag¢do no site institucional, nas redes sociais (facebook e linkedin) e por email dindmico de candidaturas a
concursos, programas e bolsas de emprego (EDP, DST, Shark Tank, Santander Universidades, etc).

- Grupo Alumni criado no linkedin e no facebook, formado por diplomados do ISAG, promovendo a troca de
experiéncias, a partilha de oportunidades de emprego e o acompanhamento do trajeto profissional.

- Criagdo e dinamizagao de um Portal de Emprego: neste momento, encontra-se a ser desenhado um portal de
emprego do ISAG com o objetivo de divulgar ofertas de emprego nas dreas core do ISAG e apoiar os alunos na
procura ativa de emprego.

- Estabelecimento de protocolos com empresas para a realizagao de estdgios curriculares e extra-curriculares,
contando ja com cerca de 100 protocolos assinados com empresas no ano letivo de 2016/2017.
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- Ceriménia de entrega de cartas de curso, realizada anualmente, em que os recém-diplomados sdo convidados a dar
os seus testemunhos sobre a sua inser¢do no mercado de trabalho.

O SIGQ do ISAG prevé a realizagdo anual de um inquérito aos empregadores e aos diplomados cujo o objetivo é
analisar a empregabilidade dos diplomados e a sua evolugdo e monitorizar e avaliar o trajeto destes.

Em 2014, foi elaborado um inquérito aos diplomados das dreas do Turismo e Hotelaria no ambito do “Estudo de
Insergdo Profissional dos Alunos da Rede Escolar do Turismo de Portugal”, onde se destaca a facilidade na
empregabilidade dos diplomados do ISAG “77% deles ficaram colocados no mercado de trabalho em menos de trés
meses e metade obteve colocagdo em menos de um més”.

Em 2016, foram aplicados dois inquéritos por questiondrio: (1) diplomados e (2) empregadores. O inquérito dos
diplomados era referente a situagdo laboral dos mesmos a data de dezembro de 2015. A essa data, 88% dos
diplomados do ISAG encontravam-se empregados, sendo que 64,18% estavam empregados por conta de outrem.
61,19% desempenhavam fungées na drea de formagdo. Em 2017, com referéncia a dezembro de 2016, foram
novamente aplicados os inquéritos por questiondrio aos diplomados e empregadores, sendo que a essa data 83,72%
dos diplomados do ISAG encontravam-se empregados, sendo que 66,28% estavam empregados por conta de outrem e
75,58% desempenhavam fungées na drea de formagédo. O inquérito as entidades empregadoras realizado em 2017, com
referéncia a dezembro de 2016, 67,67% das empresas inquiridas tem ou teve algum licenciado a trabalhar na
Instituicdo e 100% dos colaboradores empregues nestas instituigoes integraram os quadros da empresa apés a
realizagdo do estdgio. A avaliagdo dos licenciados do ISAG é positiva e muito positiva (75%). Os inquéritos aos
diplomados e as entidades empregadoras sao realizados anualmente, no &mbito do SIGQ do ISAG.

A9. Corpo Docente

A9. O corpo docente (artigo 4° n° 1 b) do RJAES, art® 44, 45 e 49 do RJIES): o
- Reflexdo critica sobre a dotagdo global do corpo docente da instituicdo e sua qualificagdo
O exercicio da atividade docente no ISAG tem obedecido aos seguintes principios gerais:
a) Prossecugédo dos objetivos do sistema educativo nacional;
b) Autonomia cientifica e pedagdgica, no quadro do plano de estudos aprovado;
¢) Opinido cientifica no contexto dos programas das unidades curriculares aprovadas;
d) Colaboracgao e lealdade para com a instituigdo, os seus érgéos e os alunos.
Desde sempre, a instituicdo desenvolveu uma politica de gestao de pessoal docente proativa e focada no
cumprimento da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro (Regime juridico das institui¢6es de ensino superior). Assim, tendo
presente o disposto no artigo 49° de tal diploma legal, os requisitos, a nivel institucional, que o ISAG, enquanto
instituigdo de ensino politécnico visou, desde sempre, respeitar, sao os seguintes:
a) A institui¢do devera dispor, no conjunto dos docentes que desenvolvem atividade docente ou de investiga¢ado, a
qualquer titulo, um minimo de um detentor do titulo de especialista ou do grau de doutor por cada 30 estudantes
(alinea b), do n° 1 do Art. 49° da Lei n° 62/2007).
Considerando que, no ano letivo de 2015/2016, existiam 564 alunos, a instituicdo teria de dispor, no conjunto dos seus
docentes, a qualquer titulo e no minimo, de 18,8 detentores do titulo de especialista ou do grau de doutor. Este
requisito encontrava-se largamente satisfeito, visto que a instituigao dispunha de 31 docentes academicamente
qualificados em tal situag¢do - 19 doutores e 12 especialistas;
b) No conjunto do corpo docente total da instituicdo, pelo menos 15% deverao ser doutores em regime de tempo
integral (entendido este como sendo o exercicio de docéncia como atividade profissional exclusiva ou predominante).
Existindo na altura 8 doutores em regime de tempo integral, tal requisito encontrava-se totalmente satisfeito.
Para além destes, pelo menos 35% deverao ser detentores do titulo de especialista (podendo ser igualmente { >
detentores do grau de doutor), devendo a maioria dos especialistas desenvolver uma atividade profissional na drea do-~
titulo. Existindo 12 especialistas formalmente reconhecidos como tal, este requisito ndo se encontrava integralmente
satisfeito, no final do ano letivo de 2015/2016. Contudo, esclarece-se que dois docentes do ISAG (ha vdrios anos),
designadamente, o Licenciado José Varela e o Doutorando Anténio Pinheiro, estavam a concluir a elaboragéo, na
altura, dos seus processos de candidatura ao reconhecimento do titulo de especialista, respetivamente, pelo IPP e
pelo Conselho Técnico-Cientifico do ISAG.
Efetivamente, o candidato, Doutorando Anténio Pinheiro, reunia, na altura, as condigbes para o seu reconhecimento
pelo Conselho Técnico-Cientifico do ISAG como especialista na drea cientifica do Turismo, tendo formalizado o seu
pedido em 28 de setembro de 2016 e sido reconhecido por tal 6rgao de gestdo em 22 de fevereiro de 2017, conforme
deliberagao constante em ata do Conselho.
O outro candidato, o Licenciado José Varela Gomes, que reunia igualmente, na altura, as condigées para atribuicao do
titulo de especialista, formalizou o seu pedido para prestagdo de provas publicas no IPP para a obtencgdo do titulo na
drea cientifica da Hotelaria e Restauragdo em 1/07/2016, tendo a mesma sido formalmente aceite. Contudo, por motivos
alheios a vontade do candidato e inerentes a morosidade associada ao andamento processual de tal tipo de provas, a
prova publica de defesa ocorreu com sucesso no em 28 de margo de 2017.
De notar, que em cerlas dreas de educacgdo e formagdo (nomeadamente, em Turismo e Gestao Hoteleira), é
oficialmente reconhecida a caréncia de docentes com experiéncia e capacidade pedagdgica para lecionar no Ensino
Superior. Contudo, o ISAG, através da sua rede de contactos institucionais, tem conseguido recrutar os docentes com
o perfil adequado para lecionarem nas suas licenciaturas e mestrados.
Em suma, pode-se considerar que, a percentagem de 35% de docentes detentores do titulo de especialista se encontra
cumprida, nomeadamente em termos de equivalente em tempo inteiro.
c¢) Pelo menos 20% do corpo docente deve ser constituido por docentes convidados. Este requisito encontrava-se
satisfeito.
Face ao exposto, pode-se concluir que, em 2015/2016 (como atualmente), estava (e continuando a estar) devidamente
dotado de um corpo docente total préoprio e adequado em nimero, academicamente qualificado e especializado.
Contudo, tendo em vista reforgar o seu corpo docente com uma vocacgao de investigagao aplicada e especialistas nas
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dreas cientificas fundamentais de cada ciclo de estudos, a instituicao tem vindo a envidar esforgos no sentido de
contratar novos docentes (doutores e especialistas), particularmente nas dreas do Turismo, Gestao Hoteleira,
Recursos Humanos, Marketing e Gestao.

Finalmente, é de salientar que a lecionagdo das unidades curriculares integrantes dos planos de estudos dos ciclos de
estudo € assegurada por docentes devidamente qualificados no respetivo dominio do conhecimento, sendo a sua
carga letiva aceitdvel.

- Estabilidade e grau de envelhecimento do corpo docente

Tendo em consideragéo o disposto no artigo 50° do RJIES e a sua natureza de instituicao de ensino superior
politécnica, a fim de garantir a sua autonomia cientifica e pedagdgica, o ISAG disp6e de um quadro permanente de
professores beneficidrios de um estatuto reforgado de estabilidade no emprego (tenure), consentinea com a sua
dimensao relativamente reduzida. Efetivamente, em 2015/2016, a instituicao dispunha de nove docentes contratados
por tempo indeterminado, representando 25% do numero total de docentes.

No que respeita ao grau de envelhecimento do corpo docente, constata-se que a idade média do corpo docente é de
45,8 anos, sendo que a idade mais baixa é de 33 anos e a mais elevada de 70 anos. A idade média do corpo docente
revela que o ISAG disp6e de uma equipa docente com elevada experiéncia profissional e/ou académica, que tornam
possivel uma experiéncia de ensino rica e alicergada numa estreita ligagdo ao tecido empresarial e outras
organizagdes.

A10. A atividade cientifica e tecnolégica (artigo 4°, n° 1 d) do RJAES)

A10.1. Politicas de investigagao cientifica orientada, desenvolvimento tecnolégico e desenvolvimento profissional de alto

nivel (artigo 4°, n° 2 g) e i) do RJAES):
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A atividade do Nicleo de Investigagao do ISAG (NIDISAG) tem o total apoio institucional para as suas atividades de
investigagao cientifica e assume vdrias formas, das quais se evidenciam as seguintes:

i. Infraestruturas de funcionamento do ntcleo;

ii. Apoio econémico na realizagdo da investigagao; e

iii. Incentivo e promogao a ligagao entre o mundo académico e empresarial.

A misséao do nicleo encontra-se alinhada com a missao da instituicao e esta vocacionada para a promogao e
execugao de investigagao nos dominios das Ciéncias Empresariais, da Gestao Hoteleira e do Turismo.

I. Infraestruturas de funcionamento do nticleo.

O NIDISAG desenvolve projetos de investigagao aplicada, com vista a aquisicdo de novos conhecimentos, sempre que
possivel, em estreita colaboragdo com o tecido econémico e em parceria com outras entidades vocacionadas para a
investigacdo devidamente acreditadas e avaliadas nas respetivas dreas de intervengao (Ciéncias Empresariais, Gestdo
Hoteleira e Turismo).

Dos projetos realizados pelo NIDISAG distinguem-se os estudos de publicos, de avaliagdo de impacto econémico e de
notoriedade da marca aplicados nos diversos eventos. Para a realizagdo dos referidos estudos € necessdrio a criagao
de equipas (de docentes e estudantes) e de toda uma logistica de antes, durante e ap6s evento que € apoiada
institucionalmente.

Para além disso, em 2015, foi criado o European Journal of Applied Business and Management, revista académica
sobre negécios e gestao aplicada, nomeadamente nas dreas da estratégia de negé6cios, marketing, empreendedorismo
e inovagdo, gestao de recursos humanos, comportamento organizacional e negdcios internacionais. Esta revista tem
como objetivo a divulgagao e disseminagao de conhecimento.

E, por ultimo, importa destacar que a realizagao de semindrios, congressos e ciclos de conferéncias, promovidas
pelos docentes do ISAG e/ou investigadores do NIDISAG nas instalagdes do ISAG sdo apoiadas na integra pela
instituigdo. Este apoio é aplicdvel desde a eventos com uma menor dimensao, como por exemplo, o workshop
internacional “Trends and Challenges on Human Resource” (que contou com 10 apresentagées e com mais de 40
participantes), realizado nas instalagées do ISAG, em 2014, aos eventos com maior dimensdo, como o que se
verificou, por exemplo, na conferéncia internacional “International Conference of Applied Business and Management”
(contou com 115 apresentagoes e mais de 90 participantes), realizada em 2016.

Para a realizagao de todas as atividades do NIDISAG, todo o apoio técnico da revista é realizado através de um
colaborador, que conta com um espaco fisico, um Gabinete devidamente identificado, e com material administrativo e
tecnolégico adequado, e todos os custos (desde o ordenado do colaborador ao material utilizado) séo financiados
pela instituigdo. O colaborador tem como principais fungées:

- suporte técnico na revista académica do NIDISAG, englobando as seguintes tarefas: i) recolha de contactos a nivel
internacional e nacional de investigadores e institui¢ées; ii) edi¢cao da revista iii) ajuda dos investigadores em alguns
problemas técnicos de submisséao; entre outros;

- colaboragdo nos eventos dos estudos de publicos desde a tradugao dos questiondrios, a realizagdo de listagem dos
alunos, a formatag¢do e impressao dos inquéritos, entre outros;

- acompanhamento, ao longo do ano, das atividades dos docentes do NIDISAG e colaboragao na divulgagao da
investigagao;

- promogao do blog do NIDISAG;

- organizagao da logistica das conferéncias/workshops académicos;

- divulgagao junto dos investigadores de conferéncias nacionais e internacionais e oportunidades de submisséo de
artigos;

- relatorio de atividades e plano de atividades de investigagao dos docentes do NIDISAG;

- entre outras tarefas.

Il. Apoio econémico na realizagao da investigagao.
O apoio financeiro as atividades de investigagao, realiza-se em fungédo da verba que, em cada ano letivo, for fixada
pela Entidade Instituidora. As atividades de investigagao apoiadas englobam desde a participagao em conferéncias,
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semindrios, congressos, workshops e reuniées cientificas com comunicag¢ao, como tinico autor ou em coautoria, em
Portugal ou no estrangeiro. O apoio financeiro institucional a investigagao tem como principais objetivos:

a) Incentivar a investigagao e a produgao cientifica dos investigadores no dmbito das diversas atividades do NIDISAG.
b) Apoiar a divulgacgédo dos trabalhos realizados junto da comunidade cientifica e do publico em geral, através da
realizagdo de conferéncias, semindrios, congressos, workshops, cursos de formagéao e/ou da publicagdo de edigoes
monogréficas e de revista cientifica.

¢) Premiar a publicagdo e produgdo cientifica em revistas cientificas relevantes, nacionais e estrangeiras.

A atribuigdo de apoio financeiro abrange os investigadores efetivos do NIDISAG.

O referido apoio financeiro permitiu aos membros do NIDISAG fazer diversas publicagées em revistas cientificas,
livros e partes de livros, atas de conferéncia, posters cientificos, outras publicagées (artigos de opinidao em jornais
especializados); integrar em comissoes e editoriais de revistas cientificas; participar em orientagées e coorientagées,
e em membros de juri de teses de mestrado e doutoramento; participar, integrar comissées cientificas e organizar
congressos, conferéncias e workshops.

lll. Incentivo e promogao a ligagao entre o mundo académico e empresarial.

No ambito do desenvolvimento das investigagdes aplicadas realizadas, o ISAG ao longo destes anos fez varias
parcerias com organizagées publicas e privadas, de salientar a parceria realizada com a Fundagao Serralves, o
Agrupamento Europeu de Cooperacdo Territorial Galiza Norte de Portugal (GNP-AECT), a empresa Pic-Nic Produgdes,
S.A., a PevEntertainment, a Entidade Regional do Turismo do Porto e Norte de Portugal, a Esséncia do Vinho, Santa
Casa da Misericérdia, entre outras. Além da investigagao aplicada que se tem vindo a desenvolver, o objetivo principal
destas parcerias é aproximar ainda mais a institui¢ao ao tecido econémico e empresarial.

Ainda no contexto da ligagdao entre o mundo académico e empresarial, refiram-se os trabalhos de projeto e estdgios
curriculares realizados no contexto dos mestrados e das licenciaturas em Turismo, Gestao Hoteleira e Relag6es
Empresariais, onde sao celebrados diversos protocolos com vdrias empresas tanto a nivel nacional como
internacional. Atualmente, para o ano letivo 2016/2017 ja se realizaram mais de 100 protocolos com empresas para o
acolhimento de estagidrios no &mbito curricular e extra-curricular. ( \

A10.2. Politicas de prestacao de servigos a comunidade (artigo 4° n° 2 1), m) e n) do RJAES):
O ISAG esta aberto a sociedade, privilegiando a ligagao a comunidade. Para reforgar a valorizagdo social e econémica
do conhecimento, o ISAG disponibiliza ao publico em geral, e também a entidades publicas e privadas, diversas
iniciativas nas suas principais dreas de saber: Gestdo Hoteleira, Turismo, Gestdao de Empresas e Relagbées
Empresariais.
Decorrente do conceito de InSchoolBusiness, enraizado ja em todas as unidades curriculares dos mestrados e com
desenvolvimento avangado nas licenciaturas e cursos técnico superiores profissionais sdo promovidos diversos
workshops, semindrios e eventos gratuitos e abertos a comunidade.
Também o Nucleo de Investigagado do ISAG (NIDISAG) promove a prestagao de servigos de forma graciosa a
comunidade e em parceria com entidades externas nomeadamente em termos de estudos de publico, de estudos de
impacto econémico na cidade do Porto, de estudos de avaliagdo de marca, que contam com a participagdo da
comunidade escolar. A titulo de exemplo, no ano letivo de 2015/2016 refere-se:
- “Esséncia do Vinho 12? Edigao: Expositores e Visitantes”, realizado e apresentado em julho de 2015;
- “Estudo de Publicos do NOS Primavera Sound 2015: Andlise durante e Apés Evento”, realizado e apresentado em
outubro de 2015;
- “Estudo de Publicos de Serralves em Festa! 2015: Analise durante e Apés Evento”, realizado e apresentado em
Outubro de 2015;
- “Estudo de Perfil do Publico e Anédlise do Impacto Econémico do Grande Prémio de Portugal do Campeonato do
Mundo de F1 em Motondutica 2015”, realizado e apresentado em Outubro de 2015;
- “Estudo de Pudblicos da Festa de Outono 2015” realizado e apresentado em novembro de 2015; € >
- "Estudo que versou sobre a Andlise do potencial de Cooperagao do Alto Minho com a Galiza para o periodo 20207, *“--
no ambito do programa INTERREG IVC, realizado em 2016;
- Investigagao aplicada no ambito do mentoring de uma equipa de marketing de um projeto empresarial, envolvendo a
criagdo e langamento de uma marca portuguesa de carros desportivos, conforme protocolo de colaboragao celebrado
entre a empresa CircleRoad e o ISAG, iniciado em abril de 2016.
Todos os servigos prestados a estas entidades parceiras objetivam recolher dados através de inquéritos por
questiondrios, que apds o seu tratamento e validagdo vao dar origem a estudos que visam contribuir para o
desenvolvimento local, regional e nacional na sua drea de atuagdo.
Por outro lado, o ISAG promove vdrias atividades culturais nas suas instalagées, abertas a toda a comunidade
académica e ao publico em geral, tais como feiras de livros, exposigao de fotografias, sessées de langamento de
livros. Apoia e incentiva os grupos académicos do ISAG (tuna masculina e feminina). Desenvolve e apoia vdrias agées
de cidadania tais como a recolha de bens na época natalicia, a plantagao de drvores no Campus e agoes de
voluntariado para distribuigdo de alimentos e agasalhos aos sem abrigo da cidade do Porto, sensibilizagao e apoio
financeiro para a pratica de atividade fisica nomeadamente caminhadas e running.

A10.3. Politicas de captagado de receitas proprias (artigo 4° n° 2 o) do RJAES):
O ISAG é um estabelecimento de ensino superior particular, pelo que todas as receitas obtidas sdo proprias, sendo as
fontes de financiamento decididas pela Entidade Instituidora do ISAG (ESE, Lda.).

Mais concretamente, as politicas da instituicdo para a captagao de fontes de financiamento alternativas sdo as
seguintes:
a) O produto de empréstimos contraidos junto da Banca;

As receitas proprias obtidas nos ultimos trés anos foram as seguintes:

a) As receitas provenientes do pagamento de propinas e outras taxas de frequéncia de ciclos de estudos e outras
acoes de formagdo continua;
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b) O produto de taxas, emolumentos, multas, coimas e quaisquer outras receitas que legalmente Ihes advenham;
c) Donativos (ex., Santander Universidade);

d) Subsidios do Estado (IEFP);

e) Os juros de contas de depésitos e a remuneragao de outras aplicagoes financeiras.

Perguntas A11. a A13.

A11. Politicas de colaboragao nacional (artigo 4° n° 1 e) e n° 2 j) do RJAES):
Como referido no ponto A8.4, a orientagao estratégica do ISAG centra-se no plano estratégico que assenta num
conjunto de eixos estratégicos, nomeadamente no eixo Relagées Institucionais. Este eixo visa criar relacionamentos e
sinergias de valor acrescentado com as empresas, organizagées publicas e organizagées ndo governamentais, numa
otica pedagdgica e de criagao de conhecimento.
No decurso da sua atividade, o ISAG relaciona-se com instituigoes publicas, privadas e com a sociedade como um
todo. As dreas nucleares de intervengao do ISAG, Ciéncias Empresariais, Turismo e Gestao Hoteleira, levam a que
exista uma constante necessidade de estabelecer novas parcerias estratégicas em vdrios ambitos, nomeadamente:
- Protocolos de Colaboragao e de Estdgio curricular e extracurricular com diversas entidades publicas e privadas,
nacionais e internacionais;
- Semindrios, workshops e aulas abertas nas instalagées do ISAG e no exterior em parceria com 0s nossos
stakeholders;
- Conferéncias. Exemplos: International Conference of Applied Business and Management (ICABM) e a conferéncia
“Networking, Marketing & Comunicagdo no Setor Publico: Estratégias e Casos Priticos”;
- Participagdo em feiras e outros certames com o objetivo de desenvolver mostras pedagdgicas (Exemplo: Qualifica,
Futuradlia, etc);
- Voluntariado pelos alunos do ISAG em diversos eventos;
- Estabelecimento de contactos com o objetivo de promover visitas de estudo.
Além destas formas de colaboragao com o exterior, também participamos regularmente em reuniées, semindrios,
workshops, desenvolvidos pelos vdrios stakeholders.
As principais entidades parceiras/stakeholders durante o ano letivo de 2015/2016 foram as seguintes: Dire¢ao Geral do
Ensino Superior (DGES), Agéncia de Avaliagao e Acreditagao do Ensino Superior (A3ES), Associagao Portuguesa do
Ensino Superior Privado (APESP), Agéncia Nacional Erasmus + Educag¢éo e Formagao (AN PROALV), Erasmus Student
Network (ESN), Ministério da Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior (MCTES), Centro de Congressos da Alfandega do
Porto, Lazer, E.M., Entidade Regional de Turismo do Porto e Norte de Portugal; escolas secundadrias e profissionais do
norte de Portugal; Turismo de Portugal; Associagées Comerciais e Industriais (Associagdao Comercial do Porto,
Associagdo Comercial de Braga, Associagdo Empresarial de Portugal, Associagdo Empresarial do Concelho de
Matosinhos, Associagao Industrial e Empresarial de Valongo); Automével Clube de Portugal (ACP); Camaras
Municipais; empresas privadas e ptiblicas (Montepio Geral, Pic-Nic Produgées, PeventEntertainement, Esséncia do
Vinho, Santander Totta, Vida Econémica, Primavera Software, Bial Portela, JP Sé Couto, Grupo Rangel) e Fundagées
(Fundagao de Serralves, Fundagao INATEL e Fundagdo Salvador Caetano) e sindicatos (Sindicato dos Bancdrios do
Norte).
O ISAG foi membro fundador do Instituto de Formagao para Comércio e Servigos, CRL. Desenvolveu uma cooperag¢do
activa com este Instituto, que possibilitou o envolvimento da ISAG em projectos empresariais, como a "Formagao
PME", coordenada pela Associagao Empresarial de Portugal (AEP).

A12. Politicas de internacionalizagao (artigo 4°, n° 1 e) e n° 2 j) do RJAES):

r " Prosseguindo a sua politica de internacionalizagdo definida no seu Plano Estratégico, o ISAG promoveu as seguintes
atividades:
- Manteve-se como membro fundador da ATLAS — Association for Tourism and Leisure Education;
- Procura de novas parcerias no ambito do Programa Erasmus. No final deste ano letivo de 2015/2016, o ISAG tinha
estabelecido 46 Acordos Bilaterais com universidades estrangeiras para intercambio de alunos, docentes e staff
nomeadamente na Bulgdria, Crodcia, Eslovdquia, Eslovénia, Espanha, Finlandia, Irlanda, Litudnia, Noruega, Republica
Checa, Roménia e Turquia. Possui também mais de 30 protocolos com empresas internacionais, nomeadamente
grupos hoteleiros para a realizagdo, por parte dos nossos alunos, de estédgios curriculares e extracurriculares, em
Espanha, Noruega, Itdlia, Republica Checa, Grécia e Reino Unido.
- Mobilidade de Estdgios em 2015/2016: No que concerne a mobilidade de estdgios outgoing ao abrigo do Programa
Erasmus+, registaram-se 60 estdgios (49 curriculares e 11 profissionais, dos quais 5 recém-graduados). Realga-se a
crescente procura por estdgios internacionais, sendo que em 2014/2015, se registaram apenas 30 estdgios desta
natureza. Os paises abrangidos foram a Grécia, Itdlia e Espanha, e o periodo de mobilidade ocorreu entre Dezembro de
2015 e outubro de 2016. Relativamente a mobilidade de estdgios incoming, foram concretizados 5 estdgios no ambito
do programa Erasmus+ por estudantes provenientes da Turquia, Eslovénia, Itdlia e Espanha.
- Mobilidade de Estudos em 2015/2016: registaram-se 6 mobilidades outgoing de estudos ao abrigo do programa
Erasmus+. O destino destes estudantes foram universidades localizadas na Republica Checa e em Espanha. Os
estudantes em mobilidade incoming ascenderam a 45 (2014/2015: 11 estudantes) provenientes da Eslovaquia,
Espanha, Itilia, Turquia, Crodcia, Franga, Litudnia, Bulgdria, Eslovénia, Reptblica Checa, entre outros e, em 2016/2017,
74 estudantes incoming.
- Mobilidade de Docentes e Staff em 2015/2016: neste ano letivo, registaram-se mais mobilidades outgoing de docentes
para a Universidade de Cadiz (Espanha), ESIC (Espanha) e Jan Amos Komensky University Prague (Republica Checa),
assim como mais mobilidades de docentes e staff incoming, tendo o ISAG recebido docentes provenientes da ESIC,
Universidade de Cadiz, Universita Lum Jean Monnet e da University of Rijeka. Os planos de trabalho desenvolvidos
pelos docentes nestas mobilidades contemplaram, a titulo de exemplo, a lecionag¢ao de aulas, a discussao de projetos
em parceria no ambito internacional de mobilidade e/ou investigagdo, reunibes com os responsdveis pelas relagoes
internacionais e outros departamentos, os estdgios profissionais, o marketing e a comunicagao, a realizagdo de
palestras e o intercambio de metodologias pedagégicas.
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Todos os anos, o ISAG, através do seu Gabinete de Relagées Internacionais, promove duas sessées de
esclarecimento sobre o programa de mobilidade Erasmus, direcionado para os alunos interessados em candidatarem-
se a este programa.

No ano letivo de 2015/2016, ocorreram duas edig6es do Curso de Lingua Portuguesa para Estrangeiros (CLP), em
dezembro de 2015 e em abril de 2016.

Todos os anos, o ISAG promove uma visita de estudo ao estrangeiro, a titulo de exemplo: FITUR em Madrid (2015),
Vakantiebeurs — Feira Internacional de Turismo em Utrecht (2016) e ITB Berlim (2017). O objetivo foi a angaria¢éo de
contactos internacionais de empresas e instituicées para o acolhimento de estagidrios nas dreas da gestdo hoteleira,
turismo e gestdo, a promogao da marca ISAG e a promogao de ofertas de emprego.

A crescente internacionalizacdo e procura constante de novos parceiros para estabelecimento de acordos bilaterais e
protocolos traduziram-se na recente candidatura ao projeto (2016-1-PT01-KA107-022554) - mobilidade com paises
terceiros, o qual mereceu aprovacgao pela Agéncia Nacional, tendo-se iniciado um novo protocolo com um pais
terceiro, o Kosovo e, na candidatura ao projeto KA2 2016 — Cooperation for Innovation and and the Exchange of Good
Practices, com o projeto Soft Skills Centre for Management, submetida em Margo de 2016. Também recentemente, foi
submetida uma candidatura ao abrigo do Portugal 2020 (Aviso n° 17/Sl/2016 — Sistema Incentivos |Internacionaliza¢dao
das PME), com a finalidade de reforgar a capacidade empresarial para a internacionalizagdo, com vista a promover o
aumento de estudantes em regime full time e a qualificagdo dos ativos em dominio da internacionalizagéo.

Ao longo dos anos, o ISAG tem também participado em diversas feiras e mostras de ensino internacionais com a
finalidade de captar alunos estrangeiros. A titulo de exemplo, refere-se a participagdo numa feira de ensino no
Luxemburgo (267 Feira do Estudante) e, em setembro de 2016, no Salao de Estudante do Brasil, que ocorreu nas
cidades de Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Salvador, Curitiba e Belo Horizonte, com o objetivo de captar estudantes a full
time. Para além da participagao numa das maiores feiras de intercdmbio do mundo, foram promovidas ainda reuniées
para estabelecer parcerias com universidades e empresas com vista ao desenvolvimento de projetos conjuntos.
Também a convite do Governo do Estado de Hidalgo — México, o ISAG, através de uma docente, esteve presente na |
Conferéncia “Iberoamericana de ciudades del conocimiente innovadoras y Emprendedoras 2015”, que se realizou em
outubro, na Cidade de Pachuca, México, a convite da Agéncia Nacional, no semindrio Regional Erasmus+ para a (
América Latina, realizado no Peru em setembro de 2016, sendo a unica instituicao de ensino portuguesa presente.

A13. Instalagoes (artigo 4° n° 1 h) do RJAES):

O ISAG mudou para novas instalagées em 1 de janeiro de 20185, sitas a Rua dos Salazares, 842, no Porto. Na sequéncia
desta mudanca foi solicitada @ DGES a autorizagdo para ministrar os seus ciclos de estudos conducente a atribuicdao
de graus académicos nas referidas instalagées, sendo autorizado através do Aviso n° 2899/2017, publicado em Didrio
da Republica de 20 de margo.

Este imével tem uma drea coberta de constru¢do de 3.390 m2 e uma area descoberta de construgao de 9.790,59 m2 e o
edificio é composto por dois pisos.

No primeiro piso, o edificio dispée de um dtrio de entrada com 37 m2 de drea dtil, dois espagos de rece¢ao (16,58 m2),
seis espagos de circulagao (400,32 m2), um bar (12,58 m2), um auditério designado de auditorio Consuelo Costa
(169,81 m2 e 187 lugares), um auditério designado de auditério B (122,76 m2 e 114 lugares), onze salas de aula (686,8
m2 e 552 lugares), uma sala de estudo (15,74 m2), zonas de estar (135,13 m2), trés espacos de arquivo (73,21 m2),duas
salas para trabalhos de grupo (41,46 m2), uma biblioteca (87,9 m2), um gabinete TIC (15,16 m2), um gabinete Career
Office (15,92 m2), um gabinete de Relagées Internacionais (15,19 m2), os servigos académicos (13,89 m2), a secretaria
e servigos pedagogicos (38,88 m2), o servigo de atendimento (9,02 m2), o gabinete de ingresso (26,66 m2), o gabinete
de marketing e comunicagédo (12 m2), um gabinete dos Recursos Humanos (15 m2), um gabinete dos servigos
financeiros (15 m2), dois gabinetes do Conselho de Diregao (34,69 m2), um gabinete do Conselho Pedagdgico (16,3
m2), dois gabinetes da Entidade Instituidora (47,64 m2), um gabinete do Conselho Técnico Cientifico (15 m2), uma sala

de servidores (15 m2),trés instalagbes sanitdrias femininas (20,94 m2) e trés masculinas (29,84 m2), umas instalagées /

\

sanitdrias para deficientes (4,04 m2), uma zona de espera (18,65 m2), um espago de banho e sanitdrios para homens
(5,23 m2) e para mulheres (5,23 m2), uma zona de apoio a rece¢do (4,23 m2), uma zona de acesso aos servigos (6,64
m2), dois espagos para a Associagao de Estudantes (31,68 m2), dois espagos de copa (36,5 m2), dois escritérios (12,26
m2), uma cozinha (42,1 m2), um espago de restauragao (164,37 m2), trés espacos de entrada para a restauragao (37,09
m2) e um vestiario (10,68 m2).

No segundo piso, existe uma sala de reuniées (15,5 m2), sete salas de docentes (89,94 m2), uma cozinha (8,32 m2), um
quarto/suite (15 m2), uma sala comum (13,84 m2), uma zona de economato/arquivo dos docentes 12,79 m2) e quatro
instalagoes sanitdrias (20,89 m2).

As instalagées encontram-se em bom estado de conservagées, cumprem todos os requisitos legais impostos por
diversas entidades e de acordo com a DGES, as instalagoes onde o ISAG funciona estao a funcionar com a qualidade
exigida a um estabelecimento de ensino superior.

Perguntas A14. a A16.

A14. Mecanismos de agao social (artigo 4° n° 1 i) do RJAES):

O ISAG disponibiliza aos seus alunos bolsas de estudo, atribuidas pelo Estado, a fundo perdido, sempre que o
agregado familiar em que o estudante se integra nao disponha de um nivel minimo adequado de recursos financeiros.
O namero de pedidos tem crescido cada ano letivo (95 bolsas pedidas em 2013/2014, 134 em 2014/2015 e 149 em
2015/2016), com elevada taxa de aprovagao (superior a 70%). Os pedidos indeferidos devem-se ao facto dos processos
serem mal instruidos e ao ndo cumprimento das condi¢des de acesso (Exemplo: rendimento do agregado familiar
elevado). Também o valor médio das bolsas de estudo tem aumentado, tendo ascendido em 2015/2016, a cerca de
1.845,90 € (valor maximo de bolsa concedida: 4.004 €).

Apesar do processo de atribuigdo de bolsas de estudo ser, nos dias de hoje, mais concreto e objetivo, ainda apresenta
algumas dificuldades provenientes da elevada burocracia e da morosidade de decisdo de atribui¢cdo de bolsa e de
pagamento apods a bolsa ter sido aprovada.
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Além das bolsas de estudo atribuidas pelo Estado, a instituigdo usa outros instrumentos de agao social tais como o
alargamento do periodo dos planos de pagamento e outros beneficios sociais, com vista a promogédo de equidade e
qualidade, visando a formagao dos estudantes.

A15. Informagao para o exterior (artigo 4°, n° 2 p) do RJAES):
A instituigdo assegura que toda a informagao precisa e suficiente sobre cada ciclo de estudos conferente de grau que
integra a oferta formativa em funcionamento (licenciaturas e mestrados) ou de diploma (CTeSP), assim como os
programas de formagao continua (MBA, p6s-graduagées e cursos de especializagao), se encontram disponiveis nos
sitio da Internet do ISAG (www.isag.pt e programasexecutivos.isag.pt), sendo este o meio de consulta normalmente
utilizado pelos interessados. Através do Gabinete de Ingressos, sdo também disponibilizados documentos
informativos destinados a difusao publica (brochuras e fichas com informagao detalhada de cada curso).
Os resultados da monitorizagao do trajeto dos diplomados na perspetiva da empregabilidade encontram-se
disponiveis no Gabinete de Ingressos para informagao aos candidatos, no Career Office do ISAG (para os
interessados que pretendam orientagao sobre o percurso académico a prosseguir, ajuda para uma melhor insergdao
profissional ou realizagao de estdgios profissionais, entre outros apoios), assim como no Gabinete de Gestio da
Qualidade e Avaliagédo da instituigdo, para qualquer interessado.

Finalmente, os relatérios de autoavalia¢ao e de avaliagdo externa dos ciclos de estudos e as decisées da Agéncia
encontram-se, igualmente, disponiveis no Gabinete de Gestdo da Qualidade e Avaliagdo da institui¢cdo, para consulta
de qualquer interessado.

A16. Plano estratégico (Sumario executivo):
O plano estratégico do ISAG foi elaborado em dezembro de 2013, para vigorar até ao ano de 2017 (estando a ser
elaborado o novo plano para 2018/2021). Na elaboragao deste plano, definiu-se um novo posicionamento de mercado
para o ISAG, como ISAG European Business School. A orientagao estratégica do ISAG centra-se num conjunto de sete
eixos estratégicos: formagao graduada, learning experience, formagado executiva, investigacao aplicada, job market,
relagdes internacionais e relagées institucionais, tendo como objetivos:
- Formagédo Graduada: proporcionar formagao superior de base, com sélida preparagao tedrico-cientifica, técnica e
aplicada nas dreas-chave do ISAG, assente no conceito pedagdgico In School Business.
- Learning experience: inovar nas solugées pedagdgicas que permitam tornar a experiéncia de aprendizagem dos
estudantes numa imagem de marca do ISAG.
- Formagédo Executiva: contribuir para a concretizagao dos objetivos de profissionais e de empresas, desenvolvendo
competéncias inovadoras capazes de os tornar mais competitivos e empreendedores.
- Investigagao Aplicada: realizar investigagao cientifica aplicada no dominio das Ciéncias Empresariais, Turismo e
Gestao Hoteleira, criando valor para a comunidade académica e empresarial.
- Job Market by ISAG: contribuir para o fortalecimento da posi¢cao competitiva dos estudantes e recém-licenciados no
mercado de trabalho, facilitando a sua entrada no mundo profissional.
- Relagées Internacionais: projetar internacionalmente a marca ISAG, criando sinergias com o mercado e parceiros
externos, conferindo uma dimenséao internacional a formagao graduada e executiva, acrescentando valor aos
diferentes stakeholders.
- Relagées Institucionais: criar relacionamentos e sinergias de valor acrescentado com as empresas, organizagoes
publicas e Organizagées Nao Governamentais (ONG’s) numa ética pedagdgica e de criagao de conhecimento.

A definicao do plano estratégico do ISAG centrou-se na consolidagao da vantagem competitiva que possui e assenta
em trés fatores fundamentais: ser uma escola de negécios que combina formagao graduada, formagao executiva e
investigagao aplicada, uma metodologia de ensino inovadora baseada no conceito de InSchoolBusiness, e abordagem
ao mercado de trabalho e empregabilidade baseada no conceito de Job Market by ISAG.

Relativamente ao grau de cumprimento do plano estratégico durante o periodo em avaliagao, cabe realgar:

No eixo estratégico “Investigagao Aplicada”, houve um cumprimento elevado dos objetivos prosseguidos. Prova
disso, é a dinamizagao do Ntcleo de Investigagao do ISAG (NIDISAG), a criagao do European Journal of Applied
Business and Management (EJABM) que conta ja com a quarta edigdo composta por artigos cientificos nas diversas
dreas da gestao, de investigadores nacionais e internacionais. O NIDISAG tem promovido, de ano para ano, um maior
numero de estudos aplicados, numa vertente sectorial e empresarial, capazes de dar resposta a questées pertinentes
para os agentes envolvidos, nomeadamente estudos de ptblico, de estudos de impacto econémico na cidade do Porto
e de estudos de avaliagdo de marca. Além disso, os membros do NIDISAG fizeram diversas publicagées em revistas
cientificas, livros e partes de livros, atas de conferéncia, posters cientificos, outras publicagées (artigos de opinido em
jornais especializados); integraram comissées e editoriais de revistas cientificas; participaram em orientagées e co-
orientagées; foram membros de jiri de teses de mestrado e doutoramento; participaram, integraram comissoes
cientificas e organizaram congressos, conferéncias e workshops. Os investigadores do NIDISAG foram também
revisores cientificos em revistas nacionais e internacionais.

2 - No que respeita ao Learning Experience, houve também um cumprimento muito elevado dos objetivos. O conceito
de formagao-aprendizagem InSchoolBusiness encontra-se em funcionamento nos vdrios ciclos de estudos e consiste
num modelo de aprendizagem que assenta na estreita colaboracdo com o mercado e empresas. As empresas
participam ativamente na formagao dos alunos, assumindo um papel de skills builders: aulas nas empresas,
mentoring, workshop, semindrios e trabalhos praticos. Por outro lado, todos os anos realizam-se vdrias missées ao
estrangeiro. A titulo de exemplo, em 2015/2016:

a) Participagdo dos alunos, pessoal docente e ndo docente, na Vakantiebeurs — Feira Internacional de Turismo, em
Utrecht;

b) Mobilidade de docentes e colaboradores, num total de trés participagées designadamente a Universidade de Cadiz
(Espanha), a ESIC (Espanha) e a Jan Amos Komensky University Prague (Republica Checa).

3 - No que respeita as Relagées Internacionais, conforme descrito no ponto A12, os objetivos prosseguidos estdo em
fase avangada de concretizagdo. Tém-se definido vdrias politicas de internacionalizagao e efetuadas vdrias missées ao
estrangeiro de forma a captar um maior nimero de alunos internacionais a full time.
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4 — Relativamente ao Job Market, conforme referido no ponto 8.4, os objetivos estao praticamente concretizados. O
Career Office é o servigo responsdvel pela dinamizagdo do Job Market.

5— Em termos de Relagées Institucionais, os objetivos definidos foram igualmente concretizados. Hd um crescente
nuamero de protocolos formalizados com diversas entidades nacionais e internacionais com fins pedagégicos e/ou
comerciais.

6 — No que concerne a Formagao Executiva, apés uma andlise pormenorizada da formacao executiva lecionada a nivel
nacional e internacional nas melhores escolas de negécios, foram desenvolvidos um plano de marketing, um plano de
negdcios e elaborados novos programas executivos, em dreas estratégicas nomeadamente em recursos humanos,
turismo, gestao hoteleira, finangas, fiscalidade e marketing digital. Tratam-se de programas destinados a quadros
médios e superiores de empresas e técnicos de determinadas dreas, com duragées inferiores a 1 ano. Desenvolveram-
se também programas a medida das empresas. Podemos afirmar que estes objetivos se encontram em fase muito
avancgada de concretizagao.

6- na Formacgdo Graduada, os objetivos prosseguidos encontram-se em fase avang¢ada de concretizagdo. O ISAG viu
os CET serem dinamizados e os CTeSP a serem criados, sendo uma das primeiras instituigées a receber estas
formacgébes. Por outro lado, introduziu o conceito In School Business no 1° ciclo e incentivou e deu formagao aos
docentes para incorporagédo deste conceito na sala de aula.

Andlise SWOT:
- Pontos Fortes:

Oferta formativa atualizada e alinhada com as necessidades reais do mercado de trabalho (entrada em vigor de novos
planos de estudos das licenciaturas e mestrados em 2017/2018, ja registados pela DGES);

Elevada qualificagdo e experiéncia do corpo docente;

Empregabilidade dos diplomados;

Projetos em parceria com instituigées de ensino superior nacional e internacional, empresas e outras entidades; ( )

Envolvimento dos alunos nos érgdos de gestao;

Participagdo dos docentes e alunos nas atividades académicas promovidas pelo ISAG;

Modelo InSchoolBusiness aplicado no processo de ensino/aprendizagem;

Utilizagao de ferramentas digitais na formag¢do dos alunos;

Crescente internacionalizagao da instituigdo.

Natureza politécnica e profissionalizante dos ciclos de estudo, orientados para os desafios do futuro;
Qualidade das instalagdes e dos recursos e materiais pedagégicos;

Acompanhamento dos alunos ao longo da frequéncia dos ciclos de estudo.

- Pontos Fracos:

Insuficiente conhecimento de linguas estrangeiras pelos recursos humanos;
Inexisténcia de um portal de emprego;

Sistema Interno de Gestao da Qualidade ainda nao certificado;

Inexisténcia dos servigos de residéncia para alunos.

- Oportunidades:

Procura crescente por alunos internacionais;

Valorizagdo nacional e internacional de duas dreas chave do ISAG - Turismo e Gestao Hoteleira;
Crescente procura da formag¢do em regime de e-learning e b-learning;

Crescente importéancia da formagédo ao longo da vida e da formagao a medida.

- Ameacgas:

Elevado nimero de instituigées de ensino superior em concorréncia direta;
Oferta de formagdo semelhante na regiao Norte;

Envelhecimento populacional e emigragao;

Niveis de desemprego elevados;

Dificuldades financeiras das familias;

Reduzidos fundos para I&D.

A16.1 Link para plano estratégico:
https://www.isag.pt/isag/web_base.gera_pagina?p_pagina=MSG_PRESIDENTE

Anexo |

Perguntas B1. e B2.

B1. Diagrama da Instituigao, incluindo as diferentes Unidades Organicas (PDF, max. 200kB):
B1._Diagrama ISAG.pdf

B2. Numero global de docentes / Total number of teachers

N.° total / Total ETII Em tempo integral /

Designagédo / Name number FTE Full Time
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Docentes doutorados / Teachers with PhD 19 968 8
?_tclacentes nao doutorados com titulo de especialista / Teachers without PhD with specialist 3 14 1
itle
Docentes especialistas néo doutorados (reconhecimento pelo CTC) / Specialists teachers 9 615 6
without PhD (recognition by CTC)
Outros docentes / Other teachers 5 1.8 1
36 19.03 16

B3. - Centros e unidades de investigacao nao integrados em Unidades Organicas

B3 - Centros e unidades de investigagao nao integrados em Unidades Organicas / Centres and research units not
integrated into Units

Designagdo / Name Investigadores Doutorados / Researchers with PhD Classificagao FCT / FCT rating
Nucleo de Investigagdo do ISAG (NIDISAG) 20 Nao aplicavel
(1 Item) 20

B4. - Servigos de apoio de utilizagdo comum

B4 - Servigos de apoio de utilizagdo comum / Support services of common use

Designagdo / Name Pessoal / Staff
Servigos Pedagégicos

Servigos Académicos

Servigos Financeiros

Gabinete de Marketing e Comunicagao
Servigos TIC

Servigos da Biblioteca

Career Office

Gabinete de Relagoes Internacionais
Gabinete de Recursos Humanos
Servigos de Apoio Técnico

(10 items)

B S N\ s T YT U - Y &% B Y

=
(-2}

B5. - Unidades de prestagao de servigos

B5 - Unidades de prestagao de servigos / Units of consultancy

Designagib / Namé Pessoal / Staff

Nao aplicavel/Not applicable 0
(1 ltem) 0

B6 - Dimensao do apoio social

B6.1. - Bolsas de estudos

B6.1. Bolsas de estudos / Scholarships

2013/14 2014/15 2015/16
Total de estudantes / Total of students 484 534 586
Bolsas Pedidas / Scholarships requested 95 134 149
Bolsas Concedidas / Scholarships Awarded 69 96 105
Bolsa maxima / Maximum value scholarship 5635.06 3150 4004
Bolsa média / Average value scholarship 1790.36 1791.07 18459

B6.2 - Residéncias (2015/16)
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B6.2.1 Nimero de camas em residéncias (2015/16):
<sem resposta>

B6.2.2 Taxa de ocupagao (%):
<sem resposta>

B6.3 - Alimentagao (2015/16)
B6.3.1 Numero de lugares em refeitorio:
180

B6.3.2 Numero de refeigoes servidas (média diaria):
50

B6.3.3 Nimero anual de refeigoes:
9661

B6.4 - Outros apoios

B6.4 Outros apoios: -
E disponibilizado apoio médico para docentes e ndo docentes, existindo um protocolo com um Gabinete de Psicologial
que proporciona um apoio individualizado para estudantes com necessidades especiais.

B6.5 - Orgamento

B6.5.1 Orgamento de Estado:
193819

B6.5.2 Receitas Proprias:
<sem resposta>

B6.5.3 Total:
193819

B7. - Sintese da oferta educativa

B7 - Sintese da oferta educativa / Summary of the training offer

Cursos / Study Programmes N° de cursos / Number of study Programmes N° de estudantes / Number of students
Licenciatura / Licenciatura 4 552

Mestrado / Master 2 12

TeSP / TeSP 5 13

(3 Items) 1" 577

Il - Unidade Organica

Perguntas C1. a CS.

C1. Designagao:
Instituto Superior De Administragdo E Gestdo

C2. Oferta educativa (artigo 11°, n° 4, da LBSE; artigo 3° do RJIES; artigo 6°, n° 5, artigo 8° n° 3, artigo 16° n° 5 e artigo 18°,
n° 4 do decreto-lei 74/2006 republicado pelo decreto-lei 63/2016):
A missdo do ISAG consiste em formar diplomados nas dreas das Ciéncias Empresariais, do Turismo e das Linguas
Aplicadas, sem prejuizo de outras, com uma sélida formagéo cultural e técnica de nivel superior, aptos para uma
insergdo qualificada e com sucesso nos diversos sectores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da
sociedade portuguesa, assim como prestar servigos especializados a comunidade e de aprendizagem ao longo da
vida.
Consistindo a sua oferta educativa, no ano letivo de 2015/2016, em ciclos de estudos de: licenciatura em Gestao de
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Cs.

Empresas, Gestao Hoteleira, Turismo e Relag6es Empresariais; de mestrado em Gestao de Empresas e em Diregao
Comercial e Marketing, e de CTeSP em Gestao e Comércio Internacional, Contabilidade e Fiscalidade e
Desenvolvimento de Produtos Turisticos, constata-se que a mesma se insere perfeitamente da missao institucional do
ISAG enquanto instituigdo de natureza politécnica. O ensino ministrado foca-se em formagées técnicas avangadas e
em formagées vocacionais, orientadas profissionalmente, para dar resposta as necessidades dos que terminam o
ensino secundario e dos que procuram cursos vocacionais e profissionais e aprendizagem ao longo da vida, conforme
se demonstra de seguida, por cada ciclo de estudos.

- Licenciatura em Gestao de Empresas visa formar profissionais com uma formagao versatil, capazes quer de iniciar o
seu préprio negécio quer de desempenhar uma gama ampla de fungdes de diregdo e gestdao em empresas e outras
organizagées publicas e privadas.

- Licenciatura em Gestao Hoteleira, ao adquirirem vdrias competéncias ao longo do curso, os diplomados estarao
capacitados para o desempenho de diversas fungoes, em diferentes niveis de intervengao, no ambito de unidades
hoteleiras. Consoante a dimensao, tipologia e filosofia de gestao das empresas hoteleiras, os diplomados em Gestao
Hoteleira poderdo desempenhar fungées de chefia, assistente ou dire¢do dos diversos departamentos, nomeadamente
nas dreas de alojamento, alimentagao e bebidas, vendas e marketing ou animagéo.

- Licenciatura em Turismo tem por objetivo dotar os futuros diplomados de competéncias académicas e profissionais
na drea do Turismo, concretamente no dominio dos diversos impactos do turismo e da prestagdo de servigos, no
iminente respeito pelos principios éticos que regem as suas atividades, bem como consciencializa-los para a
necessidade da formagao ao longo da vida.

- Licenciatura em Relagées Empresariais tem por objetivo formar diplomados que — com uma sélida preparagdao em
linguas estrangeiras e uma abrangente formagdo econémica e empresarial — se insiram na vida das empresas e outras
organizagées de uma forma versatil, colaborando e participando com autonomia nos seus processos de gestao e
coordenagao interna, assumindo o papel de interlocutores privilegiados entre o interior e o exterior e contribuindo
para a sua imagem, notoriedade e efic4cia.

- Mestrado em Gestdo de Empresas visa assegurar, predominantemente, a aquisi¢gao pelos estudantes de uma
formagao de alto nivel de especializagao profissional em dreas de gestao criticas para o sucesso empresarial,
compativel com a complexidade dos desafios decorrentes da intensificagao da concorréncia, da globalizagao e do
contexto adverso em que as empresas terdo de atuar.

- Mestrado em Diregao Comercial e Marketing visa assegurar, numa perspetiva profissionalizante e especializada, uma
solida formagdo que garanta a relagao estreita entre a Diregao Comercial e o Marketing, e contribua para o aumento de
especialistas na tomada de decis6es comerciais e de marketing, desenvolvendo a sua capacidade de anadlise,
organizagao, planeamento e avaliagao, assim como potenciando as capacidades relacionais e de negociagao, de
resolugao de problemas, tomada de decisédo e trabalho em equipa.

- CTeSP em Gestdao e Comércio Internacional visa proporcionar uma formagao técnica de alto nivel sobre como gerir
as operagdes de comércio internacional e contribuir para o desenvolvimento internacional sustentavel da empresa,
através da pesquisa e monitorizagdao dos mercados internacionais nos quais a empresa opera, da prospe¢ao e
promogao, negociagao, realizagdo e acompanhamento das vendas dos seus produtos e ou servigos nos mercados
estrangeiros e da otimizagdo de processos de importagao.

- CTeSP em Contabilidade e Fiscalidade visa formar técnicos superiores profissionais em contabilidade e fiscalidade,
que participem na gestao dos sistemas de informagao financeira da organizagdo, publica ou privada, ao nivel do
registo contabilistico e fiscal, e do planeamento e controlo dos processos internos de gestao, de forma a obter
informagao relevante de apoio a administragdo/dire¢ao na tomada de decisées relativas a gestdo econémica e
financeira da organizagao.

- CTeSP em Desenvolvimento de Produtos Turisticos visa proporcionar uma formagao técnica referéncia sobre como
gerir, os processos inerentes a construgao e desenvolvimento de produtos/servigos turisticos e, subsequente
promogao/comercializagdao em empresas turisticas e outros organismos afetos do sector que efetuam operagées
turisticas diversificadas.

Em suma, esta oferta formativa do ISAG esta orientada por uma constante perspetiva de investiga¢ao aplicada e de
desenvolvimento, dirigido a compreenséao e solugao de problemas concretos, visando proporcionar uma soélida
formacgao cultural e técnica de nivel superior, desenvolver a capacidade de inovagao e de andlise critica e ministrar
conhecimentos cientificos de indole tedrica e pratica e as suas aplicagbes com vista ao exercicio de atividades
profissionais. Desta forma, a oferta educativa do ISAG satisfaz os requisitos contidos no artigo 11°, n° 4, da LBSE;
artigo 3° do RJIES; artigo 6° n° 5, artigo 8°, n° 3, artigo 16°, n° 5 e artigo 18° n° 4 do decreto-lei n° 74/2006, republicado
pelo decreto-lei n° 63/2016.

Estudantes:

A evolugédo da procura dos estudantes nos vdrios ciclos de estudos, ndo segue sempre a mesma tendéncia aos longo
dos anos. As razées pelas quais ndo se verifica uma tendéncia uniforme da procura sdo de ordem diversa, que se
poderao reflectir numa oportunidade ou ameaga para a instituigao.

Tendo como referéncia os anos letivos 2015/2016 e 2016/2017, constatou-se uma variagao positiva na procura:
Licenciatura de Gestao de Empresas em 9,2%;

Licenciatura em Relag6es Empresariais em 4,5%;

Mestrado em Gestao de Empresas em 16,7%;

Mestrado em Diregao Comercial e Marketing em 257,1% (com o ano mais recente a contar com 25 alunos);

Curso Técnico Superior Profissional em Contabilidade e Fiscalidade em 175,0% (com o ano mais recente a contar com
11 alunos); e

No ano letivo mais recente, entrou em funcionamento, pela primeira vez, o Curso Técnico Profissional em Restauragao
e Bebidas.

Por outro lado, entre os anos letivos 2015/2016 e 2016/2017 constatou-se variagao negativa na procura:

Licenciatura de Gestao Hoteleira em 37,5%;

Licenciatura de Turismo em 42,1%; e

Curso Técnico Superior Profissional de Comércio Internacional em 14,3%.
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Em suma, quanto a procura, verificou-se que, na situagdo em concreto das licenciaturas e no regime geral de acesso,
houve um aumento da procura em Gestao de Empresas e Relagées Empresariais e uma diminui¢gdo na Gestao
Hoteleira e Turismo.

No regime de maiores de 23 anos, aumentou a procura em todas as licenciaturas, com exceg¢ao da de Relag6es
Empresariais. Por sua vez, no regime livre diminuiu, com excegao da licenciatura em Relag6es Empresariais, que se
manteve constante. O reingresso manteve-se inalterado entre os dois anos letivos, e os outros tipos de regimes
seguiram globalmente as tendéncias da procura por ciclo de estudos descritas anteriormente.

Relativamente as eventuais dificuldades de atragdo de novos alunos dos diferentes ciclos de estudos, refira-se que o
processo de ingresso e as escolhas individuais sao influenciados por um conjunto vasto de fatores, abrangendo
condigées econémicas, sociais e culturais. Tais condigbes sdo exégenas a institui¢cdo, o que, por sua vez, faz com que
a escolha individual de cada aluno seja influenciada pelo reconhecimento (dos programas, dos professores, da
instituigdo, entre outros) e qualidade do ensino ministrado no ISAG, pelas excelentes condi¢ées das instalagées, pelas
das atividades extracurriculares acessiveis a todos os estudantes, da experiéncia internacional que se concretiza com
a possibilidade de estdgios e/ou a realizagdo de unidades curriculares em mobilidade Erasmus e pelo dinamismo do
espirito académico. Para além disso, o ISAG organizou nestes ultimos dois anos o Career Day, onde se apresentam
mostras de empresas com possibilidade de emprego, que permitem o contacto direto dos estudantes com o tecido
empresarial. Para além disso, o ISAG apresenta um nivel de empregabilidade elevado dos seus alunos, o que faz com
que seja um reflexo do reconhecimento da instituigao.

C4. Diplomados:
Esta informacgdo ja foi suficientemente respondida no campo A8. 4, pelo que, sendo a instituigdo constituida como
uma unica Unidade Orgénica, ndo se duplica a informagéo prestada nas partes I e Il do Guido.

C5. Corpo docente: \
Esta informagao ja foi suficientemente respondida no campo A9, pelo que, sendo a instituigao constituida como uma ( )
tnica Unidade Organica, ndo se ira duplicar a informagao prestada nas partes | e Il do Guiao.

Perguntas C6. a C10.

C6. Instalagoes:
Informagao que consta em A13.

C7. Investigagao orientada, desenvolvimento tecnolégico e desenvolvimento profissional de alto nivel:
Desde ha cinco anos, os principais objetivos da investigagdo aplicada do NIDISAG s&o:
a) Sensibilizar a comunidade ISAG para a investigagao;
b) Aumentar o numero de investigadores do niucleo de investigagdo;
c) Aumentar o nimero de publicagées cientificas internacionais com fatores de impacto;
d) Fomentar a realizagdo de estudos de publico;
e) Apresentar comunicagées em conferéncias nacionais e internacionais;
f) Organizar e participar em eventos e projetos em parceria;
g) Integrar novos centros de investiga¢do e associagoes;
h) Captar financiamento e parcerias;
i) Divulgar os open call das conferéncias nacionais e internacionais pelos investigadores do NIDISAG.

Para a concretizagao destes objetivos foram programadas as seguintes agoes:

1- Organizar e participar em workshops, conferéncias e outros;

2- Convidar investigadores nacionais e internacionais;

3- Publicar artigos em revistas de referéncia, bem como livros;

4- Aplicar inquéritos e efetuar andlise estatistica para a construgdo de bases de dados necessdria para a investigagao
aplicada;

5- Desenvolver projetos em parceria com outras instituigées;

6- Editar novas edig6es do EJABM — European Journal Applied Business and Management, revista académica do
ISAG;

7- Integrar Centros de Investigagdo e Associagao com reconhecimento na drea de investigagao.

Considerando como referéncia, o ano letivo de 2015/2016, o NIDISAG deu continuidade ao desenvolvimento da
investigagao aplicada. A titulo de exemplo, salienta-se a promogao e realizagao de investigagao aplicada em parceria
com entidades externas nomeadamente de estudos de publico, de estudos de impacto econémico na cidade do Porto,
de estudos de avaliagdo de marca, que contaram com a participagao da comunidade escolar, tais como:

- “Esséncia do Vinho 12? Edigdo: Expositores e Visitantes”, realizado e apresentado em julho de 2015;

- “Estudo de Avaliagdo da Marca da Santa Casa da Misericordia de Lisboa 2015”, realizado e apresentado em outubro
de 2015;

- “Estudo de Publicos do NOS Primavera Sound 2015: Analise durante e Ap6s Evento”, realizado e apresentado em
outubro de 2015;

- “Estudo de Publicos de Serralves em Festa! 2015: Andlise durante e Apds Evento”, realizado e apresentado em
Outubro de 2015;

- “Estudo de Perfil do Pablico e Andlise do Impacto Econémico do Grande Prémio de Portugal do Campeonato do
Mundo de F1 em Motonéutica 2015”, realizado e apresentado em Outubro de 2015;

- “Estudo de Publicos da Festa de Outono 2015” realizado e apresentado em novembro de 2015;

- "Estudo que versou sobre a Andlise do potencial de Cooperagao do Alto Minho com a Galiza para o periodo 2020,
no ambito do programa INTERREG IVC, realizado em 2016;
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- Investigagao aplicada no ambito do mentoring de uma equipa de marketing de um projeto empresarial, envolvendo a
criagdo e langamento de uma marca portuguesa de carros desportivos, conforme protocolo de colaboragéo celebrado
entre a empresa CircleRoad e o ISAG, iniciado em abril de 2016.

Salienta-se ainda que a realizagdo destes estudos envolveu as seguintes atividades promovidas pelo NIDISAG:

i) reuniées com as entidades responsdveis para definir as questées dos inquéritos;

iij) sessoes de preparagdo junto dos alunos;

iii) participacdo nos eventos com aplicagdo dos inquéritos por questiondrios;

iv) informatizagdo das respostas

v) elaboragéao dos relatorios e

v) apresentagao dos resultados a entidade contratual.

Além disso, os membros do NIDISAG fizeram diversas publicagbes em revistas cientificas indexadas a Scopus e &
Thomsons Reuters, como por exemplo:

a) Borges, Ana Pinto, Paula Rodrigues and Alvaro Matias (2016), “Customer satisfaction and expenditure behaviour in
musical festivals: The Optimus primavera sound case study”, Tourism Economics, Vol.22, n.° 4, pp. 825-836;

b) Pinho, M. and Ana Pinto Borges, (2015) “Bedside healthcare rationing dilemmas: a survey from Portugal”,
International Journal of Human Rights in Healthcare, Vol. 8, n.° 4, pp. 1- 13.

Revistas cientificas com revisdo por pares, por exemplo:

a) Bruno Sousa and Joaquim Silva, (2015), “The Brand Management: a perspective applied in the context of sports
media.” International Journal of Marketing, Communication and New Media. 4 (3), 118-133.

b) Oscar Silva and Marco Martins, (2016), The tourist imagery, experiences and the destination’s image: a perspective.
International Journal of Development Research, vol. 06, n° 05, pp. 7973-7975.

Publicagéo de livros e partes de livros, por exemplo:

a) Victor Tavares (2016) Gestdo de Marcas — Uma abordagem empreendedora para as PME vencerem em mercados.
Publicagédo do Livro na Escolar Editora.

b) Jorge A. Pinho Seruya, Teresa & José Miranda Justo (Eds.), (2015), “Translators and Publishers: Friends or Foes?”,
Capitulo de livro em In Rereading Schleiermacher: Translation, Cognition and Culture. New York, London: Springer
Verlag. pp. 185-196.

Os investigadores e docentes do ISAG participaram em conferéncias nacionais e internacionais onde apresentaram a
mais recente investigagao em formato de artigo e de posters cientificos, por exemplo:

a) Conference on Innovation and Entrepreneurship in Marketing & Consumer Behaviour (ICIEMC) — 2016.

b) 4th Biennial International Scientific Congress Icon best 2015.

c¢) International Conference of Applied Business and Management (ICABM2016).

Com a participagdo nas conferéncias, também foi possivel a publica¢gdo em atas de conferéncia:

a) Albertina Monteiro and Ana Rita Pinto, (2016), Imparidades em inventdrios: a evolugao do seu reconhecimento nas
empresas portuguesas. International Conference of Applied Business and Management (ICABM).

b) Bruno Sousa, B. Casais, M. A. Malheiro and C. Simébes, (2016), “A afetividade e o processo de tomada de decisdo no
turismo de peregrinagdo: Caminhos de Santiago”. In 3rd International Conference on Innovation and Entrepreneurship
in Marketing & Consumer Behaviour (ICIEMC).

Os investigadores também:

- realizaram outras publicacées (artigos de opinido em jornais especializados);

- integraram comissées e ediforiais de revistas cientificas;

- participaram em orientagées e coorientagées em trabalhos de mestrado e doutoramento;

- integraram em membros de jtiri de teses de mestrado e doutoramento;

- participaram, integraram comissdes cientificas e organizaram congressos, conferéncias e workshops, por exemplo,
na Tourism & Management Studies International Conference (TMS 2016) e no Congresso Internacional de Turismo -
Turismo para o sec. XXI; e

- foram revisores cientificos em revistas nacionais e internacionais, por exemplo, Health Economics Journal,
Advances in Tourism Economics e Revista Portuguesa de Estudos Regionais.

Relativamente a promogédo de semindrios, conferéncias e workshops no ISAG, a titulo de exemplo referem-se:

a) Organizagado da conferéncia “Networking, Marketing & Comunicagdo no Setor Puiblico: Estratégias & Casos
Praticos” — 14 de abril de 2016;

b) Organizagdo pelo NIDISAG da International Conference of Applied Business and Management (ICABM), realizada
nos dias 22 e 23 de junho de 2016. Foram apresentadas 85 comunicag6es orais e estiveram presentes mais de 100
conferencistas provenientes de diversos paises (Portugal, Brasil, Espanha, Hungria, Estados Unidos, Japao, Suiga,
Turquia, entre outros).

c¢) Participagdo dos alunos em semindrios/aulas abertas promovidas no 4mbito das unidades curriculares das
licenciaturas e do mestrado.

Em 2016, os membros do NIDISAG realizaram diversos projetos de investigagdo com parceiros internacionais
nomeadamente com a Universidade de Vigo, a Universidade de Santiago de Compostela, a Aix Marseille Université e a
Hokkaido University.

Em suma, as atividades que mais contribuiram para dar cumprimento ao plano estratégico do ISAG foram as
seguintes:

- O aumento das atividades e da realizagdo de investigac¢ao aplicada;

- O aumento do namero de publicagdes de artigos cientificos e uma maior presenga dos investigadores em eventos
académicos de referéncia a nivel nacional e internacional;

- A maior participagado internacional na revista académica EJABM;

- A maior participagdo em conferéncias e workshops nacionais e internacionais.

Toda a descrigdo das atividades realizadas neste ano letivo, no 4mbito da Investigagdo Aplicada, poderd ser
consultada no Relatério de Atividades realizado pelo NIDISAG no website do ISAG.

C8. Producio artistica:
http://a3es.pt/sifiportal .php/process_forrn/print’?brocessId=d5af581 8-d291-f5ec-d032-58(64683583c&formld=6071d275-713-2101-3d14-5909d8... 21/28
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Nao aplicavel.

C9. Prestacao de servigos a comunidade:
Informagao que consta em A10.2

C10. Colaboragao nacional e internacional:
Informagdo que consta em A11

Perguntas C11. e C12.

C11. Sistema interno de garantia da qualidade:
Esta definido a nivel institucional (segue para C11.3)

C11.1. Evolugéo do sistema (no caso de sistema certificado pela A3ES):
<sem resposta>

C11.2. Breve descrigdo do sistema (no caso de sistema nao certificado pela A3ES):
Informagdo que consta em A7.3., A7.3.1 e A7.3.2.

C11.2.1 Link para o manual de qualidade:
https:/lwww.isag.pt/isag/web_base.gera_pagina?p_pagina=ISAG_QUALIDADE

C11.3. Contributo da Unidade Organica para o funcionamento do sistema:
Informagao que consta em A7.3., A7.3.1 e A7.3.2

C12. Observagoes finais:
Ver Andlise SWOT do ponto A16.

Anexo Il

D1. - Oferta educativa

D1.1 - Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP)

D1.1. Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP) / D1.1. Professional Technical Programmes

Designagdo / Name Data / Date

Contabilidade e Fiscalidade 2015-07-01T00:00:00
Desenvolvimento de Produtos Turisticos 2015-07-23T00:00:00
Gestédo e Comeércio Internacional 2014-09-05T00:00:00
Gestao de Redes Sociais 2014-09-30T00:00:00
Restauragao e Bebidas 2015-05-18T00:00:00

D1.2 - Licenciatura
D1.2.1 - Ciclos de estudos acreditados

D1.2.1. Licenciaturas - Ciclos de estudos acreditados / D1.2.1. Licenciaturas - Accredited study programmes

Cadigo / Code CNAEF Designagdao / Name Duragao da acreditagado / Accreditation duration Data / Date
CEF/0910/27471 81 Gestao Hoteleira 6 2012-08-20
CEF/0910/27511 81 Turismo 6 2012-08-20
CEF/0910/27461 34 Gestao de Empresas 6 2012-08-22
CEF/0910/27466 34 Relagoes Empresariais 6 2012-08-22

D1.2.2 - Ciclos de estudos nado acreditados

http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=d5af581 8-d291-f5ec-d032-5864683583c&formld=607fd275-713-2101-3d14-5909d8...  22/28
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D1.2.2. Licenciaturas - Ciclos de estudos nao acreditados (incluindo NCEs) / D1.2.2. Licenciaturas - Not accredited study
programmes (including NCE’s)

Cadigo / Code CNAEF Designagdo / Name Data / Date

<sem resposfa>

D1.2.3 - Ciclos de estudos descontinuados

D1.2.3. Licenciaturas - Ciclos de estudos descontinuados / D1.2.3. Licenciaturas - Study programmes no longer being
offered

Caodigo / Code CNAEF Designagdo / Name

<sem resposta>

D1.3 - Mestrado
41.3.1 - Ciclos de estudos acreditados

D1.3.1. Mestrados - Ciclos de estudos acreditados / D1.3.1. Master - Accredited study programmes

Cadigo / Code CNAEF Designagao / Name Duragao da acreditagdo / Accreditation duration Data / Date
CEF/0910/27476 34 Direcgdo Comercial e Marketing 6 2012-07-06
CEF/0910/27481 34 Gestao de Empresas 6 2012-07-06

D1.3.2 - Ciclos de estudos nao acreditados

D1.3.2. Mestrado - Ciclos de estudos nao acreditados (incluindo NCEs) / D1.3.2. Master - Not accredited study
programmes (including NCE’s)

Cédigo / Code CNAEF Designagao / Name Data / Date

<sem resposta>

D1.3.3 - Ciclos de estudos descontinuados

D1.3.3. Mestrado - Ciclos de estudos descontinuados / D1.3.3. Master - Study programmes no longer being offered

Caodigo / Code CNAEF Designagado / Name

<sem resposta>

D2. - Vagas e inscritos no 1.° ano

D2.1 - TeSP - Vagas (a) e inscritos no 1.° ano (b)

D2.1 TeSP - Vagas (a) e inscritos no 1.° ano (b) / D2.1 TeSP - Vacancies (a) and 1st year enroliments (b)

Ciclo de estudos / Study Programme 14115 15126

a b a b
Contabilidade e Fiscalidade 0 0 30 3
Desenvolvimento de Produtos Turisticos 0 0 30 4
Gestao e Comércio Internacional 0 0 30 6
Gestéo de Redes Sociais 0 0 30 0

http://a3es.pt/si/ip6rtal .php/process_form/print?processld=d5af5818-d291 5ec-d032-58f64683583c&formld=607fd275-f713-2101-3d14-5909d8... 23/28
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Restauragao e Bebidas 0 0 30 0

D2.2 - Licenciaturas - Vagas (a) e inscritos no 1.° ano (b)

D2.2 Licenciaturas - Vagas (a) e inscritos no 1.° ano (b) / Licenciaturas - Vacancies (a) and 1st year enroliments (b)

13114 14/15 15/16

Cadigo / Code CNAEF Ciclo de estudos / Study Programme a b a b a b

CEF/0910/27471 81 Gestao Hoteleira 90 44 90 67 90 81
CEF/0910/27511 81 Turismo 70 13 40 19 40 36
CEF/0910/27461 34 Gestao de Empresas 90 48 90 65 90 58
CEF/0910/27466 34 Relagdes Empresariais 20 4 20 9 20 16

D2.3 - Mestrado - Vagas (a) e inscritos no 1.° ano (b)

D2.3 Mestrado - Vagas (a) e inscritos no 1.° ano (b) / Master - Vacancies (a) and 1st year enroliments (b)

13/14 14/15 15/16

Cadigo / Code CNAEF Ciclo de estudos / Study Programme a b a b a b
CEF/0910/27476 34 Direcgdo Comercial e Marketing 00 0 8 0 6 |
CEF/0910/27481 34 Gestao de Empresas 0 12 0 16 0 6

D3. - Inscritos total e diplomados

D3.1 - TeSP - Inscritos total(a) e diplomados(b)

D3.1 TeSP - Inscritos total(a) e diplomados(b) / TeSP - Total enroliments(a) and graduates(b)

Ciclo de estudos / Study Programme :5“6 b
Contabilidade e Fiscalidade 3 0
Desenvolvimento de Produtos Turisticos 4 0
Gestao e Comeércio Internacional 6 0
Gestao de Redes Sociais 0 0
Restauragao e Bebidas 0 0

D3.2 - Licenciaturas - Inscritos total(a) e diplomados(b)

D3.2 Licenciaturas - Inscritos total(a) e diplomados(b) / Licenciaturas - Total enroliments(a) and graduates(b)

13/14 14/15 15/16

Cadigo / Code CNAEF Ciclo de estudos / Study Programme a b a b a b
CEF/0910/27471 81 Gestao Hoteleira 160 32 187 28 228 36
CEF/0910/27511 81 Turismo 57 15 61 9 88 7
CEF/0910/27461 34 Gestao de Empresas 185 37 192 42 206 31
CEF/0910/27466 34 Relagdes Empresariais 13 4 14 0 30 2

D3.3 - Mestrados - Inscritos total(a) e diplomados(b)

D3.3 Mestrado - Inscritos total(a) e diplomados(b) / Master - Total enroliments(a) and graduates(b)

13114  14/15 15/16

Cddigo / Code CNAEF Ciclo de estudos / Study Programme a b a b a b
CEF/0910/27476 34 Direcgdo Comercial e Marketing 1 1 9 1 6 1
CEF/0910/27481 34 Gestdo de Empresas 15 0 17 3 6 8
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D4. - Empregabilidade
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D4. Empregabilidade / Employability

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em sectores de atividade relacionados com a area do ciclo de estudos /

Percentage of graduates that obtained employment in-areas. of activity related with the study programme's area.

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego em outros sectores de atividade / Percentage of graduates that obtained
employment in other areas of activity

Percentagem de diplomados que obtiveram emprego até um ano depois de concluido o ciclo de estudos / Percentage of graduates that 88
obtained employment until one year after graduating

D5. - Descrigao e fundamentagédo dos recursos docentes da unidade orgénica

%
61.2

38.8

D5.1 - Corpo docente

D5.1.2 - Corpo docente

D5.1.2. Equipa docente / Teaching staff

lome / Name

Victor Manuel Domingos
Tavares

Ana Gldria Setas
Teixeira Lopes Ferro

Jorge Remondes de
Sousa

Ana Sofia Pinheiro Pinto
Borges

Antonio José Freire
Pires Pinheiro

Antonio Maria Antas
Teles

Bruno Miguel Barbosa
de Sousa

Albertina Paula Moreira
JMonteiro

Ligia Maria Pinto
Bernardino

Frederico Guilherme
Aguiar Pizarro D Orey

Manuel Joaquim de
Sousa Pereira

Manuel José Costa de
Carvalho e Sousa

Paulo Américo Pinto de
Moreira

Rui Miguel Faria de Sa
Pinto

Carlos Jorge Sousa
Oliveira

Maria da Graga Moura
Teixeira

Abilio da Cunha Vilaga

Alegria Royo Beltran

Anténio José dos Anjos

Categoria /
Category

Professor

Coordenador ou

equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Professor

Coordenador ou

equivalente

Assistente ou
equivalente

Professor
Adjunto ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Professor
Adjunto ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Professor
Adjunto ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Professor
Adjunto ou

Grau /
Degree

Doutor

Licenciado

Doutor

Doutor

Mestre

Mestre

Doutor

Doutor

Doutor

Doutor

Doutor

Mestre

Doutor

Mestre

Licenciado

Doutor

Mestre

Doutor

Doutor

Especialista /
Specialist

CTCda
Instituigao
proponente

CTC da
Instituigao
proponente

Titulo de
especialista
(DL 206/2009)

CTCda
Instituigao
proponente

CTCda
Instituicao
proponente

Titulo de
especialista
(DL 206/2009)

Area cientifica / Scientific Area

Ciéncias Empresariais

Turismo

Comunicagao Empresarial

Economia

Turismo

Direito

Marketing e Estratégia

Marketing e Estratégia

Literaturas e Culturas Romanicas

Ciéncias Empresariais

Ciéncias da Comunicagéo

Patriménio e Turismo

Ciéncias Empresariais

Gestdo e Administragdo de Empresas

Contabilidade

Satde Publica

Gestao de Empresas / Marketing

Filologia

Contabilidade e Finangas

Regime de
tempo /
Employment
link

100

100

1

100

24

24

100

20

34

100

100

100

27
100

Informagao/
Information

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida
Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida
Ficha
submetida
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Maria Daniela da Silva
de Sousa Freitas
Lickfold da Silva

José Diogo Soares de
Albergaria de
Portocarrero e Soveral

Emanuel Augusto Vidal
Lima

Arnaldo Filipe Cruz da
Costa Trindade

Elvira Pacheco Vieira

Francisco Nuno Rocha
Gongalves

Hélder Lopo Alves dos
Santos Almeida

Joel Alves Cerqueira
Cleto

Jorge Manuel Costa
Almeida e Pinho

José Henrique Pimenta
Varela Gomes

Liliana Angélica Costa
Matos Pereira

Maria Cristina Pereira da
Cunha Mocetao

Oscar Lima da Silva

Protasio de Matos
Carneiro Leao

Sandra Isabel Gongalves
Marques

Sofia Elisabete Ferreira
Gomes

Bruno Miguel Pacheco
Vieira

<sem resposta>

D5.2 - Corpo Docente

equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Professor

Coordenador ou

equivalente

Assistente ou
equivalente

Professor

Coordenador ou

equivalente

Assistente ou
equivalente

Professor

Coordenador ou

equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Professor
Adjunto ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Assistente ou
equivalente

Professor
Adjunto ou
equivalente

Assistente ou
equivalente
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CTCda
Licenciado Instituigao
proponente
CTC da
Licenciado Instituigao
proponente
Titulo de
Licenciado especialista
(DL 206/2009)
CTCda
Licenciado Instituigao
proponente
Doutor
Doutor
Doutor
CTCda
Mestre Instituigdo
proponente
Doutor
Titulo de
Licenciado especialista
(DL 206/2009)
Mestre
Doutor
Doutor
CTCda
Mestre Instituigao
proponente
Mestre
CTC da
Doutor Instituicao
proponente
Mestre

D5.2. Resumo do corpo docente / Teaching staff

Pessoal Docente / Teaching staff

Tempo integral / Full Time

Doutores nao especialistas / Non specialist PhDs

Doutores especialistas / Specialist PhDs

Especialistas ndo doutorados (CTC) / Non PhD specialists (CTC)
Com titulo de especialista / With title of specialist
Outros docentes / Other teachers

Tempo parcial / Part Time

Doutores nao especialistas / Non specialist PhDs

Doutores especialistas / Specialist PhDs

Especialistas ndo doutorados (CTC) / Non PhD specialists (CTC)
Com titulo de especialista / With title of specialist

Outros docentes / Other teachers
Totais (por grau de qualificagao) / Total (by degree)

http://ases.pt/si/iportal.php/procéss_form/print?processld=d5af581 8-d291-f5ec-d032-58164683583c&formld=607fd275-f713-2101-3d14-5909d8...

Administragao e Gestdo de Empresas

Gestao de marketing

Economia

Gestao

Economia Aplicada

Gestao

Psicologia das Organizagdes e do
Trabalho

Arqueologia

Estudos Anglo-Americanos - Tradugao

Turismo
Estatistica
Sociologia

Ciéncias do Turismo

Ciéncias Empresariais

Estudos Culturais e Interartes - Estudos
Romanicos e Classicos - Literaturas de
Lingua Portuguesa

Economia Aplicada

Ensino de Informatica

100

24

100

100

12

100

100

22

16

100

100

100

40
1903

Numero de docentes / Number

2009/10 2015/16 *

-_ a0 =N

AN W -

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida
Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

Ficha
submetida

ETI/ FTE
2009/10 2015/16*

Y o = SN |

1.34
0.34
0.15
0.4
0.8
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Doutores néo especialistas / Non specialist PhDs ** 17 8.34
Doutores especialistas / Specialist PhDs ** 2 1.34
Especialistas ndo doutorados (CTC) / Non PhD specialists (CTC) ** 9 6.15
Com titulo de especialista / With title of specialist ** 3 1.4
Outros docentes / Other teachers ** 5 1.8
Corpo docente total / Total teaching staff ** 36 19.03

D5.3 - Estabilidade e dindmica de formagao

D5.3. Estabilidade e dinamica de formagao / Stability and training dynamic

Numero/ Percentagem /

Corpo docente proprio / Full time teaching staff NUea: Percentage

Numero de docentes em tempo integral com mais de 3 anos de contrato / Number of full time teachers with 13 63
a link to the institution for a period over three years
Numero de docentes em doutoramento ha pelo menos 1 ano / Number of teachers registered in a doctoral 5 127

programme for more than one year

D6. - Pessoal ndo docente

D6.1. e D6.2.

D6.1. Dotagao de pessoal ndo docente:
- Numero de efetivos em regime de contrato por tempo indeterminado (100%), em 2015: 14
- Idem, em regime de Comissdo Servigo (100%), em 2015: 2
- Idem, em regime de contrato por tempo indeterminado (100%), em 2016: 14
- Idem, em regime de Comisséo Servigo (100%), em 2016: 1

D6.2. Qualificagao:
Com referéncia a 31 de dezembro em 2015:
- Com o grau de Mestre: 2
- Com o grau de Licenciado: 6
- Sem grau académico: 8

Com referéncia a 31 de dezembro em 2016:
- Com o grau de Mestre: 1

- Com o grau de Licenciado: 6

- Sem grau académico: 8

D.7. - Internacionalizagao

D.7. Internacionalizagao / Internationalisation

Nivel de internacionalizagao / Internationalisation level %
Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados na unidade organica / Percentage of foreign students enrolled in the unit 0.2
Percentagem de estudantes em programas internacionais de mobilidade (in) / Percentage of students in international mobility programs 8.9
(in) ’
Percentagem de estudantes em programas internacionais de mobilidade (out) / Percentage of students in international mobility programs 1.3
(out) :
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) / Percentage of foreign teaching staff (in) 194
Mobilidade de docentes (out) / Teaching staff mobility (out) 8.3

D.8. - Investigagao (Centros e Unidades no dmbito da Unidade Orgénica)

D8. Investigagao (Centros e Unidades no ambito da Unidade Organica) / Research (Centres and Units of the Organic
Unit)

Designaqio / Name N.° Investigadores boutorados INo. Researchers with a PhD Classificagdo (FCT) / Mark
Nao aplicavel 0 0

http://a3es.pt/si/iportal.php/process_'_form/print?processld=d5af581 8-d291-f5ec-d032-58f64683583c&formld=607fd275-f713-2101-3d14-5909d8... 27/28



20/02/2018 AINST/16/00053 — Relatério de autoavaliagdo institucional
D.9. - Servigos de apoio no ambito da Unidade Orgénica

D9 - Servigos de apoio no ambito da Unidade Organica / Support services of the Unit

Designagao / Name Pessoal / Staff
Servigos Pedagdgicos

Servigos Académicos

Servigos Financeiros

Gabinete de Marketing e Comunicagao
Servigos TIC

Servigos de Biblioteca

Career Office

Gabinete de Relagdes Internacionais
Gabinete de Recursos Humanos
Servigos de Apoio Técnico

(10 Items)
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-
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