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Introdugéao

O presente relatorio visa sintetizar e apresentar a informacgao relativa a caraterizagao e resultados
relevantes observados no ciclo de estudos de Licenciatura em Turismo, no ano letivo de 2019/2020,

incluindo:

- Uma caraterizagédo dos estudantes (por género e origem geografica, inscritos por ano curricular
e procura do ciclo de estudos);

- Os resultados agregados dos inquéritos de satisfagao dos estudantes, os resultados académicos
(eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade), assim como o
nivel de internacionalizagao do ciclo de estudos;

- Uma analise SWOT do ciclo de estudos;

- Uma sintese das situagdes relevantes de desempenho;

- Recomendacgdes de ag¢des de melhoria, prioridades e indicadores de implementagéo, incluindo a
monitorizagdo do cumprimento das propostas de melhoria e monitorizagao do seu cumprimento;

- Ainclusao das informagdes recomendadas pela CAE e constantes nas condigdes definidas em
17 de margo de 2020 pelo Conselho de Administragdo da A3ES, para a certificagdo do SIGQ
do ISAG no ambito do processo ASIGQ/19/0000012.



1. Estudantes

1.1 Caraterizagao dos estudantes

1.1.1 Caraterizagéo dos estudantes, por género e origem geografica

2019/2020
Género Numero %
Feminino 63 65%
Masculino 34 35%
Totais 97 100%
Distrito % Regiao %
Braga 2,06%
Porto 87,63% Norte 90,7%
Vila Real 1,03%
Aveiro 9,28% Centro 9,3%

A analise aos quadros anteriormente apresentados revela uma maior procura deste ciclo de estudos
por uma maioria de estudantes do sexo feminino (65%) e que s&o, na sua maioria, provenientes da
regido Norte de Portugal (90.7%), em particular, do distrito do Porto (87.63%).

1.1.2 Numero de estudantes inscritos por ano curricular

Ano curricular 2017/2018 2018/2019 2019/2020
1° 40 23 25
2° 25 38 30
3° 52 40 42
Totais 117 101 97

No que se refere ao numero de estudantes inscritos, regista-se uma ligeira diminui¢gdo nos ultimos

dois anos letivos, de 13.6% em 2018/2019 e de 3.9% em 2019/2020.
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1.1.3 Procura do ciclo de estudos

Caraterizagdo dos estudantes 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020
N° de vagas 56 56 56

N° de Candidatos 54 27 41

N° de Colocados 47 27 36

N° de Inscritos 1° ano 12 vez 37 21 25

Nota de candidatura do ultimo colocado | 118 101,2 101,9
Nota média de entrada 129,3 121,1 129,8

Analisando os resultados que se referem a procura do ciclo de estudos no ano letivo de 2019/2020,
os dados mostram que o numero de colocados registou um aumento superior a 133% face ao ano
letivo anterior. Desta forma, registou-se um preenchimento superior a 64% das vagas disponiveis.
No que se refere a nota média do ultimo colocado, verifica-se que foi ligeiramente mais elevada
(101,9) do que no ano letivo anterior (101,2), assim como a nota média de entrada também sofreu

um aumento significativo (129,8), quando comparado com o ano letivo anterior (121,1).

2. Resultados

2.1 Resultados dos inquéritos de satisfagao dos estudantes

A satisfacdo dos estudantes foi avaliada em trés dimensées diferentes (indice Médio de Satisfacdo
— Autoavaliagdo do estudante; indice Médio de satisfacdo — Docentes; indice Médio de Satisfagdo
— Unidades curriculares), utilizando-se uma escala de Likert de expresséo de satisfagao em cinco
pontos de concordéancia (onde 1 corresponde a discordo totalmente e 5 a concordo totalmente), e

que se apresentam de seguida:

2019/2020

Dimensao
Nome da unidade curricular

Docente Unidade
Alunos Docente
curricular

1° ano
Economia Aplicada Elvira Vieira 3.69 3.56 3.55
Fundamentos de Gestido Sandra Derom 3.91 3.58 3.08
Informatica de Gestao Bruno Vieira 4.20 3.90 3.96
Lingua Inglesa | Méarcia Lemos 4.17 410 4.18
Principios de Turismo Catarina Nadais 4.31 4.52 4.70
Lingua Estrangeira | - Alemao Isabella Roberto 4.24 4.43 4.20




Lingua Estrangeira | - Espanhol Alegria Beltran 3.74 410 3.37
Geografia Ordenamento do Territério Manuel Sousa 4.15 417 3.63
Histdria Civ. Cidades e Urbanismo Joel Cleto 4.25 4.22 4.51
Lingua Francesa | Marie Silva 4.32 442 4.11
Lingua Inglesa Il Marcia Lemos 4.26 4.50 4.26
Métodos Estatisticos em Cias. Sociais | Ana Borges 4.08 3.22 3.13
Lingua Estrangeira Il - Alem&o Isabella Roberto 4.50 4.63 4.04
Lingua Estrangeira Il - Espanhol Alegria Beltran 4.39 442 4.06
2° ano

Contabilidade Financeira Sandra Derom 3.70 2.36 2.33
Gestao de Recursos Humanos Rui Correia 3.52 3.64 3.90
Lingua Francesa Il Marie Silva 3.73 4.42 4.38
Lingua Inglesa lll Marcia Lemos 4.00 4.71 4.60
Planeamento Tur. Desenv. Sustent. Manuel Sousa 3.88 3.66 3.47
Lingua Estrangeira Ill — Alemao Isabella Roberto 3.67 4.25 443
Lingua Estrangeira Il — Espanhol Alegria Beltran 4.10 4.39 4.00
Criagédo Produtos Experiéncias Tur. M. Carmen Lopez | 4.03 3.83 3.23
Historia Arte, Etnografia Patriménio Joel Cleto 448 4.79 4.74
Lingua Francesa Marie Silva 4.05 3.82 3.82
Lingua Inglesa IV Marcia Lemos 4.67 4.75 4.86
Lingua Estrangeira IV — Alemao Isabella Roberto 4.00 3.50 3.86
Lingua Estrangeira IV - Espanhol Alegria Beltran 4.29 4.79 4.39
Estagio | * * * *
Trabalho de Projeto | * * * *

3° ano

Animagao e Gestao de Eventos Catarina Nadais 3.67 3.50 3.29
Comportamento Etica Organizacional Rui Correia 4.18 3.21 3.39
Direito e Legislac&o Turistica Marta Palmeirao 4.07 3.91 3.81
Empreendedorismo e Inovagao M. Carmen Lopez | 3.86 2.98 2.70
Gestao de e-turismo Catarina Nadais 4.24 4.02 4.79
Marketing Turistico e Digital Bruno Vieira 4.1 4.15 3.98
Téc. Sist. Agéncias Viagens Op. Tur Susana Mesquita | 4.42 4.32 4.58
Handling Transportes e Hospitalidade | Susana Mesquita | 4.67 4.46 4.98
Eco Digital e Negdcios Internacionais Elvira Vieira 5.00 4.75 2.86
Prod. Conteudos Suportes Multimédia | Bruno Vieira 4.53 4.05 4.23

Estagio Il

*

Trabalho de Projeto Il

*
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Realizando uma analise dos resultados de satisfacdo desagregados por unidade curricular e
docente, podemos verificar que na dimenséo de avaliagdo dos estudantes do 1° ano, a UC com
melhor avaliagédo é de Lingua Estrangeira | — Alemao (4.50) e que a avaliagdo mais baixa associa-
se a Economia Aplicada (3.69). No que se refere ao 2° ano, esta dimensao identifica Lingua
Estrangeira Alemao como a UC melhor avaliada (4.63) e Métodos Estatisticos em Ciéncias Sociais
com os menores resultados (3.22). A UC do 3° ano com melhores resultados na dimensao alunos é
a de Handling, Transportes e Hospitalidade (4.67) e a com mais baixa avaliagdo, a UC de Animagéao
e Gestao de Eventos (3.67).

No que diz respeito a dimensdo Unidade Curricular, os estudantes do 1° ano avaliaram de forma
mais positiva a UC de Lingua Estrangeira | — Alem&o (4.63) e a que reuniu resultados mais baixos
foi a UC de Métodos Estatisticos em Ciéncias Sociais (3.22). Por sua vez, os estudantes do 2°
atribuiram uma melhor avaliagéo a UC de Historia da Arte, Etnografia e Patriménio (4.29) e a menor
avaliagdo na UC de Gestdo de Recursos Humanos (3.66). No caso do 3° ano, a UC com melhor
avaliagdo foi Economia Digital e Negoécios Internacionais (4.75) enquanto a UC de

Empreendedorismo e Inovagéao registou os resultados mais baixos (2.98).

Por fim, na dimensédo de avaliagdo do docente, os estudantes do 1° ano atribuiram a melhora
avaliagédo ao docente da UC de Principios de Turismo (4.70) e a menor avaliagdo ao docente da UC
de Fundamentos de Gestao (3.08). No caso dos estudantes do 2° ano, o docente que registou uma
melhor avaliagdo assegura a UC de Lingua Inglesa IV (4.86) enquanto a menor avaliagdo foi
atribuida ao docente da UC de Contabilidade Financeira (2.33). Relativamente aos estudantes do
3° ano, a UC cujo docente teve a melhor avaliagao foi a de Handling, Transportes e Hospitalidade
(4.98), enquanto que Empreendedorismo e Inovagéao regista o valor mais baixo (2.70).

De ressalvar que as UC de Estagio e Trabalho de Projeto ndo foram avaliadas em nenhuma destas
dimensobes, e recomenda-se que seja implementado nos proximos momentos de avaliagdo da

satisfagao dos estudantes, dada a importancia destas UC.

Descrigao Semestre 2018/2019 2019/2020
] o 1°8 24% 31%

Numeros de participagao

2°S 22% 30%
indice Médio de satisfaggo - | 1°S 4.35 4.00
Autoavaliagcido do estudante 2°S 4.19 4.21
. L . 1°8S 4.15 3.76
Indice Médio de satisfagdo — Docentes

2°S 4.19 4.22
indice Médio de satisfagdo — Unidades | 1° S 4.22 3.85
curriculares 2°S 4.18 4.00
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Verifica-se uma taxa de resposta média (de todos os cursos) entre os 22% e os 30%. Os resultados
apurados apresentam valores bastante satisfatérios, nunca inferiores a 3.76 pontos e 0 maximo de
4.35 pontos, tendo, contudo, existido uma diminuigdo pouco significativa dos indices médios de

satisfacao.

2.2. Resultados académicos

2.2.1 Eficiéncia formativa

Curso 2017/2018 2018/2019 2019/2020
N° graduados 33 25 31

N° graduados em N anos 29 17 26

N° graduados em N+1 anos 3 4 3

N° graduados em N+2 anos 1 3 2

N° graduados em mais de N+2 anos | O 1 0

Os resultados da eficiéncia académica demonstram um aumento da taxa de estudantes que conclui
o ciclo de estudos em trés anos. No ano letivo de 2018/2019 registava-se uma taxa de 68% de

estudantes nestas condi¢des, enquanto que em 2019/2020, superam os 83.8%.



2.2.2 Sucesso escolar

2019/2020

N° de | Taxa de
Nome da unidade curricular Nota final | Desvios-

estudantes | aprovagao

Média padrao

avaliados | %
1° ano
Economia Aplicada 37 67.57% 11.5 1.63
Fundamentos de Gestéo 24 95.83% 13.86 1.83
Informatica de Gestéo 29 86.21% 11.73 1.46
Lingua Inglesa | 22 95.45% 14.82 212
Principios de Turismo 31 90.32% 13.32 2.08
Lingua Estrangeira | - Alemé&o 11 100% 17.18 1.54
Lingua Estrangeira | - Espanhol 18 100% 13.88 2.55
Geografia e Ordenamento do Territério 49 100% 15.64 1.46
Historia das Civ., Cidades e Urbanismo 29 100% 16.47 1.75
Lingua Francesa | 35 91.43% 16.18 1.86
Lingua Inglesa Il 27 96.3% 15.14 2.56
Métodos Estatisticos em Cias. Sociais 27 92.59% 14.33 1.91
Lingua Estrangeira Il - Aleméo 11 100% 17.64 0.5
Lingua Estrangeira Il - Espanhol 22 90.91% 14.92 3.1
2° ano
Contabilidade Financeira 23 65.22% 13.13 2.36
Gestao de Recursos Humanos 47 91.49% 13.49 2.45
Lingua Francesa Il 25 84.0% 13.33 2.15
Lingua Inglesa i 28 100% 14.04 2.22
Planeamento Turistico e Desenv. Sustent. | 37 100% 14.15 1.75
Lingua Estrangeira Il — Alemao 5 100% 14 1.87
Lingua Estrangeira Il — Espanhol 18 83.33% 13.33 2.72
Criacado de Produtos e Experiéncias Tur. | 40 97.50% 14.41 2.15
Historia da Arte, Etnografia e Patrimoénio | 19 100% 17.24 1.9
Lingua Francesa lll 23 100% 15.17 1.85
Lingua Inglesa IV 31 100% 16.94 1.41
Lingua Estrangeira IV — Alemao 5 100% 17.6 1.14
Lingua Estrangeira IV - Espanhol 16 100% 16.06 1.95
Estagio | 4 100% 18.25 0.5
Trabalho de Projeto | 15 93.33% 15.36 1.69
3° ano
Animacao e Gestao de Eventos 52 96.15% 14.31 2.65
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Comportamento e Etica Organizacional 27 88.89% 13.07 2.42
Direito e Legislacéo Turistica 38 100% 14.45 1.35
Empreendedorismo e Inovagao 38 89.47% 14.21 2.4
Gestao de e-turismo 34 100% 14.93 2.53
Marketing Turistico e Digital 33 100% 14.91 2.07
Téc. E Sist. De Agéncias Viagens e OT 31 93.55% 13.86 2.53
Handling Transportes e Hospitalidade 34 100% 14.38 1.89
Eco Digital e Negdcios Internacionais 16 93.75% 12.27 2.22
Prod. Conteudos e Suportes Multimédia 19 100% 16.95 1.27
Estagio Il 0 0 0 0
Trabalho de Projeto Il 30 100% 15.27 2.69

Conforme se constata pelo quadro acima, as taxas de sucesso escolar (calculadas com base no
numero de estudantes avaliados e taxa de aprovagéo) foram globalmente muito satisfatérias, como
consubstanciado pelas elevadas taxas de aprovagéo, na ordem dos 94,5%, sendo que a taxa de
aprovagao mais baixa situa-se nos 65% e a mais elevada nos 100%. Os resultados também sao

satisfatorios, se tivermos em consideragdo uma média de 14,7 valores.

2.2.3 Abandono escolar

Ano curricular 2017/2018 2018/2019 2019/2020
1° ano 1 1 2
2° ano 3 2 0
3°ano 0 1 0
Totais 4 4 2

No que se refere ao abandono escolar, podemos verificar uma redugédo em 50% face aos anos
letivos anteriores e que, em 2019/2020, os numeros sao residuais, e que estdo relacionados com
motivos pessoais e profissionais.

2.2.4 Empregabilidade

O ISAG tem vindo a promover a realiza¢ao de inquéritos sobre a empregabilidade dos seus antigos
estudantes. De acordo com dados estatisticos da Direcdo Geral de Ensino Superior apurados até

2019, a taxa de empregabilidade da Licenciatura em Turismo é de 92.9%.

2.3 Nivel de Internacionalizagao
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2.3.1 Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal nao docente

A internacionalizagdo no ano letivo de 2019/2020, manifestou-se pela mobilidade de estudantes IN
e OUT (para mobilidades de estudos e estagios), mobilidade de pessoal docente e ndo-docente IN
e OUT, ingresso de estudantes internacionais em regime full-time, participacdo em diversos projetos
internacionais, inclusdo em rankings internacionais, adesdo a plataformas internacionais,
estabelecimento de protocolos de cooperagado com varias IES de renome e empresas internacionais,
assim como pela realizagao de varias atividades de carater internacional, nomeadamente:

e Estabelecimento de 161 protocolos com IES (101 com IES europeias e 60 com IES fora do
espaco europeu), e de 130 protocolos com empresas internacionais;

e Aprovacéao de 5 projetos ao abrigo do programa Erasmus+, dentro da Agao-Chave 1 (KA103
e KA107) e Agao-Chave 2 (KA203 e KA204);

e Candidatura e aprovacao da nova Erasmus Charter for Higher Education 2021-2027;

e Participagdo em feiras e acdes de ativagdo da marca a nivel internacional, tais como: feira
internacional de turismo em Mildo, Study in Europe em Tunis, acdo de promogdo em
conjunto com EduPortugal no Brasil e realizagdo de um acordo para a realizagdo da
conferéncia internacional do EMBS (European Master in Business Science) em margo de
2021; Participagéo no Tourism World Forum na Escola Superior de Hotelaria e Turismo;

o Realizagao de atividades de integragao dos estudantes internacionais, tais como: Welcome
Days, Cafés Lingua, disseminagdo e coordenacdo do programa Buddy, Lanche de Natal,
curso de portugués para estrangeiros e seminarios;

¢ Implementacao e gestdo da Plataforma Erasmus Without Papers;

e Participagdo no Encontro Anual da Rede Externa da AICEP;

e Participagdo nas Jornadas Estudar e Investigar em Portugal promovida pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior;

e Participagdo na reunido do grupo de trabalho da rede IEHEP (INTERNATIONAL EXPERTS
FOR HIGHER EDUCATION IN PORTUGAL);

e Participagdo no evento de networking "Connections" promovido pela Cosvitec ha Roménia;

e Inclusdo do ISAG em varias plataformas/redes internacionais, tais como: Study & Research
in Portugal; Study & Research in Porto; Keystone Platform; European Network of Innovation
for Inclusion; European Cluster Collaboration Platform; EPALE; Platform Horizon 2020
Turkey; Platform SALTO Youth; Finding Partners Database; Youth Networks;Eurodesk e
EUPHE;

e Adeséo e inclusdo do ISAG no U-Multirank, ocupando o ISAG a posi¢do n°54 no ranking
nacional da Webometrics 2019, e a posi¢gdo n°57 no ranking nacional UniRank 2019;

e Realizacdo do Debate "Europa pds-Covid-19", no &mbito das celebragdes do dia da Europa,
que contou com a presencga e contributo dos seguintes Eurodeputados: Isabel Carvalhais,

Nuno Melo, Marisa Matias, Maria Manuel Marques, Margarida Marques e Isabel Santos;
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Aprendizagem de Linguas Estrangeiras;

Colaboragdo com a Xunta de Galizia no Programa PIALE - Programa Integral de

De salientar que a pandemia COVID-19 teve um impacto significativo nas atividades programadas

para este ano letivo, assim como no nimero de mobilidades realizadas no dmbito deste curso, que

foram as seguintes:

Descrigao 2019/2020
Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de 29,
estudos (N&o incluindo estudantes Erasmus in)

Percentagem de estudantes em programas internacionais de 20,4%
mobilidade (in)

Percentagem de estudantes em programas internacionais de 39
mobilidade (out) (Erasmus e outros)

Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em 53%
mobilidade (in)

Percentagem de docentes em mobilidade na area cientifica do ciclo 35.3%
de estudos (ou) (Erasmus e outros programas)

Percentagem de pessoal ndo docente em programas de 36%

mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros programas)

Os resultados alcancados no dominio da mobilidade de estudantes, docentes e ndao docentes

revelam um aumento das taxas face ao ano letivo anterior. Estes nimeros sio resultados dos

esforgcos que a instituicdo tem vindo a promover no sentido de captar estudantes estrangeiros e

aumentar a mobilidade de estudantes em programas internacionais. Para o efeito, tem participado

em diversas feiras nacionais e internacionais, assim como tem procedido a uma intensa divulgagao

das possibilidades de mobilidade internacional no dmbito do programa Erasmus+, assim como de

outros programas. Comparativamente com a avaliacdo do ano anterior, podemos verificar que a

maioria dos indicadores tem registado um crescimento, mesmo reconhecendo que tais resultados

podem ser melhorados e consolidados.

3. Analise SWOT do ciclo de estudos

Pontos fortes

- Boa acessibilidade, localizag&o e qualidade das instalagdes

- Equipamentos técnico-pedagdgicos modernos (quadros interativos em cada sala de aula,

plataforma e-learning, entre outros)

- Reconhecimento da qualidade do ensino no ciclo de estudos, na comunidade empresarial € nas
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instituicbes congéneres

- Existéncia de acordos e parcerias com instituicdes de ensino congéneres prestigiadas, nacionais
e estrangeiras

- Forte relacionamento com o tecido empresarial, associagbes empresariais e profissionais

- Existéncia de servigos de apoio social, possibilitando o financiamento de estudos, e acesso a
apoios financeiros

- Valorizagao e reconhecimento, por parte da instituicdo, da carreira do pessoal docente

- Apoio institucional a realizagao de investigacao aplicada

- Existéncia de um centro de investigacdo (NIDISAG) e disponibilizacdo da base de dados
ABI/INFORM

- Existéncia de um sistema integrado de garantia de qualidade, com respeito dos referenciais de
qualidade da A3ES

- Atendimento personalizado dos estudantes desde a candidatura até a conclusdo do curso

(incluindo 0 aconselhamento do percurso académico e o apoio na insergéo profissional)

Mecanismos de recolha de informagéao, tratamento e divulgagéo dos resultados dos inquéritos

realizados aos estudantes sobre a qualidade do ensino numa perspetiva de melhoria continua

Aposta na divulgacado institucional e da sua oferta formativa através das redes sociais e

plataformas digitais

Plano de estudos do ciclo de estudos atualizado em 2017, alinhado com as tendéncias da
evolugdo tecnologica e da economia e negdcios digitais, e com unidades curriculares

diferenciadoras das concorrentes congéneres

Conteudos programaticos das unidades curriculares devidamente definidos nas areas de

formacéao cientifica, técnica e profissional

Participacédo ativa dos docentes e estudantes nas tomadas de decisdo sobre o processo de

ensino/aprendizagem e melhoria da qualidade do curso

Em linha com as necessidades do mercado de trabalho, apresentando elevada taxa de

empregabilidade

Equipa docente propria, qualificada e motivada (com elevada qualificagdo académica e forte

experiéncia profissional e internacional)

- Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego “Job
Market by ISAG!”, e apoio aos estudantes por parte do Career Office através da divulgacao de
ofertas de emprego

- Docentes do curso integrados em centros de investigagdo da FCT

- Oferta de quatro linguas estrangeiras

- Incremento do carater internacional do novo plano de estudos

- Adocao de metodologias de trabalho interdisciplinares e pratica de um ensino de natureza
profissionalizante, com simulagdes em contexto empresarial

- Realizagdo de diversas atividades extracurriculares ao longo do ciclo de estudo (seminarios,

workshops, visitas de estudo, palestras, eventos sociais/culturais diversos)
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- Solida imagem institucional do ISAG

- Reduzida taxa de desisténcias

- Existéncia de um “Codigo de Boa Conduta Académica”

- Existéncia de plataforma online, que permitiu dar resposta as necessidades de assegurar o

ensino a distancia durante o periodo de confinamento provocado pela COVID-19.

Pontos fracos

- Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes (com nota de candidatura
igual ou superior a 16 valores)
- Numero reduzido de estudantes internacionais a frequentar o ciclo de estudos

- Reduzida mobilidade internacional dos estudantes no ambito do Programa Erasmus+

Oportunidades

- Baixo nivel de qualificagdo da populagéo portuguesa, em relagdo a média europeia

- Processo de transformacédo digital em curso com fortes impactos sobre nas industrias e nos
modelos de negécio, exigindo novos conhecimentos e competéncias

- Promogéo de politicas publicas para o aumento da empregabilidade;

- Existéncia do programa Erasmus+, que contribui para aumentar a mobilidade de estudantes,
docentes e pessoal ndo docente

- Tendéncia generalizada do mercado de emprego para o reconhecimento da importancia

das competéncias e saberes proporcionados por este ciclo de estudos

- Melhoria nos indicadores econémicos do pais, com impacto positivo nos rendimentos

das familias e na criagdo de emprego, o que podera refletir-se numa maior procura do ciclo de
estudos a prazo

- Aumento do numero de parcerias com outras instituicbes de ensino superior, nacionais

e internacionais

- Procura dos antigos estudantes do ISAG que pretendem concluir a sua formacao superior

- Crescente procura da formagédo em regime de e-Learning e b-Learning

- Crescente importancia da formacéo ao longo da vida e da formac&o a medida

- Politicas publicas de promogao e apoio a realizagado de parcerias entre instituicbes do

ensino superior (nacionais e estrangeiras)

- Possibilidades acrescidas de concretizagdo de parcerias com empresas, outras organizagdes e
sector publico (investigagéo aplicada, prestagdo de servigos, para estagios

profissionais e criagao de postos de trabalho), ao nivel nacional e internacional

- Troca de experiéncias e de boas praticas com instituicdes de ensino congéneres

- Aumento da procura por estudantes estrangeiros e internacionais

- O contexto de pandemia provocado pela COVID-19 desencadeou uma maior procura por cursos
online, cuja resposta foi dada pela criagdo de um curso gratuito de Gestdo da Hotelaria e

Turismo
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- A maior disponibilidade e interesse estratégico na aposta de formacgao pessoal face aos desafios
apresentados pela COVID-19

Ameacgas

- Envelhecimento populacional e emigragéo de pessoal qualificado

- Concorréncia acrescida na area do ciclo de estudos, publica e privada, politécnica e

universitaria

- Baixa taxa de natalidade da populagao portuguesa

- Elevado nivel de endividamento das familias e empresas e niveis de poupancga reduzidos

- Possibilidade de intensificacdo da concorréncia na area do ciclo de estudos, publica e privada,
politécnica e universitaria

- Existéncia de reduzidos fundos publicos para 1&D aplicada em instituicbes de ensino

politécnico privadas

- O contexto pandémico provocado pela COVID-19 tem revelado impactos econdmicos e sociais,

que estao a condicionar o investimento das familias

4. Sintese das situacoes relevantes e agées de melhoria da organizagao do ciclo de estudos
e do processo de ensino/aprendizagem

4.1 Resumo do desempenho do ano letivo

Sao de destacar os seguintes aspetos relacionados com o desempenho obtido no ano letivo:

- Os conteudos programaticos e os objetivos definidos nas fichas de Unidade Curricular

foram globalmente cumpridos;

- Os docentes fizeram uma avaliagcado globalmente positiva do seu desempenho, evidenciando o
interesse e motivacdo dos estudantes;

- As taxas de aprovagao nas UC foram globalmente positivas;

- As diferentes UC decorreram com normalidade. O material de apoio as aulas e ao estudo
autéonomo foi disponibilizado na plataforma Sigarra ou no decurso das sessdes de contacto. A
maioria dos docentes adotou o método expositivo, complementado com a resolugédo e

apresentagao de fichas de trabalho e casos praticos realizados em grupo;

4.2 Resultados da aplicagao do Turnitin

Os docentes procederam a inclusdo nas FUC e PIA a exigéncia da submiss&o de todos os trabalhos
académicos na base de dados Turnitin, disponivel na plataforma E-Learning do ISAG, tendo sido
aceitavel uma taxa de similaridade até 30%.
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INSTITUTD SUPERICR DE ADMINISTRAGAD E GESTAD

Com base no relatério do Turnitin de 2019/2020, o nimero de submissdes e de relatérios de
similaridade gerados por tal base de dados, relativos aos trabalhos submetidos por unidade

curricular, foram os seguintes:

N° relatérios

N° de | de
Unidade Curricular submissdes |similaridade
Lingua Estrangeira | — Espanhol 13 25
Lingua Inglesa Il 16 31
Gestéo de Recursos Humanos 19 35
Lingua Estrangeira IV - Espanhol 10 20
Informatica de Gestéo 21 28
Fundamentos de Gestéo 18 29
Lingua Inglesa i 14 28
Estagio 5 5
Producdo de Conteudos e Suportes Multimédia 9 11
Contabilidade Financeira 18 19
Comportamento e Etica Organizacional 16 27
Criacdo de Produtos e Experiéncias Turisticas 4 4
Economia Digital e Negécios Internacionais 7 14
Direito e Legislacdo do Turismo 16 31
Trabalho de Projeto | 24 24
Métodos Estatisticos em Ciéncias Sociais 16 16
Empreendedorismo e Inovagéo 7 7
Lingua Inglesa IV 17 39
Lingua Estrangeira Ill — Espanhol 11 11
Lingua Inglesa | 15 28
Trabalho de Projeto Il 46 71
Lingua Estrangeira Il — Espanhol 13 26
Técnicas e Sistemas de Agéncias de Viagens e
Operadores Turisticos 10 10
Total Geral 345 539

A exigéncia da submissao de todos os trabalhos académicos na base de dados Turnitin contribuiu
significativamente para um maior rigor académico dos mesmos e aumento da qualidade dos seus
conteudos, para além de ter evitado eventuais situagdes de fraude académica. Finalmente, € de

salientar que todos os trabalhos submetidos pelos estudantes e que tenham apresentado uma taxa
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de similaridade superior a 30%, nao foram aceites ou tiveram de ser reformulados, por forma a se

eliminarem as similaridades identificadas.

4.3 Ocorréncias da aplicagdo da Cédigo de Boa Conduta

No que se refere a aplicagdo do Codigo de Boa Conduta, ndo ha ocorréncias a registar.

4.4 Propostas de melhoria do Delegado de Turma

Para além das reunides regulares com os Delegados e Subdelegados, o contacto com todos os
estudantes é feito regularmente, tanto pelos meios de comunicagdo oficiais do ISAG (email
institucional, reunidées online na plataforma ou reuniées presenciais), € incentivado um contacto
préximo e frequente com os docentes e, em especial, com o coordenador de curso, de forma a que
todas as questdes e problemas possam ser solucionados 0 mais rapidamente possivel. Estes
momentos possibilitaram a implementacdo de melhorias, tanto para colmatar falhas de
comunicagao, agilizagdo de processos, € garantia de respostas atempadas e cumprimento de
prazos. Foi também muito importante o feedback dos estudantes para a proposta no novo ciclo de
estudos em Turismo, aprovado para iniciar no ano letivo de 2020/2021. No balango do ano letivo de
2019/2020, foi manifestado um excesso de trabalhos por unidade curricular (dois), 0 que acabou por
sobrecarregar os estudantes pela complexidade das propostas. Na generalidade, os estudantes
mostram-se satisfeitos com a instituicdo, o funcionamento do curso e os docentes envolvidos no

processo de ensino-aprendizagem.

4.5 Grau de concretizagao das atividades envolvendo estudantes

4.5.1 Atividades de E-Learning

Face ao contexto provocado pela COVID-19 e as necessidades de assegurar o ensino online, exigiu
uma rapida resposta por parte da instituicdo, que desde o primeiro momento garantiu a
disponibilizacdo de uma plataforma e da ferramenta WizIQ (sistema de videoconferéncia), criacdo
de salas de aula virtuais e criagdo de mecanismos de apoio aos docentes e estudantes nesta nova
forma de funcionamento das aulas, que as permitiu assegurar a distancia e a utilizagéo de diferentes
recursos digitais. Para além disto, foi garantida e reforcada a formagéo do corpo docente e nao
docente nestas plataformas e ferramentas. Foi ainda proposta formagdo de docentes em
modalidades, estratégias e recursos de aplicagdo no ensino e educacdo. Os docentes revelaram
uma grande capacidade de adaptacdo a este modelo online, tanto pela familiaridade com esta
possibilidade que ja era assegurada pelo ISAG, como por todo o esforgo e empenho para garantir

uma resposta de qualidade de ensino aos estudantes. Estes ultimos avaliaram de forma bastante
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positiva todas as iniciativas, esforcos e adaptagdes apresentadas pela instituigao.

A necessidade de utilizar a plataforma traduziu-se num aumento do nimero de logs (um log é criado
sempre que se regista uma atividade na plataforma), uma vez que das duas atividades inicialmente
definidas para serem realizadas online, também as aulas passaram a decorrer neste formato. No
ano letivo de 2019/2020 foi mantida a implementacgéo da ferramenta integrada na ISAG e-learning
platform, Turnitin, para detecdo de plagios. A utilizagdo desta ferramenta ndo implicou um aumento
efetivo no numero de logs uma vez que se manteve a obrigatoriedade de uma atividade em cada
UC, que poderia ser com recurso ao Turnitin ou outra qualquer atividade. Esta ferramenta contribuiu
para uma melhoria da qualidade dos trabalhos e um desincentivo a pratica de plagio.

O projeto Learning Experience apresenta-se com resultados bastante positivos, no que respeita ao
cumprimento das atividades previstas no ambito das diferentes Unidades Curriculares da
Licenciatura em Turismo, verifica-se uma percentagem superior a 450%. Foram realizadas 186
atividades com participacao efetiva dos estudantes, quando estavam previstas apenas 41. Trata-se
um crescimento exponencial face ao ano anterior onde se atingiu apenas 71% de taxa de

cumprimento.

4.5.2 Recurso a ABl/Inform

No que respeita ao recurso a base de dados ABI/Inform, em todas as unidades curriculares da
licenciatura foi exigido o recurso sistematico a mesma, tendo em vista a realizagdo das varias
atividades de avaliacéo e investigagao previstas nas programagdes indicativas das aulas das

unidades curriculares.

4.5.3 Implementagao do InSchoolBusiness

Foi dada continuidade a implementagdo do modelo de ensino/aprendizagem InSchoolBusiness,
envolvendo a implementag&o, em cada unidade curricular, de atividades de natureza estrutural e
estratégica (Fundamentals), tatica e pensamento (Booster), e de acao e concretizagéo (Pitcher),
incluindo ainda:

- Realizagao de seminarios, workshops e aulas abertas nas instalagdes e no exterior, contribuindo
para a aproximagao entre o ISAG, o ciclo e o tecido empresarial, visitas a feiras internacionais de
Turismo (Feira Internacional do Turismo de Mildo), estimulando o espirito empreendedor dos
estudantes;

- Organizagao anual do Career Day: feira de emprego com seminarios, workshops e sessdes de
recrutamento;

- Organizagao por parte do NIDISAG de conferéncias e workshops internacionais (International
Conference of Applied Business and Management, Workshop on Tourism and Hospitality

Management), com envolvimento dos estudantes do mestrado;
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- Apresentacdo de artigos, por docente e estudantes, em eventos cientificos nacionais e
internacionais;

- Promocao de atividades culturais, abertas a comunidade académica e ao publico, tais como feiras
e langamentos de livros e exposi¢ao de fotografias;

- apoio e incentivo dos grupos académicos (tuna masculina e feminina), assim como ao Festival de
Tunas;

- Desenvolvimento de agbes de responsabilidade social, envolvendo a atribuicdo da Bolsa de mérito
Consuelo Vieira da Costa, recolha de bens e livros para doacgao, plantagao de arvores no Campus
e acdes de voluntariado para distribuicdo de alimentos e agasalhos a sem-abrigo do Porto, assim
como o incentivo do desporto, com o ISAG Running Team, tendo como objetivo sensibilizar
docentes, colaboradores e familiares para a importancia da pratica da atividade fisica, estando
presente em varias corridas e caminhadas em parceria com a Run Porto (Sdo Jo&o do Porto e de

Braga, ISAG Matosinhos Marginal a noite, Maratona e Sao Silvestre do Porto).

4.5.4 Mentoring com Alumni

A aproximacgao dos estudantes com os Alumni € uma mais-valia para o desenvolvimento pessoal,
académico e profissional dos futuros profissionais. A complexidade do mercado de trabalho e
variedade dos percursos, torna emergente a existéncia de programas de mentoring capazes de
potenciar o desenvolvimento dos estudantes favorecendo um melhor enquadramento e
desenvolvimento destes no mercado de trabalho.

Neste sentido, o ISAG-European Business School prima pelo envolvimento e participacdo dos
antigos estudantes, permitindo a criagdo de bases para a constru¢ao de percursos profissionais de
SuCesso.

A formalizagdo da Rede Alumni tem vindo ndo s6 a crescer como a estender-se pelas varias
atividades desenvolvidas em contexto académico, a participagao ativa em programas de mentoring,
formagao em contexto de sala de aula, webinars e parcerias em contexto de trabalho. Os programas
de mentoring visam contribuir para o processo de aprendizagem de competéncias e conhecimentos
por parte dos atuais estudantes.

No ano letivo 2019/2020, 6 Alumni participaram em formagao em contexto de sala de aula, webinars
e sessdes de mentoring. Anualmente, contamos com o apoio dos Alumni na UC Estagio através da
integracgdo dos estudantes em entidades de estagios na modalidade curricular e extracurricular.
Em 2019/2020, registaram-se 11 entidades de estagio que resultam da parceira com antigos
estudantes. A criagdo de parceiras com entidades onde estdo inseridos Alumni permite a
continuagdo do programa de mentoring em contexto real de trabalho. Os Alumni, enquanto
Mentores, colaboram na formacéao de futuros profissionais e partilham experiéncias e potenciam a

progresséo profissional e pessoal do estudante.
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4.5.5 Estudos aplicados e estagios

Os estudantes foram estimulados a participar na elaboragdo dos estudos de publico, impacto
econoémico no Porto e avaliagdo das marcas patrocinadoras (nomeadamente em eventos como
Serralves em Festa, NOS Primavera Sound, Esséncia do Vinho, etc.). Estes servigos visam recolher
dados através de questionarios que, apés tratamento, dao origem a estudos que contribuem para o

desenvolvimento local, regional e nacional.

No ano letivo de 2019/2020 estavam previstos ocorrer 192 estagios no ambito das Licenciaturas,
dos quais apenas 24 se concretizaram, tendo os restantes sido cancelados devido ao encerramento
das entidades acolhedoras, resultado da pandemia COVID-19. Consequentemente, 135 estudantes
fizeram a troca da UC Estagio para UC Trabalho de Projeto e, excecionalmente, neste ano letivo,

devido a pandemia, 33 estudantes adiaram o Estagio | para o ano letivo 2020/2021.

Ano N° Total N° de N° de Trabalhos | Estagios | e | Desistentes
de Inscritos | Colocados | de Projeto |
Inscritos em em 2020/2021*
Estagio Estagio
2° ano 31 4 4 15 10 2
3° ano 33 0 0 33 0 0

* Alunos que adiaram o estagio | para fazer juntamente com o estagio Il em 2020/21.

Na licenciatura em Turismo do 2°ano, de 31 estudantes inscritos, 4 ficaram colocados em Estagio,
15 em trabalhos de Projeto, 2 desistentes e 10 estudantes optaram pela opgéo de no proximo ano
letivo de 2020/2021 realizarem juntamente ambos Estagio | e Estagio Il. No que se refere aos

estudantes do 3° ano, os 33 estudantes inscritos realizaram Trabalho de Projeto.

4.6 Contributos dos Coordenadores de Area Cientifica

No ano letivo de 2019/2020, a definigdo e proposta de um novo ciclo de estudos em Turismo contou
com os contributos dos Coordenadores de Area Cientifica, que se manifestaram quanto as unidades
curriculares pertinentes e aos seus conteudos, tendo como objetivo garantir uma atualizagdo dos
mesmos e uma melhor resposta aos desafios do mercado e preparagao dos estudantes.

Os Coordenadores de Area Cientifica contribuiram para organizar, em articulagdo com a Comiss&o
Cientifica dos Mestrados e docentes das unidades curriculares, as atividades no ambito da area
cientifica e pertinentes para o alcance dos objetivos de curso, mais especificamente:

- Realizagao de seminarios tematicos no ambito das unidades curriculares, com a participagao de
empresas, docentes e estudantes; visitas a instituicbes e empresas de referéncia, workshops
interculturais e interdisciplinares; participagdo em eventos relevantes, no ambito nacional ou
internacional; reunido com os docentes da respetiva area cientifica, visando definir metodologias e
critérios de atuacdo pedagodgica, analisar problemas ou ocorréncias, assim como assegurar a

interdisciplinaridade e a sequéncia harmoniosa dos conteudos programaticos.
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- Apresentacdo ao Coordenador de Curso de propostas, visando a adequacdo dos objetivos
pedagogicos das unidades curriculares, metodologias de ensino e aprendizagem a adotar, atenta a
especificidade das unidades curriculares, adequagao dos critérios de avaliagdo de competéncias,
assegurar o detalhe dos conteudos programaticos das unidades curriculares, analisar a adequagéao
da bibliografia recomendada, assim como a adequagdo dos meios necessarios ao bom
funcionamento das unidades curriculares;

- Finalmente, verificagdo do cumprimento dos conteudos programaticos das varias unidades

curriculares da area cientifica

4.7 Analise da estabilidade e qualificagdo do corpo docente

No que se refere a estabilidade do corpo docente e relativamente ao ano letivo 2018/2019, a maioria
do corpo docente alterou-se. No ano letivo 2019/2020 a constituicdo do corpo docente sofreu
alteragdes para a inclusdo de novos docentes, por motivos de necessidade de cumprimento de
racios legalmente exigidos e tendo em consideragdo as recomendagdes da CAE da A3ES em

relagédo a Licenciatura.

A nivel da qualificagao do corpo docente, através da analise das habilitagbes académicas, para além
da experiéncia profissional comprovada em instituicbes de ensino superior e empresas nacionais e
internacionais assim como da atividade em investigagcdo académica, verifica-se que o ciclo de

estudos integra um corpo docente de qualidade cumprindo os racios legalmente em vigor.

4.8 Analise critica e grau de concretizacdo da implementacao das acdes de melhoria do relatério do
ciclo de estudos de 2018/2019

No que se refere aos planos de melhoria, é possivel verificar um aumento no desempenho em
praticamente todos as dimensdes, com exceg¢do do numero de estudantes inscritos. O ISAG tem
desenvolvido diferentes estratégias de comunicacéo para captagdo de estudantes, de reforco da
sua marca e da qualidade de ensino e em estabelecer protocolos com parceiros estratégicos, como
com instituicbes com cursos profissionais da area do turismo. Isto tem vindo a revelar-se bastante
positivo, ja que a procura tem aumentados.

Relativamente a atividades planeadas e realizadas, na sua grande maioria, foram cumpridas.
Apenas em raros casos nao foi possivel concretizar o previsto, por motivos impostos pelo contexto
de pandemia provocado pela COVID-19, que ndo permitiu, nomeadamente, visitas de estudo

durante o 2° semestre.
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4.9. Acdes de melhoria, prioridades e indicadores de implementacao

No que respeita a agdes de melhoria da organizagdao do ciclo de estudos e do processo de
ensino/aprendizagem, deverao ser implementadas as seguintes, com alta prioridade e de forma

continua, por cada ponto fraco:

1° Ponto fraco: Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores estudantes (com nota

de candidatura igual ou superior a 16 valores)

- No ano letivo em avaliagado, o ISAG continuou a proporcionar aos estudantes que ingressassem
com média igual ou superior a 16 valores, a atribuicdo da Bolsa de mérito Consuelo Vieira da
Costa, consistindo numa redugédo de 50% no valor da propina base. Esta iniciativa devera
manter-se para os proximos anos letivos;

- Realizagdo de acdes de promocgdo associadas a eventos promovidos pela instituicdo e/ou em
parceria com instituicdes protocoladas em eventos diversos, a nivel nacional e internacional;

- Prosseguir a politica de divulgagéo do ciclo de estudos, devendo a comunicagao enfatizar os
pontos de diferenca da licenciatura e evidenciar que o mesmo proporciona, numa perspetiva
profissionalizante e especializada, uma soélida formagao, e contribui para a capacitagdo de
tomada de decisdes comercias e de marketing, desenvolvendo a capacidade de analise,
organizagao, planeamento e avaliagao; e

- Apostar nas agbes de divulgagdo como as palestras nas escolas secundarias e no
estabelecimento de parcerias que apresentem vantagens aos melhores alunos no seu

prosseguimento dos estudos no ISAG.

O principal indicador de implementagao desta agéo sera o “numero de estudantes matriculados com

nota de candidatura ao mestrado igual ou superior a 16 valores, por ano letivo”.

Indicador de implementagdo: Numero de estudantes matriculados com nota de candidatura ao

mestrado igual ou superior a 16 valores, por ano letivo

2° Ponto fraco: Numero reduzido de estudantes internacionais a frequentar o ciclo de estudos

- Continuar a fomentar a captagao de estudantes internacionais para frequentar o ciclo de estudos
em regime full time;

- Alargar a presenca da instituicdo em feiras nacionais e internacionais, para divulgar a sua oferta
formativa; e

- Reforgar a presenga em plataformas digitais de consulta internacional.

O principal indicador de implementacdo desta agédo sera o “numero de estudantes internacionais

matriculados no ciclo de estudos, por ano letivo”.

23



Indicador de implementagdo: Numero de estudantes internacionais matriculados no ciclo de

estudos, por ano letivo

Finalmente, numa perspetiva de melhoria continua, devera haver um maior reforgo das seguintes

praticas de natureza cientifico-pedagdgica:

- Atualizagao continua dos conteudos programaticos decorrentes da evolugéo do conhecimento,
globalizagéo e surgimento das novas tecnologias digitais;

- Aumentar o numero de convidados do meio empresarial (empresarios, executivos e outros
profissionais experientes), para apresentarem testemunhos sobre as tematicas de atualidade
relevantes abordadas nas unidades curriculares;

- Realizar seminarios tematicos, workshops, palestras, visitas de estudo a empresas, etc., no
ambito das unidades curriculares;

- Reforgar a participagao de estudantes do ciclo de estudos em estudos de publicos aplicados

promovidos pelo Nucleo de Investigagdo do ISAG (NIDISAG).

29 de outubro de 2020

O Coordenador de Curso

Catarina Nadais
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