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Introdugao

O presente relatorio visa sintetizar e apresentar a informacgao relativa a caraterizagao e resultados
relevantes observados no ciclo de estudos da Licenciatura em Gestdo Hoteleira, no ano letivo de
2019/2020, incluindo:

. Uma caraterizagdo dos estudantes (por género e origem geografica, inscritos por
ano curricular e procura do ciclo de estudos);

. Os resultados agregados dos inquéritos de satisfagdo dos estudantes, os resultados
académicos (eficiéncia formativa, sucesso escolar, abandono escolar e empregabilidade),

assim como o nivel de internacionalizagao do ciclo de estudos;

. Uma analise SWOT do ciclo de estudos;
. Uma sintese das situagdes relevantes de desempenho;
. Recomendagdes de agbes de melhoria, prioridades e indicadores de

implementacao, incluindo a monitorizagdo do cumprimento das propostas de melhoria e
monitorizacdo do seu cumprimento;

. A inclusédo das informagdes recomendadas pela CAE e constantes nas condigbes
definidas em 17 de margo de 2020 pelo Conselho de Administracdo da A3ES, para a
certificagao do SIGQ do ISAG no ambito do processo ASIGQ/19/0000012.



1. Estudantes

1.1 Caraterizacao dos estudantes
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1.1.1 Caraterizagao dos estudantes, por género e origem geografica

. 2019/2020

Género
Numero %

Feminino 10 53%
Masculino 9 47%
Totais 19 100%

CTSP RB

Distrito % Regidgo %

Porto 84,2%

Norte 89,5%
\Viana do Castelo 5,3%
Aveiro 10,5% [Centro 10,5%

Observa-se um publico discente equilibrado em género, mas com uma dispersdo geografica

consideravel, sendo que 84.2% é da regiao do Porto, e 15,8 % de areas que distam cerca de 72 km.

1.1.2 Numero de estudantes inscritos por ano curricular

Ano curricular 2017/2018 2018/2019 2019/2020
1° 15 8 12

2° 11 14 7

Total 26 22 19

O ano de 2019/2020 mostrou uma diminuicdo geral

comparativamente ao ano anterior, ainda que durante o primeiro semestre tenha havido um aumento

dos estudantes.

pouco significativa de estudantes



1.1.3 Procura do ciclo de estudos
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Perfil da procura 2017/2018 | 2018/2019 2019/2020
N° de vagas 30 30 30

N° de Candidatos 9 9 18

N° de Colocados 8 8 11

N° de Inscritos 1° ano 12 vez 8 8 11

Nota do ultimo colocado 110 120 130

Nota média de entrada 135 135 138

A nota média de entrada é relativamente estavel tendo em conta os 3 anos observados (129,2 —

135 - 138) havendo, no entanto, um aumento regular. A nota do ultimo colocado é bastante baixa

(110) mas apresenta ainda assim um aumento comparativamente com os anos anteriores (100).

2. Resultados

2.1 Resultados dos inquéritos de satisfacdo dos estudantes

Nas dimensdes da avaliagdo da UC utilizou-se uma escala de Likert de satisfagdo de cinco pontos

(1 totalmente insatisfeito e 5 plenamente satisfeito) e na avaliagdo do docente a escala de

concordancia (1 discordo totalmente e 5 concordo totalmente). Os resultados dos inquéritos

realizados aos estudantes, para cada semestre letivo de 2019/20, foram resumidamente os

seguintes, por unidade curricular:

1° Ano - 1° Semestre

Auto-
avaliagéo ) Avaliacdo
Avaliacéo
Nome da Unidade Curricular | Docentes do aluno da UG do
a
em relagéo Docente
aucC
Economia Aplicada Elvira Pacheco Vieira 4,19 4,00 4,01
Sandra Marie Evelyn Christiane
Fundamentos de Gestédo 4,05 418 4,02
Derom
Gestao e Controlo de|José Henrique Pimenta Varela
4,47 4,35 4,43
Alimentacao e Bebidas Gomes
Lingua Espanhola Alegria Royo Beltran 4,42 4,29 4,19
Lingua Inglesa Marcia Diana Fernandes Lemos | 3,83 4,42 4,41
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Técnicas de Cozinha e |Ana Raquel da Silva Ferreira de
4,33 4,60 4,43
Pastelaria | Melo Caldas
1° Ano - 2° Semestre
Auto-
avaliagéo . _ | Avaliagéo
Avaliacao
Nome da Unidade Curricular | Docentes do aluno da UG do
a
em relacao Docente
aucC
Pedro Manuel Pires de Lima
Enogastronomia ] 4,10 3,96 3,74
Guerreiro
Lingua Inglesa Aplicada a
Marcia Diana Fernandes Lemos | 3,67 4,21 4,38
Restauracao
Nutricao, Higiene e
. José Filipe de Sousa Pereira 3,83 3,94 3,98
Seguranga Alimentar
Portugués e Técnicas de|Jorge Manuel Neves Gomes
- . 4,00 4,46 441
Comunicagcado Empresarial Lopes
Técnicas de Restaurante e |Ana Raquel da Silva Ferreira de
4,06 4,38 4,38
Bar | Melo Caldas
Tecnologias de Informacao Bruno Miguel Pacheco Vieira 3,86 4,04 4,47
2° Ano - 1° Semestre
Auto-
avaliagéo ) Avaliacdo
Avaliacéo
Nome da Unidade Curricular | Docentes do aluno da UG do
a
em relagao Docente
aucC
Comportamento e  Etica
o Rui Nuno Figueiredo Correia 3,00 3,00 3,71
Organizacional
Sandra Marie Evelyn Christiane
Contabilidade Financeira 5,00 5,00 5,00
Derom
Marketing Turistico e Digital | Bruno Miguel Barbosa de Sousa |4,00 5,00 5,00
Operagdes de Catering Méonica Pereira de Oliveira 4,00 5,00 5,00
Técnicas de Cozinha e |Ana Raquel da Silva Ferreira de
4,00 5,00 5,00
Pastelaria Il Melo Caldas
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Técnicas de Restaurante e |Ana Raquel da Silva Ferreira de

4,00
Bar Melo Caldas

5,00

5,00 ‘

Em termos agregados, por comparagédo com o ano letivo de 2018/2019, os resultados obtidos foram

0s seguintes:

Descrigdo Semestre 2018/2019 2019/2020
indice Médio de satisfagdo — | 1°S 3,95 4,14
Autoavaliagcado do estudante 2°S 4,17 3,92
indice Médio de satisfagdo — | 1°S 3,96 4,26
Docentes 2°S 3,95 4,15
indice Médio de satisfagcdo — | 1°S 3,63 4,34
Unidades curriculares 2°S 4,63 4,21

Denota-se um aumento consideravel dos resultados do ano de 2018/2019 para 2019/2020, a
excegao do 2° semestre na Autoavaliagao do estudante e nas Unidades Curriculares.

O nivel de satisfagdo geral é bastante positivo.

2.2 Resultados académicos

2.2.1 Eficiéncia formativa

Curso 2017/2018 2018/2019 2019/2020
N° diplomados 9 11 6
N° diplomados em N anos 9 10 4
N° diplomados em N+1 anos 1 2

No que diz respeito a eficiéncia formativa, os niumeros de 2018/2019 e 2019/2020 denotam uma

diminui¢do no numero de diplomados, bem como no niumero de estudantes que terminam o curso

em N anos.
2.2.2 Sucesso escolar
2019/2020
N° de(Taxa de|Nota final|Desvio-
Nome da unidade curricular estudante |aprovagao|Média padréo




inaghg

INSTITUTO SUPER]

3

Economia Aplicada 11 72,73 10,67 1,12
Fundamentos de Gestao 12 91,67 13,42 1,83
Gestéao e Controlo de Alimentagéo e Bebidas 11 90,91 12,6 2,32
Lingua Espanhola 10 a0 12,1 2,51
Lingua Inglesa 9 77,78 11,75 2,19
Técnicas de Cozinha e Pastelaria | 11 100 12,8 2,57
Enogastronomia 8 87,5 12,63 0,92
Lingua Inglesa Aplicada a Restauragao 9 77,78 14,5 2,07
Nutricdo, Higiene e Segurancga Alimentar 9 88,89 13,13 1,73

Portugués e Técnicas de Comunicagéo

9 88,89 15,75 2,25
Empresarial
Técnicas de Restaurante e Bar | 8 100 15,5 1,77
Tecnologias de Informagéo 8 87,5 16,13 2,03
Comportamento e Etica Organizacional 5 80 11,5 1,91
Contabilidade Financeira 5 100 11,4 1,67
Marketing Turistico e Digital 5 100 10,8 0,84
Operacgdes de Catering 5 100 13,6 2,51
Técnicas de Cozinha e Pastelaria Il 5 100 13,2 2,77
Técnicas de Restaurante e Bar Il 5 100 11,8 2,05

Através da anadlise da tabela anterior, verifica-se que a dispersédo das notas médias dos estudantes
se localiza entre 10,67 e 16,13 valores. As notas médias das unidades curriculares ndo apresentam
nenhum padrao observavel por area cientifica.

A taxa de aprovagao encontra-se entre 72,73 e 100%. No entanto, é nas unidades curriculares da
area técnica que se encontram taxas de aprovagao mais elevadas, sendo que 38,89% das unidades
apresentaram uma taxa de aprovagao de 100%, das quais 27,78% s&o das areas técnicas.
Poder-se-a concluir que as notas médias do curso ndo demonstram ser equilibrados e que existe
algum espaco a inclusdo de um apoio reforgado de matérias que possam sustentar uma melhoria

de resultados em unidades curriculares ligadas a matematica.

2.2.3 Abandono escolar

Ano curricular 2017/2018 2018/2019 2019/2020
1° Ano 0 0 1
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2° Ano 0 0 0
Total

Em relagdo ao abandono escolar, o quadro anterior demonstra que ao longo dos ultimos trés anos,

ha um aumento residual do abandono escolar no 1° semestre de 2019/2020.

2.2.4 Empregabilidade
O ISAG tem vindo a promover a realizagdo de inquéritos sobre a empregabilidade dos seus
estudantes, contudo n&o dispomos de dados estatisticos da Dire¢cdo Geral de Ensino Superior. Dos

seis estudantes que concluiram o ciclo de estudos, cinco prosseguiram para a frequéncia da

licenciatura em Gestdo Hoteleira no ISAG.

2.3 Nivel de internacionalizagao

2.3.1  Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal ndo docente

Descricdo 2019/2020

Percentagem de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de 519 = 26.3%
estudos (Nao incluindo estudantes Erasmus in) (a) o

Percentagem de estudantes em programas internacionais de
mobilidade (in) (b)

Percentagem de estudantes em programas internacionais de

0/138 = 0%

0/19 = 0%
mobilidade (out) (Erasmus e outros) (c)

Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em
mobilidade (in) (d)

Percentagem de docentes em mobilidade na éarea cientifica do

4/9,71 = 42%

. 419,71 = 42%
ciclo de estudos (ou) (Erasmus e outros programas) (e)

Percentagem de pessoal ndo docente em programas de /25 = 36%
mobilidade internacionais (Erasmus staff e outros programas) (f) °

A internacionalizagcdo do ISAG no ano letivo de 19/20, exprimiu-se pela mobilidade de estudantes
IN e OUT(para mobilidades de estudos e estagios), pela mobilidade do pessoal docente e nao-
docente IN e OUT, pelo ingresso de estudantes internacionais em regime full-time, pela participagédo
em diversos projetos internacionais, pela inclusdo em rankings internacionais, pela adesédo a

plataformas internacionais, pelo estabelecimento de protocolos de cooperagao com varias IES de
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renome e empresas internacionais, assim como pela realizagao de varias atividades de carater

internacional, a titulo de exemplo:
e Estabelecimento de 161 protocolos com IES (101 com IES europeias e 60 com IES
fora do espaco europeu) e de 130 protocolos com empresas internacionais;
e Aprovacgao de 5 projetos ao abrigo do programa Erasmus+, dentro da A¢do-Chave
1 (KA103 e KA107) e Agao-Chave 2 (KA203 e KA204);
e Candidatura e aprovacdo da nova Erasmus Charter for Higher Education 2021-
2027,
o Participagcdo em feiras e agdes de ativacdo da marca a nivel internacional, tais
como: feira internacional de turismo em Mildo, Study in Europe em Tunis, agédo de
promogao em conjunto com EduPortugal no Brasil e realizagdo de um acordo para a
realizacdo da conferéncia internacional do EMBS (European Master in
Business Science) em Margode 2021; Participagdo no Tourism World Forum na
Escola Superior de Hotelaria e Turismo;
e Realizagdo de atividades de integragdo dos estudantes internacionais, tais
como: Welcome Days, cafés lingua, disseminagéo e coordenagédo do programa Buddy,
Lanche de Natal, curso de portugués para estrangeiros e seminarios;
e Implementagéo e gestdo da Plataforma Erasmus Without Papers;
e Participagcdo no Encontro Anual da Rede Externa da AICEP; Participagdo nas
Jornadas Estudar e Investigar em Portugal promovida pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior;
e Participacéo na reunido do grupo de trabalho da rede IEHEP (International Experts
for Higher Education in Portugal);
e Participacdo no evento de networking "Connections" promovido pela Cosvitec na
Roménia;
e Inclusido do ISAG nas varias plataformas/redes internacionais, tais como: Study &
Research in Portugal; Study & Research in
Porto; Keystone Platform; European Network
of Innovation for Inclusion; European Cluster Collaboration Platform;
EPALE; Platform Horizon 2020 Turkey; Platform SALTO Youth; Finding Partners Data
base; Youth Networks;Eurodesk e EUPHE;
e Adesao e inclusdao do ISAG no U-Multirank; O ISAG ocupa a posi¢gao n°54 no
ranking nacional da Webometrics 2019 e a posicdo n°57 no ranking
nacional UniRank 2019;
e Realizagao do Debate "Europa pos-Covid-19", no ambito das celebragdes do dia da
Europa, que contou com a presenga e contributo dos seguintes Eurodeputados: Isabel
Carvalhais, Nuno Melo, Marisa Matias, Maria Manuel Marques, Margarida Marques e

Isabel Santos;
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e Colaboragcdo com a Xunta de Galizia no Programa PIALE - Programa Integral de
Aprendizagem de Linguas Estrangeiras;
De salientar que a pandemia COVID-19 teve um impacto significativo nas atividades programadas

para este ano letivo, assim como no nimero de mobilidades realizadas.

3. Analise SWOT do ciclo de estudos

Pontos fortes

e Corpo docente qualificado, comprometida e motivada, aliando perfis de docentes com
elevada qualificagdo académica e docentes com forte experiéncia profissional;

o Existéncia de um SIGQ acreditado pela A3ES;

o Capacidade de adaptagdo do corpo docente e da instituicdo na criagdo de recursos
tecnolégicos adequados de acompanhamento das aulas que possibilitam uma interagao
positiva;

¢ Qualidade pedagdgica de conteudos;

o Reatividade positiva por parte do corpo discente;

¢ Metodologias de ensino e técnicas didaticas adaptadas aos objetivos da area de estudos
especifica da Gestao Hoteleira;

e Pratica de um ensino de natureza profissionalizante, com fortes ligagdes a Hotéis e
empresas de Turismo, permitindo a atualizagdo constante de tendéncias e oportunidades
de partilha;

o Acompanhamento personalizado aos alunos desde a sua chegada até ao final do curso;

e Muito reduzida taxa de abandono escolar;

o Acesso privilegiado dos estudantes a ofertas de emprego através do portal de emprego
Job Market by ISAG, das ligagbes dos docentes com o mercado profissional e
do Career Office do ISAG para encontrar ofertas de emprego de empresas relacionadas
com as areas de estudo do ciclo;

¢ Adocéao de metodologias de trabalho interdisciplinares e simulagbes em contexto escolar
e empresarial;

e Forte relacionamento com o tecido empresarial, associagbes empresariais e
profissionais, e setor publico;

e Aposta no sistema integrado de garantia de qualidade;

e Boa acessibilidade, localizagao, qualidade das instalagdes e equipamentos técnico-
pedagégicos modernos (quadros interativos em cada sala de aula, plataforma e-learning,
entre outros);

¢ Reconhecimento da marca ISAG pela comunidade empresarial como marca de prestigio

do ensino politécnico;
11



Participacao ativa dos docentes e estudantes nas tomadas de decisido sobre o processo
de ensino/aprendizagem e melhoria da qualidade do curso, através das reunides com
delegados de turma e a abertura a sugestdes e criticas construtivas; e

Bom ambiente social e de trabalho entre pessoal docente, ndo docente e estudantes.

Pontos fracos

Dificuldade em atrair alunos para os Cursos Técnicos Superiores Profissionais na area
de Hotelaria e Restauracgao, especificamente em Restauracao e Bebidas, dada a elevada
concorréncia de outras instituicdes com programas semelhantes; e

Espaco fisico para unidades curriculares praticas ligadas a Gestdo de Alimentacao e
Bebidas reduzido, implicando um menor impacto de unidades curriculares de aplicagao

pratica ao ciclo de estudos dentro da instituigao.

Oportunidades

Ameacas

Aprendizagem acrescida da utilizagao dos recursos informaticos no ambito escolar;
Tendéncia generalizada do mercado de emprego para o reconhecimento da importancia
das competéncias e saberes proporcionados por este ciclo de estudos;

Procura de formacgao especializada e “a medida” para os PALOP;

Crescente interesse por parte das empresas de Turismo e Hotelaria nos contetdos da
Licenciatura em Gestao Hoteleira;

Aumento do numero de parcerias com outras instituicdes de ensino secundario e
superior, nacionais e internacionais;

Procura por parte de alunos de Cursos Técnicos Superiores Profissionais no sentido de
prosseguir a sua formagdo com uma Licenciatura na area de Hotelaria, mantendo-se no
ISAG; e

Crescente procura da formagédo em regime de e-Learning e b-Learning.

Crise econdmica e consequente encerramento de unidades hoteleiras e de restauragao
devido a situagao de pandemia a nivel mundial;

Oportunidades de trabalho no estrangeiro, diminuindo a retengéo de talentos dentro do
pais; e

Concorréncia acrescida na area dos Cursos Técnicos Superiores Profissionais publicos

e privados.
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4. Sintese das situacdes relevantes e agdes de melhoria da organizagao do ciclo de estudos

e do processo de ensino/aprendizagem

4.1 Resumo do desempenho do ano letivo

Resumidamente, sdo de destacar os seguintes aspetos relacionados com o desempenho obtido no
ano letivo de 2019/2020:
- As programacgbes e os objetivos definidos nas FUC foram, na generalidade, globalmente
cumpridos;
- Os docentes fizeram uma avaliagdo globalmente positiva do seu desempenho, nao existindo
aspetos negativos relevantes a destacar;
- Os estudantes revelaram um enorme interesse e satisfagéo pela frequéncia do ciclo de estudos;
e
- Foram realizados 3 seminarios nas areas de Nutricdo, Higiene, Portugués e Técnicas de

Comunicagao Empresarial e Seguranga Alimentar e Enogastronomia.

4.2 Resultados da aplicagao do Turnitin

Os docentes procederam a inclusdo nas FUC e PIA da exigéncia da submissdo de todos os
trabalhos académicos na base de dados Turnitin, disponivel na plataforma E-Learning do
ISAG, tendo sido aceitavel uma taxa de similaridade até 30%.

Com base no relatério do Turnitin de 2019/2020, o numero de submissbes e de relatérios de
similaridade gerados por tal base de dados, relativos aos trabalhos submetidos por unidade

curricular, foram os seguintes:

N° relatérios
N° de
Unidade Curricular L de
submissodes
similaridade
Lingua Espanhola 10 16
Técnicas de Restaurante e Bar 7 13
Nutricdo, Higiene e Seguranga Alimentar 8 13
Comportamento e Etica Organizacional 2 3
Técnicas de Restaurante e Bar Il 1 1
Técnicas de Cozinha e Pastelaria Il 0 0
Lingua Inglesa Aplicada a Restauracéo 3 5
Portugués e Técnicas de Comunicagao 5 5
Empresarial
Lingua Inglesa 3 4
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Técnicas de Cozinha e Pastelaria | 3 3
Fundamentos de Gestéo 8 14
Tecnologias de Informagéo 16 33
Estagio 4 7
Contabilidade Financeira 1 1
Total Geral 71 118

Tendo em conta os trabalhos submetidos no Turnitin, verificou-se que 56.77% das submissdes
tinham uma taxa de similaridade abaixo dos 25% e 18,64% abaixo dos 50%, sendo que a taxa
maxima admitida é de 30%, onde se encontram a maior parte destes ultimos. Os restantes 24,57%
das submissbes ndo foram consideradas para avaliagdo, 0 que encoraja os alunos a criarem
trabalhos originais e a tratarem adequadamente a informagé&o contida nos seus trabalhos.

Importa também referir que em alguns casos, as taxas de similaridades elevadas sao reflexo de
trabalhos realizados em conjunto entre varias unidades curriculares assim como trabalhos com
bastantes referéncias bibliograficas. Os docentes ao estarem cientes destas possibilidades, tém
sempre o cuidado de analisar manualmente na plataforma qual é a proveniéncia da informagéo

assim como a confirmagao ou néo, do plagio.

4.3 Ocorréncia da Aplicagao do Coédigo de Conduta

Nao existem ocorréncias na aplicagdo do cédigo de conduta no ano letivo 2019/2020.

4.4 Propostas de Melhoria dos Delgados de Turma

Das reunides realizadas com os Delegados de turma, nada de relevante ha a referir. Saliente-se

que o numero de alunos é reduzido e todos as dificuldades sao rapidamente ultrapassadas.

4.5 Grau de Concretizagao das atividades envolvendo estudantes

4.5.1 Atividades de E-Learning

Existe uma utilizagdo predominante dos momentos de avaliagdo que incorporam o numero de
atividades feitas com recurso ao E-Learning, o que dado o panorama pandémico seria expectavel.
Pelas informagdes constantes no relatério de implementacado das atividades de E-Learning em

2019/2020, liderado pelo Professor Bruno Vieira, o projeto ISAG e-learning platform demonstrou ser
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basilar para o ensino online, pela a introdugao de novos recursos inovadores e com um desempenho
exemplar no mercado. Desta forma, salientam-se:
a) Criagdo de salas de aula virtuais para o ensino a simultaneamente presenciais e
online;
b) Insergéo da aplicagdo do sistema de Videoconferéncia WizIQ;
c) Criagdo de mecanismos de apoio aos docentes (formagdo e-docentes) e
estudantes para o funcionamento das aulas a partir de margo de 2020;
d) Apoio constante a docentes e alunos promovendo uma maior utilizagdo dos

recursos informaticos.

Desta forma, constata-se a um claro aumento de utilizagdo deste formato de interagdo com os
alunos, um ponto muito positivo. O incentivo aos e dos docentes para a criagao de momentos de
ensino com recurso a varias aplicagées que anteriormente se aplicavam sobretudo em unidades
curriculares mais ligadas a informatica e a area digital, provou ter um resultado muito positivo. Este
resultado tera efeitos ainda mais positivos, dadas as vantagens encontradas neste formato que
mesmo em situacdo de aulas presenciais permitira uma diversificacdo dos métodos pedagdgicos
que contribuirdo para uma maior motivagao dos alunos e um sucesso crescente da qualidade de
ensino.

Desta forma, constata-se que, no que respeita ao cumprimento das atividades previstas no ambito
das diferentes Unidades Curriculares da Licenciatura em Gestdo Hoteleira, verifica-se uma
percentagem superior a 480% face ao que estava projetado.

Foram realizadas 87 atividades com participagao efetiva dos alunos, quando estavam previstas
apenas 18. Trata-se um crescimento exponencial face ao ano anterior onde se atingiu apenas 89%
de taxa de cumprimento.

De realgar que, dado o cariz mais pratico do curso, foram ainda realizadas as aulas praticas na area

de cozinha e restaurante.

4.5.2 Recurso a ABl/Inform

No que respeita ao recurso a base de dados ABl/Inform, em todas as unidades curriculares do Curso
Técnico Superior Profissional de Restauragéo e Bebidas foi exigido o recurso sistematico 8 mesma,
tendo em vista a realizacdo das varias atividades de avaliacdo e investigacdo previstas nas

programagcdes indicativas das aulas das unidades curriculares.
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4.5.3 Implementagao do InSchoolBusiness

Foi dada continuidade a implementagdo do modelo de ensino/aprendizagem InSchoolBusiness,
envolvendo a implementagcédo, em cada unidade curricular, de atividades de natureza estrutural e
estratégica (Fundamentals), tatica e pensamento (Booster), e de acao e concretizagao (Pitcher),
incluindo ainda:

- Realizagao de seminarios, workshops e aulas abertas nas instalagdes e no exterior, contribuindo
para a aproximacado entre o ISAG, o ciclo e o tecido empresarial, € estimulando o espirito
empreendedor dos alunos;

- Organizagao anual do Career Day: feira de emprego com seminarios, workshops e sessodes de
recrutamento;

- Organizacao por parte do NIDISAG de conferéncias e workshops internacionais.

- Apresentacdo de artigos, por docente e estudantes, em eventos cientificos nacionais e
internacionais;

- Promocao de atividades culturais, abertas a comunidade académica e ao publico, tais como feiras
e langamentos de livros e exposi¢do de fotografias;

- apoio e incentivo dos grupos académicos (tuna masculina e feminina), assim como ao Festival de

Tunas;

4.5.4 Mentoring com Alumni

A aproximagao dos estudantes com os Alumni € uma mais-valia para o desenvolvimento pessoal,
académico e profissional dos futuros profissionais. A complexidade do mercado de trabalho e
variedade dos percursos, torna emergente a existéncia de programas de mentoring capazes de
potenciar o desenvolvimento dos estudantes favorecendo um melhor enquadramento e
desenvolvimento destes no mercado de trabalho.

Neste sentido, o ISAG-European Business School prima pelo envolvimento e participagdo dos
antigos estudantes, permitindo a criacdo de bases para a construcédo de percursos profissionais de
SUCESSO.

A formalizacdo da Rede Alumni tem vindo ndo s6 a crescer como a estender-se pelas varias
atividades desenvolvidas em contexto académico, a participagdo ativa em programas de mentoring,
formacgao em contexto de sala de aula, webinars e parcerias em contexto de trabalho.

Os programas de mentoring visam contribuir para o processo de aprendizagem de competéncias e
conhecimentos por parte dos atuais estudantes. No ano letivo 2019/2020 6 Alumnis participaram em
formacao em contexto de sala de aula, webinars e sessdes de mentoring.

Anualmente contamos com o apoio dos Alumnis na UC Estagio através da integracdo dos
estudantes em entidades de estagios na modalidade curricular e extracurricular. Em 2019/2020

registaram-se 11 entidades de estagio que resultam da parceira com antigos estudantes. A criagdo
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de parceiras com entidades onde estdo inseridos Alumni permite a continuagdo do programa
de mentoring em contexto real de trabalho. Os Alumni, enquanto Mentores, colaboram na formacgao
de futuros profissionais e partilham experiéncias e potenciam a progressdo profissional e

pessoal do estudante.

4.5.5 Estudos aplicados e estagios

Os estudantes foram estimulados a participar na elaboragdo dos estudos de publico, impacto
econdmico no Porto e avaliagdo das marcas patrocinadoras. Estes servigos visam recolher dados
através de questionarios que, apos tratamento, ddo origem a estudos que contribuem para o

desenvolvimento local, regional e nacional.

No que respeita aos estagios profissionais, devido ao estado de emergéncia declarado em
2019/2020 e ao impacto que as medidas decorrentes tiveram nos CTeSP, sobretudo na componente
de formagao em contexto de trabalho obrigatéria sob a forma de um estagio, foi excecionalmente
autorizada pela DGES, através da sua Comissdo de Acompanhamento, a implementacdo de
medidas adequadas, nomeadamente, a possibilidade de os estudantes realizarem um trabalho de

projeto aplicado no ambito da area cientifica do curso, para conclusao do curso.

Neste contexto, no quadro abaixo esta identificado o niumero de estudantes que conseguiram
realizar estagio profissional, assim como os que realizaram trabalho de projeto:
IN° de

N° total de|inscritos )
Ano em de l Desistentes

Inscritos jem
Estagio [Projeto  [2020/2021*

Colocados|Trabalhos [Estagios | e

Estagio
2° ano A A 0 y 0 0

*Alunos que adiaram o estagio | para fazer juntamente com o estagio Il em 2020/21.

No CTeSP em Restauragdo e Bebidas, do 2° ano, dos 4 estudantes inscritos todos realizaram

Trabalho de Projeto.

4.6 Contributos dos Coordenadores de Area Cientifica

O Curso Técnico Superior Profissional integra diversas areas cientificas com adequados a natureza
do curso.

A area cientifica de Hotelaria absorve, de acordo com o peso dos ECTs é de 58,33%, tendo as
Linguas Moderna um peso de 20%, estando os restantes 21,67% distribuidos entre as areas
cientificas de Gestao, Contabilidade, Informatica e Economia.

Houve uma contribuicdo generalizada ao Coordenador de Curso com propostas, visando a

adequacdo dos objetivos pedagdgicos das unidades curriculares, metodologias de ensino e
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aprendizagem a adotar, atenta a especificidade das unidades curriculares, adequagao dos critérios
de avaliagdo de competéncias, assegurar o detalhe dos conteudos programaticos das unidades
curriculares, analisar a adequacgdo da bibliografia recomendada, assim como a adequagio dos
meios necessarios ao bom funcionamento das unidades curriculares;

Os respetivos Coordenadores de Area Cientifica contribuiram para coorganizar, com o Conselho
Técnico-Cientifico e docentes das unidades curriculares, as atividades no ambito da area cientifica
e pertinentes para o alcance dos objetivos de curso, mais concretamente:

- Realizacdo de seminarios tematicos no ambito da area, com a participacdo de profissionais,
docentes e estudantes; visitas a instituicoes e empresas de referéncia, workshops interculturais e
interdisciplinares; participagdo em eventos relevantes, no ambito nacional ou internacional; reuniao
com os docentes da respetiva area cientifica, visando definir metodologias e critérios de atuacao
pedagdgica, analisar problemas ou ocorréncias, assim como assegurar a interdisciplinaridade e a
sequéncia harmoniosa dos conteudos programaticos.

- Finalmente, verificagdo do cumprimento dos conteudos programaticos das varias unidades

curriculares da area cientifica.

4.7 Analise de Estabilidade qualificagdo do Corpo Docente

Relativamente ao ano letivo transato, verificou-se a estabilidade da maiora do corpo docente. As
alteragdes ao corpo docente visaram a contratagdo para reforgco de especialistas nas areas de
educacéo e formacao do curso: Hotelaria, Linguas Moderna e Gestdo. O ciclo de estudos dispds,
igualmente, de um corpo devidamente qualificado, o qual cumpriu integralmente os racios

legalmente exigidos (em termos de corpo docente proprio, qualificado e especializado).

4.8 Acgoes de Melhoria, prioridades e indicadores de implementacgéao

No que respeita a agbes de melhoria da organizacdo do ciclo de estudos e do processo de
ensino/aprendizagem, deverdo ser implementadas as seguintes, com alta prioridade e de forma

continua, por cada ponto fraco:

1.° Ponto fraco:
Dificuldade em atrair, predominantemente, os melhores alunos (com nota de candidatura igual
ou superior a 16 valores)

Acbes de melhoria:
e Continuar com a realizagao de agdes de promogao associadas a eventos promovidos pela

instituicao e/ou em parceria com instituicbes protocoladas em eventos diversos;
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¢ Intensificar a divulgagdo do curso junto do publico-alvo do ciclo de estudos, devendo a
comunicagao focar nos pontos de diferenca do CTeSP e evidenciar que o mesmo
proporciona uma formacgao profissionalizante e especializada, incluindo a participagdo em

feiras relacionadas com o Ensino Superior e a visita a Escolas Profissionais e Secundarias;

Indicador de implementacao:

e N°de estudantes com média igual ou superior a 16 valores.

2.° Ponto fraco:
Espaco fisico para unidades curriculares praticas ligadas a Gestdo de Alimentacao e Bebidas
reduzido, implicando um menor impacto de unidades curriculares de aplicagéo pratica ao ciclo

de estudos dentro da instituigao.
Acbes de melhoria:
e Adequacao do espaco fisico a um “Laboratério” com equipamentos adequados atualizados

para a funcao letiva, e com uma componente participativa dos alunos em atividades-base

do ensino da Gestao Hoteleira, num formato de transparéncia e aberto a comunidade ISAG.
Indicador de implementagéo:

e N°de equipamentos adequados.

30 de outubro de 2020

O Coordenador de Curso

Kevin Hemsworth
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