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1. Introdugao

Responderam ao inquérito, 69 dos 200 diplomados que terminaram o seu curso em 2018, tendo
sido obtida uma taxa de resposta de 34% O inquérito foi realizado online.

2. Caracterizagao dos diplomados

2.1.Faixa Etaria e Género

Os diplomados do ISAG que terminaram o seu curso em 2018 e que responderam ao inquérito,
encontram-se maioritariamente na faixa etaria entre os 20 e os 30 anos (84,1%), e
maioritariamente do sexo feminino (62,3%).
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2.2.Diplomados por curso

DIPLOMADOS POR CURSO
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Dos inquiridos, 36.2% corresponde a Licenciatura em Gestdo de Empresas, 27.5%
Licenciatura em Gestdo Hoteleira e 17.4% a Licenciatura em Turismo. Esta taxa de
resposta podera ser justificada, pelo facto destes cursos, apresentarem um maior
ndmero de matriculados.
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3. Analise das Respostas aos inquéritos
3.1 Motivos de escolha do Curso

Os principais motivos para a escolha do curso sdo as saidas profissionais (56,5%), vocacdo/gosto
pelas matérias (39,1%) e boa empregabilidade (21.7%) bem como localizagdo do ISAG (21.7%).
Comparativamente com o ano anterior, constatamos que as saidas profissionais e a boa
empregabilidade, surgem como fatores primordiais.
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3.2 Grau de satisfacdo

Os diplomados apresentam uma satisfacdo global com o ISAG de 4,19 (numa escalade 1a5), 0
gue revela uma elevada satisfacdo com a instituicdo. Salientando a qualidade do corpo docente
e a qualidade dos servicos administrativos, sendo estes os indices que obtiveram maior
satisfacdo.

INDICE DE SATISFACAO MEDIO

Satisfacgo global com o ISAG I I T 810
Qualidade dos Servicos Administrativos IR AR CEEERRRERRRCARTITETI IO 8,12

Qualidade do Corpo Docente L L I T ET I 825

Grau de adequacdo do plano curricular do curso ao
mercado de trabalho

TR AR 3,87

Grau de preparac¢ao dos estudos para o mercado de
trabalho

TN 3,86

3,60 3,70 3,80 3,90 4,00 4,10 4,20 4,30

Com estes resultados podemos ainda constatar, que os cursos que apresentam um maior
indice de preparac¢do dos estudos para o mercado de trabalho sdo o Mestrado em Gestdo de
Empresas, bem como as Licenciaturas em Gestdo de Empresas e a Licenciatura em Turismo.

GRAU DE PREPARAGCAO DOS ESTUDOS
PARA O MERCADO DE TRABALHO,
POR CURSO

Outro 4,00
Mestrado em Gestdao de Empresas 5,00
Mestrado em Direcgao Comercial e Marketing 3,67

Licenciatura Relagdes Empresariais I 3,33
Licenciatura Gestdo Hoteleira . 3,74
Licenciatura Gestdo de Empresas Iy 3,92

Licenciatura em Turismo /NSRRI AR RN RN AR 3,92

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00



-D 3 .
European Business Schng

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

Verifica-se ainda, que quanto ao grau de adequacao do plano curricular ao mercado de trabalho,
0 Mestrado em Gestdo de Empresas e a Licenciatura em Gestdo Hoteleira sdo os que
apresentam maiores indices de satisfagao.

GRAU DE ADEQUAGAO DO PLANO
CURRICULAR AO MERCADO DE
TRABALHO

Outro

4
Mestrado em Gestdao de Empresas

Mestrado em Direcgao Comercial e Marketing

3.67
Licenciatura Relagdes Empresariais  mmmmummmununnnuninnnunnnnunnnnnmnmy 2 83
Licenciatura Gestdo Hoteleira  nnmmmmmmmRRERENRNEREIRNRREIRNENEINNENENNNNNNNNNNN 4

Licenciatura Gestdo de Empresas  nunmnmmmmnnnnunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnmm 3 92

’

Licenciatura em Turismo | IMEEIEEEEETEE RN ™ 3 91

3.3 Recomendacao do ISAG aos colegas

Maioritariamente, os diplomados recomendariam o ISAG aos colegas (88.4%).

RECOMENDARIA O ISAG?

= Nao

= Sim

4.67
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3.4 Situagdo laboral em dezembro de 2018

Em relagdo a situacgdo laboral, a maioria dos diplomados (75.4%) trabalha por conta de outrem
e

68,3 % desempenha fung¢des dentro da sua drea de formacao

QUAL A SUA SITUAGCAO LABORAL A
31 DE DEZEMBRO 2018?

= A procura do 12 emprego

= desempregado

= empregado por conta de outrem
empregado por conta proépria

= estagiario

= outra
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3.5 Primeiro emprego apds conclusao do curso

21,7 % dos diplomados conseguiu o seu primeiro emprego na empresa em que estagiou e, na
maioria dos cursos, os diplomados conseguiram imediatamente emprego apds a conclusdo do
curso, num periodo aproximado de 1 a 3 meses.

INGRESSOU NA EMPRESA ONDE
REALIZOU O ESTAGIO?

= Ndo
= Sim
PERIODO DE TEMPO ENTRE
CONCLUSAO DOS ESTUDOS NO
ISAG E 12 EMPREGO
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Plano de A¢do, Melhoria e Seguimento

Da andlise dos resultados obtidos elaborou-se o seguinte plano de A¢do, Melhoria e
Seguimento:
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Legenda:

1-ldentificagdo (reunido, auditoria...), 2-Registo de constatagdes, 3 - Registo da ac¢do, 4 - Tipo de agdo: C — Correcdo, OP Oportunidade de Melhoria, NA - quando n3do
aplicavel, 5 - Responsavel pela implementacdo, 6 - Data definida para implementacdo, 7 - Data de seguimento de modo a avaliar o estado de concretizacdo da agdo,
bem como notas sobre o mesmo, 8 - Registo do resultado da ac&o, 9 - concluido/em curso, pendente...

ID. Constatagdes Ac¢do Tipo Responsdvel Data Seguimento Verificagdo Estado
(1) (2) (3) agdo (5) implementagdo (7) da eficdcia (9)
(4) (6) (8)

Reunido GGQA Houve uma melhoria na taxa | Aumentar a taxa de
de resposta relativamente ao | respostas > 50%

ano anterior, no entanto Career Office A partir de Antes e no Anual Em curso
abaixo dos 50% - Divulgacdo junto da rede Julho decurso do

Alumni opP prazo de

- Recolher respostas na resposta

ceriménia de entrega de
Cartas de Curso

- . Recolher respostas
aquando a solicitagdo do
diploma por parte do
aluno nos Servicos
Académicos/Secretaria)

- Realizar um follow-up
telefénico

Julho de 2019
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