ISAG-EUROPEAN BUSINESS SCHOOL

RELATORIO DE ATIVIDADES E DA EFICACIA DO
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE
2020/2021

|
Ia a g % ‘Is
European Business School

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAQ E GESTAO




Indice

GIOSSANO ....ceeeeeeeeeeieeite ettt
1. Enquadramento ........ccocccevimeiiiiieien e
2. OISAG ..ottt e

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.

3.1.

3.3. Procedimentos de Autoavaliagdo e de Avaliagédo Externa
4. Ensino, Aprendizagem e Avaliagédo

4.1.
4.2.

4.2.1. Ciclos de Estudos de Licenciatura
4.2.2. Ciclos de Estudos de Mestrado
4.2.3. Cursos Técnicos Superiores Profissionais
4.2.4. Formagao Executiva

5. Monitorizagdo Continua da Oferta Formativa
5.1. Satisfagdo dos Estudantes
5.2. Eficacia dos Procedimentos de Avaliagao
6. Investigacdo e desenvolvimento
6.1. Investigagdo em Numeros
6.2. Sintese das Atividades Desenvolvidas
7. Internacionalizagao

7.1.
7.2,
7.3.
74.
7.5.

8. Recursos e Servigos de Apoio

8.1.

8.3.

9.1.

9.2. Parcerias estabelecidas e servigos a comunidade
9.3. Cooperagao com a sociedade e responsabilidade social

Apresentagdo do ISAG..........ccccviriccinnerececceeeeee
Missao, Visao e Valores.......ccccccceeeeeieieieieeeeeeeceeeeeeeeeens
Modelo Integrado de Gestéao

Estrutura Organizacional

Orientagao Estratégica 2020-2024
3. Politica para a Garantia da Qualidade
Politica da Qualidade ............ccccoveircriiiiininnicccncieenne
3.2. Sintese e Balango das Recomendagdes de Melhoria

Modelo PedaglgiCo..........cceeerrerueerncriceineeceeeecneeenns
Ensino em NUMEroS........ccocviviiiiiiiiiiiiciicieeccececeeeeeenenens

Projetos Internacionais...........ccccccveermeeccerccecienninenns
Estudantes Estrangeiros em Numeros
Programas de Mobilidade Internacional
Internacionalizagdo dos Recursos Humanos
Classificagdo nos Rankings Universitarios Internacionais

Recursos HUMaNOS.........ccoeceirniieerieneiereie e
8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.14.

8.2. Recursos materiais e servigos de apoio

Comunicagao e Media..........ccccevernriieiiinccieenieeeeeees

8.3.1. ISAG Executive Academy

9. Colaboragao Interinstitucional e com a Comunidade

Empregabilidade ...........cccooninriiiniicie e

9.1.1. Iniciativas de apoio & empregabilidade

9.1.2. Empregabilidade dos graduados

Processo de recrutamento e selegao
Pessoal Docente e ndo Docente
Avaliagdo de desempenho do pessoal docente e ndo docente
Planos de formagao continua

inaghg

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO £ GESTAC



lnaghg

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

10. Eficiéncia da Gestdo Administrativa @ FINanCeira.............coooieeiriiiiiniseceeccererc e e 65
11. Monitorizagao dOS Planos A8 AGAO........ccccriierrreeeee e e e et s st s e s sat s s s s be s b sn e b e e e an e abens 66
12. Anélise SWOT e Propostas de MEINOFIA. .......cceui ittt et sae e s eee s saa s s naneans 78
B 00T Tl (1T 1= POt 80

indices de quadros

Quadro 1: Apreciagéo do grau de concretizagdo das recomendagdes de melhoria...........cccovvvivieineeiiciennnenen. 7
Quadro 2: Estudantes inscritos em 2020/2021, por curso € ano CUIMTICUIAN .....c.ccccviirrccrrrccrceninsere e eseannees 19
Quadro 3: Procura pelos ciclos de estudos de licenciatura no ano letivo 2020/2021 ............cccoiiiiiiienicniecneens 20
Quadro 4: Origem geografica dos estudantes inscritos em ciclos de estudos de licenciatura em 2020/2021........ 20
Quadro 5: Estudantes inscritos, por género, em ciclos de estudos de licenciatura em 2020/2021 ...........cccceeut 21
Quadro 6: Abandono escolar em 2020/2021, por ciclos de estudos de licenciatura ..........c.cccoeeceviieinnniinnnicnnens 21
Quadro 7: Diplomados em 2020/2021, por ciclos de estudos de licenciatura. ..o 21
Quadro 8: Procura pelos ciclos de estudos de mestrado, no ano letivo 2020/2021 ............ccccoveieiinnnniencennnen, 21
Quadro 9: Origem geografica dos estudantes inscritos em ciclos de estudos de mestrado, em 2020/2021.......... 22
Quadro 10: Estudantes inscritos, por género, em ciclos de estudos de mestrado em 2020/2021 ........................ 22
Quadro 11: Abandono escolar em 2020/2021, por ciclos de estudos de mestrado ...........ccocociiciniiiiiiiinnnncnns 22
Quadro 12: Diplomados em 2020/2021, por ciclos de estudos de mestrado ...........ccccoeeiriiciiiccvninninneene, 22
Quadro 13: Procura pelos TeSP, no ano letivo 2020/2021 ...........cccooeemiminiiiiineinicnc s 23
Quadro 14: Estudantes inscritos, por género, em TeSP em 2020/2021..........cccocicrrneiiriennsteeece s 23
Quadro 15: Origem geogréfica dos estudantes inscritos em TeSP, em 2020/2021 ...........ccccocrveiveeimriennesnenrennnnns 23
Quadro 16: Estudantes inscritos, por género, em TeSP em 2020/2021.........ccccoceriiiicnieinrcinnrecrsnnssnenne s 24
Quadro 17: Abandono escolar em 2020/2021, POT TESP .......uueiiiiiiieireiereecrie e reree s e e s e s s sseee s ssns e seannes 24
Quadro 18: Diplomados em 2020/2021, PO TESP......cc e eee s e s aas s aane 24
Quadro 19: Estudantes inscritos 2020/2021 em Programas de Formacao Executiva...........ccccocvveicnnnineininnneen. 25
Quadro 20: Resultados dos inquéritos realizados aos estudantes em 2020-2021 ...........ccccovereecimnncnnnenienccenn, 26
Quadro 21: Valores médios obtidos nos inquéritos realizados aos estudantes em 2020-2021...........cccccevvreennen. 27
Quadro 22: Atividades de investigagao cientifica 19/20-20/21 ..ottt 28
Quadro 23: Projetos onde os docentes realizam atividades de investigagdo aplicada 2020/2021..............c..c...... 29
Quadro 24: [ndice médio de satisfagio dos docentes, POr SEMESHE ........ce.eurueurrereerceereeceeeeeeeeteesese st seeee e 43
Quadro 25: Indice médio de satisfagdo dos colaboradores NE0 AOCENTES ...........ccceerrereeeeerecenrrererenenesesseserescces 44
Quadro 26: Entradas de pessoal docente e ndo docente no ano letivo 2020/2021 ...........coocieieeecccciinninicnnenens 45
Quadro 27: Saidas de pessoal docente e ndo docente no ano letivo 2020/2021............coceeeeeiniiniinncieecsneniennnns 46
Quadro 28: Plano de formagdo para o ano letivo 2020/2021 ...........cccoveiimiiinii e 48
Quadro 29: Nimero de seguidores nas redes sociais do ISAG ............c it 55
Quadro 30: Numero de seguidores nas redes sociais da ISAG Executive Academy ............cccocuvvmrnnnmnciiniennenne 56
Quadro 31: Protocolos colaborativos com instituiges e empresas no dmbito da Formagdo Executiva ............... 61
Quadro 32: Eixo 1 — ENsiNe APrendizagem.........coccciiieiicicrriericcecre sttt esee e sstessasssssan s s e sanessn s e e eeennee 66
QUAAro 33: EiXO 2 — INVESHIGAGAO. ... ceeueeeuerreueeraeeeeeee e ceeeee e eeeerctee st esseeasesasesssesseesnseese e eeeneesaeereeeebessesssnarssssnnins 68
Quadro 34: Eixo 3 — INternacionaliZAGE0 .......c..cccueeriiriirerirtieceeee st es s s s s n s anes 70
QUAArO 35: EQXO 4 — RECUISOS. ... ccouieveeueeeineeeimreentaeateseteseeeseesnesneesast e aresarassesaesssesesesaseeesmesaass st ssssssessssassssessssesasass 73
QuAadro 36: EiX0 5 — COMUNIAAAE ......cc.eeiimiiereriitiiiiiccrrsie et as s sans ss e se e s n e s s e neanaan 77
QUAIO 37: ANANISE SWOT ...ttt et e e e et sesee e et st e e et et et e b e b esansas s e nenesbassssassneens 78



inagny °

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAQ

indices de figuras

Figura 1: Modelo integrado de geStA0 ...ttt s 4
Figura 2: Organograma do ISAG ..ot bbb e e s e e r e an e s n s 5
Figura 3: Eixos estratégicos do ISAG .........cooiiiiiiiiiieee ettt re e s s sa e s sa s a e s se e san e naas 5
Figura 4: Evolugdo do numero de estudantes inscritos NO ISAG.........c..ccoviiciiiriiiii e s 19
Figura 5: N.° de estudantes em mobilidade Erasmus+ em 2020/2021, por pais de origem...........c.cccevreeriennnnen. 38
Figura 6: N.° de estudantes internacionais em 2020/2021, por pais de Origem ..........c.ccceceecirciiniisnnnienneeeneeeens 38
Figura 7: N.° de mobilidades de estudos e estagios no ano letivo 2020/2021, por pais de destino ...................... 39
Figura 8: N.° de mobilidades de docentes e staff em 2020/2021, por pais de destino..........cccecvveiviiinnneinnnennns 40
Figura 9: N.° de docentes segundo o grau e outras habilitagdes ............ccccrieeiriiiiciiii e 42
Figura 10: N.° de docentes segundo @ CAtEQOTa............cceiiireiiiieeeee et sane s saaan s 42
Figura 11: N.° de colaboradores ndo docentes segundo 0 grau académiCo ..........ccccceeeiiiiiiineniiceennnee e 43
Figura 12: N.° de colaboradores nao docentes segundo o regime contratual ..........c...ccocceiieiiciiiicniininiinnnnn, 44
Figura 13: Comparagéao do nimero de horas de formagao em 2019/2020 e 2020/2021 ........ccccoioiciiiinniinneenns 49
Figura 14: Servigos disponibilizados pelo Gabinete de Apoio ao Estudante.............cocovieniinininiiinieees 51
Figura 15: The NEXE SEEP .....coomiiiiee st st s s ba e s s s e e en 52
Figura 16: Virtual EXPEIIEINCE ........ccooiiiiiiiiitieteee ettt st et e e e e emn st e e e rr e s snesan e s sa s e s n e s e aanes 52
Figura 17: Exemplos de noticias em 6rgéos de comunicagao SoCial ...........ccocueeceiiiiiiiiiiiiinciccciincee e 563
Figura 18: Exemplos de artigos de opinido publicados em varios meios de comunicagdo social ......................... 54
Figura 19: Identidade visual da Executive ACAdEMY .........c..ccoiiriiiiciiiinirieeee et 55
Figura 20: Open Programs da ISAG Executive ACAdEMY ..........c.ccccerrvrenirinnicimecereretererenre e s 56
Figura 21: Empregabilidade dos diplomados no final de 2020, €M %........ccccevverinirninrnninnii e 59
Figura 22: ISAG X RACEFOTGO0OM. .......c.ceiiiiieiriciriecccrr ettt ettt s ne s r s s s sas s sbs s abe s e e s s b e n e sanes 63
Figura 23: ISAG RUNNING TEAM ...ttt ettt s e e et e e e e s sae st e s e n s et e sennessereeaeanis 63
Figura 24: Doagao de sangue NO ISAG ...........cooiiiiiceee ettt e e s e s s e s mn s as s s a e s 64



Glossario

A3ES
CDI

CICET-FCVC

COF
CPE
CTC
DGES
EJABM
FCT
FCVC
FEX
FucC
GAE
GClI
GGA
GGQA
GCM
GRH
GRI
ISAG
ISAG - EBS
NIDISAG
PIA
SIGQ
ST™M
SWOT
TeSP
TIC

uc

Agéncia de Avaliagédo e Acreditagdo do Ensino Superior

Conselho da Diregédo

nagm

European Business School
INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAQ E GESTAO

Centro de Investigagdo em Ciéncias Empresariais e Turismo - Fundagéo Consuelo Vieira

da Costa
Career Office

Conselho Pedagégico

Conselho Técnico-Cientifico

Diregédo Geral do Ensino Superior

European Journal of Applied Business and Management
Fundagao para a Ciéncia e a Tecnologia
Fundagéo Consuelo Vieira da Costa

ISAG Executive Academy

Ficha da Unidade Curricular

Gabinete de Apoio ao Estudante

Gabinete de Coordenagéo da Investigagao
Gabinete de Gestdo Académica

Gabinete de Gestdo da Qualidade e Avaliagao
Gabinete de Comunicag¢do e Marketing
Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Relagdes Internacionais

Instituto Superior de Administragéo e Gestédo

Instituto Superior de Administragédo e Gestao — European Business Shcool

Nticleo de Investigacdo do ISAG

Programagéo Indicativa das Aulas

Sistema Interno de Garantia da Qualidade
Servigos Técnicos e de Manutengéo

Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats
Curso Técnico Superior Profissional
Tecnologias de Informagéo e Comunicagao

Unidade Curricular



inagmg =

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAO

1. ENQUADRAMENTO

Em julho de 2020 foi aprovado o novo Plano Estratégico para o periodo 2020-2024. O Plano aprovado
pretende alicergar a oferta de um ensino de exceléncia, adaptado as exigéncias do mercado nacional
e internacional (atuais e futuras) na permanente presencga do digital, na aposta nas competéncias, numa
perspetiva de produgdo de conhecimento através da investigagdo, em particular da investigagéo
aplicada, e de criagao de valor para a sociedade, suportados na definigdo de um quadro de referéncia
que contempla cinco Eixos Estratégicos que se interligam e articulam. Para cada eixo estratégico foi
definido um objetivo estratégico e um conjunto de objetivos operacionais que o permitirdo alcancar. Aos
objetivos operacionais estdo associados um conjunto de agGes e a determinagdo de indicadores de
desempenho e de metas de referéncia que permitam o seu acompanhamento e monitorizagéo e,
também, a avaliagdo do cumprimento do plano.

A promogdo de uma cultura da qualidade esta presente na definigdo da missédo e visédo do Instituto
Superior de Administragdo e Gestédo - ISAG e consubstancia-se no Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ) refletindo o compromisso institucional com a garantia da qualidade e a
implementagédo de mecanismos de melhoria continua. O SIGQ integra diversos processos envolvendo,
de forma ativa, os estudantes, docentes, colaboradores nao docentes, e outras partes interessadas,
num sistema de informagéo unificado, visando consolidar toda a informagdo da instituigdo e apoiando
o processo de tomada de decisdo dos 6rgaos de gestdo. A partir da recolha sistematica, coerente e
abrangente de informagéo, procura identificar expetativas, realidades e especificidades dos diferentes
intervenientes e de todos aqueles que com a instituicdo se relacionam.

Tendo como principal objetivo a sistematizagdo de um conjunto de dados relativos ao desempenho do
SIGQ, o Relatdrio de Atividades e da Eficacia do Sistema Interno de Garantia da Qualidade 2020/2021
€ um documento enquadrado pelo Plano Estratégico 2020-2024 e pelo Plano de atividades 2020-2021.
Pretende salientar o que de mais marcante sucedeu na vida do ISAG ao longo do ano 2020-2021 e
proceder a avaliagdo do grau de concretizagdo do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ) e
da sua eficacia. Descreve a evolugéo dos diversos mecanismos e instrumentos utilizados na verificagéo
do desempenho através da analise ao cumprimento das a¢gdes de melhoria previstas em 2019-2020.
Apresenta uma reflexao sobre os resultados do desempenho do processo, com a indicagdo dos
resultados obtidos para os principais indicadores através do retorno obtido pelas partes interessadas,
a analise SWOT do processo, as propostas de novas agdes, de forma a corrigir falhas / desvios, evitar
a sua recorréncia, gerir os riscos e oportunidades.

Documento aprovado, por unanimidade, em reunido do Conselho de Diregéo de vinte e cinco de janeiro de 2022.
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2. OISAG

2.1. Apresentagao do ISAG

O ISAG - instituto Superior de Administragdo e Gestdo, também designado de ISAG — European
Business School (ISAG-EBS), é um estabelecimento de ensino superior politécnico privado, fundado
em 1979, e reconhecido pelo Ministério da Educagéo (Decreto-Lei n.° 375/87, de 11 de dezembro).

Tem como objetivo fundamental a formagéo técnica e cultural de alto nivel superior nas areas das
Ciéncias Empresariais, Turismo e Gestdo Hoteleira, através da implementagdo de uma filosofia
moderna de ensino, que prepare os estudantes para o exercicio de atividades profissionais altamente
qualificadas num contexto de globalizagdo e internacionalizagdo de negécios.

O proposito da instituicdo & assegurar que os estudantes desenvolvam conhecimentos teéricos
atualizados, assim como capacidades analiticas e competéncias praticas orientadas para um
desempenho profissional qualificado e bem-sucedido.

2.2. Misséo, Visdo e Valores

A visdo, missio e valores do ISAG estdo definidos com clareza no artigo 4.° dos seus Estatutos (Aviso
n.° 10462/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série n.° 135, de 14 de julho), nos seguintes
termos:

Visédo
O ISAG tem como visdo ser reconhecido como a melhor escola de negécios e de turismo de Portugal
e como uma referéncia de ensino de exceléncia a nivel internacional.

Misséao
No seu compromisso com o futuro, a missdo do ISAG baseia-se na contribuigdo para a competitividade

de pessoas e organizagoes, através da criagdo de conhecimento inovador e educagao superior de
profissionais com viséo global dos negdcios e da gestdo, assente numa sélida formagao ética.

Valores

No contexto de um plano estratégico os valores indicam os principios, comportamentos e atitudes que
todos os membros da comunidade ISAG devem assumir na sua pratica quotidiana. O ISAG cumpre a
sua missao institucional tendo como referéncia o seguinte conjunto de valores nucleares:

a) Diversidade e Globalidade: O ISAG acredita na diversidade e na globalidade, promove um
ambiente de ensino e de produgdo de conhecimento livre de preconceitos e de qualquer tipo de
discriminagédo, em que ha lugar para diferentes opinides, estilos de ensino e aprendizagem,
contribuindo assim para alavancar o potencial das pessoas;

b) Inovagdo: Sé pela inovagdo é possivel desenvolver solugdes para os problemas. O ISAG
acredita que é fundamental proporcionar um ambiente que desenvolva, nos estudantes e nos
docentes, a capacidade de criar e inovar no processo de ensino, de aprendizagem e de
investigacgao;

c) Espirito Empreendedor: A capacidade empreendedora, de fazer e de fazer acontecer, é
indispensavel para gerar mudancga e impulsionar as organizagoes e a sociedade para patamares
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superiores. Associada a capacidade empreendedora esta a capacidade de lideranga, de gerar
energia mobilizadora para a concretizagdo de ideias, projetos e objetivos;

d) Rigor e Relevancia: O ISAG esta comprometido com o rigor e a relevancia, pelo que, tudo o
que fizer, tem de ser bem feito e com impacto real e visivel nos estudantes, organizagbes e
sociedade. Esta convicgdo é transmitida aos estudantes através da atitude dos docentes e
restantes colaboradores da Instituicao;

e) Etica e Responsabilidade: Qualquer organizagdo cria impacto social através das suas agdes,
devendo pautar-se, no pensamento e na agéo, por principios éticos irrepreensiveis. Preparar os
futuros profissionais para tomarem decisdes refletidas e transparentes, assentes em praticas
socialmente corretas, é basilar e transversal a toda a formagao do ISAG.

2.3. Modelo Integrado de Gestao

O modelo integrado de gestdo do ISAG tem um papel chave na arquitetura organizacional e no
alinhamento estratégico de todos os elementos constituintes da instituicdo. Assim, as partes
interessadas estdo devidamente consideradas neste modelo, pois sdo os elementos-chave do ciclo
de gestédo que vai desde o Plano Estratégico ao Planeamento Anual, concluindo-se este ciclo com a
avaliagdo do desempenho institucional. O modelo é apresentado na Figura 1.

Figura 1: Modelo integrado de gestao
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Fonte: Elaboragao prépria.
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2.4, Estrutura Organizacional

Figura 2: Organograma do ISAG
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Fonte: Elaboragéo prépria.

2.5. Orientagao Estratégica 2020-2024

Com base na analise e avaliagido do contexto externo e interno, o ISAG tem vindo a desenvolver a sua
misséo através de uma estratégia de diferenciagdo focada na qualidade e inovagéo continua, como
forma de atingir, com a maxima eficacia, os seus objetivos a prazo, refletidos na sua vis&o.

A integragao das conclusGes do diagndstico com a missao, visdo e valores do ISAG (explicitados nos
Estatutos) conduziram a definigdo de um quadro de referéncia estratégico, que contempla cinco Eixos
Estratégicos que se interligam e articulam.

Figura 3: Eixos estratégicos do ISAG
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Fonte: Elaboragéo prépria.
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Eixo 1 - Ensino e Aprendizagem

Através do Eixo 1 — Ensino e Aprendizagem - pretende-se reforgar um processo de ensino/aprendizagem inovador,
estabelecendo elevados padrGes de qualidade de ensino e aumentando a capacidade de resposta as
necessidades e caracteristicas dos estudantes e do mercado de trabalho em que estardo inseridos. O Eixo 1 e 0
Eixo 2 estdo diretamente relacionados com as atribuigoes fundamentais do ISAG, estatuariamente definidas: a
investigagao, o ensino e a transferéncia de conhecimento.

Objetivo Estratégico 1

Ser inovador e diferenciador na experiéncia de ensino/aprendizagem adaptada aos novos desafios.

Eixo 2 - Investigagao Aplicada

O Eixo 2 — Investigagao Aplicada - abrange uma das atividades fundamentais para o ISAG pelo que é necessario
criar as condigbes para o seu desenvolvimento continuo e sustentado, assegurar o seu financiamento e o apoio
aos investigadores.

Objetivo Estratégico 2

Melhorar e valorizar a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado.

Eixo 3 — Internacionalizagao

O Eixo 3 - Internacionalizagdo - assume especial relevancia no objetivo de projetar o ISAG para um maior
reconhecimento global. A internacionalizagao relaciona-se, igualmente, com a Investigagdo e o Ensino e
Aprendizagem e esta transversalmente presente em todo o funcionamento do ISAG.

Objetivo Estratégico 3

Atrair e reter estudantes estrangeiros e difundir o ensino e a investigagdo noutros mercados.

Eixo 4 — Recursos

No Eixo 4 - Recursos - estdo considerados os recursos operacionais e os meios de suporte necessarios ao

funcionamento do ISAG e a concretizagdo da sua estratégia assente numa gestdo sustentavel. Inclui as pessoas,
como ativo fundamental ao funcionamento do ISAG, a comunicagdo e marketing, 0os recursos econémico-
financeiros, as tecnologias de informagdo e comunicagdo, as infraestruturas, a qualidade e os recursos
organizacionais.

Objetivo Estratégico 4

Reforgar o engagement, a eficiéncia dos servigos e a sustentabilidade.

Eixo 5 — Comunidade

O Eixo 5 — Comunidade - tem o seu foco nas parcerias e redes a estabelecer para o reforgo da interagdo com os

stakeholders, na definicao de estratégias facilitadoras da integragdo dos estudantes no mercado de trabalho, na
dinamizagdo da rede Alumni e no reforgo da interagdo com os varios setores da sociedade a concretizagdo da
missdo, nas suas varias dimensdes.

Objetivo Estratégico 5
Tornar-se uma comunidade M41S (Mobilizadora, Integradora, Inclusiva, Igualitaria, Inovadora e Solidaria) de

referéncia.
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3. POLITICA PARA A GARANTIA DA QUALIDADE

3.1. Politica da Qualidade

A politica da qualidade do ISAG, na sua definigdo, implementagdo, monitorizagéo e avaliagéo, assenta
num compromisso de melhoria da qualidade dos servigos prestados e na promogéo de boas praticas
que elevem os niveis de desempenho. Tendo em conta as linhas de orientagéo estratégica, a politica
da qualidade do ISAG contempla os seguintes compromissos e suportes:

- Estruturar e promover uma oferta formativa de nivel progressivo visando um posicionamento de
exceléncia, reforgando a notoriedade e competitividade no ensino superior politécnico;

- Garantir o processo de melhoria continua, para atingir e sustentar niveis de desempenho de
exceléncia;

- Assegurar a responsabilizagdo dos érgdos de gestdo e servicos envolvidos na gestdo da
qualidade, pela melhoria da qualidade nas diferentes areas que concretizam a misséo institucional
e os seus eixos estratégicos;

- Criar uma estrutura - docentes e ndo docentes - responsavel pela gestdo da qualidade, na
instituicdo em geral e, em particular, envolver os 6rgaos de gestéo, de forma a garantir a coeréncia
das agdes tomadas neste ambito;

- Garantir e assegurar as condi¢cbes adequadas a participagdo ativa da comunidade académica e
de outras partes interessadas nos processos de analise, discussdo, reflexdo e debate sobre o
desempenho alcangado e as perspetivas de melhoria continua da oferta formativa, das
capacidades cientificas, de investigagéao e da internacionalizacao;

- Assegurar a divulgagdo e difusédo da informagéo sobre a politica e os processos de melhoria da
qualidade do ISAG junto de toda a comunidade académica e outras partes interessadas externas;

- Promover a implementagéao, revisdo e atualizagdo regular do Sistema Interno de Garantia da
Qualidade (SIGQ) do ISAG, com base nas normas e referenciais adotados a nivel nacional e
europeu.

3.2. Sintese e Balango das Recomendagoes de Melhoria

No Quadro 1 é apresentada uma sintese que visa indicar o grau de concretizagdo das recomendagdes
de melhoria constantes no relatério anual do ano anterior.

Quadro 1: Apreciagéo do grau de concretizagdo das recomendacdes de melhoria

Recomendagao de Melhoria Grau de concretizagao

Concretizado

Disponibilizar informagéo relevante | A informagéo para as partes interessadas esta disponivel na pagina do
para as partes interessadas nos ISAG. Com a implementagéo do novo website, a organizagéo e o acesso

canais de informagéo sera melhorado.
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Recomendagao de Melhoria Grau de concretizagao

Em desenvolvimento

Novo Portal Institucional em O design do novo portal ja se encontra completamente concluido. Esta
desenvolvimento e a implementar em curso a fase de programagao para implementagdo em 2021/2022.

Parcialmente concretizado

Processo de digitalizagdo da Tendo como base a inovagdo das metodologias pedagdgicas e do
Instituigéo processo ensino/aprendizagem, o ISAG investiu na renovagao total do
laboratério de informatica, na aquisi¢gdo de monitores interativos, na
substituigao das infraestruturas de rede fixa e wireless e na colocagéo de
fibra dtica na comunicagdo entre o datacenter e os servidores e numa
central de comunicagdes OpenScape Business.

Estd em curso o desenvolvimento de sistemas de informagdo que
permitirdao melhorar as condigées de acesso, de desmaterializagdo dos
processos administrativos e de disponibilizagdo de alguns servigos online.

Concretizado

Promover uma politica de O ISAG tem realizado diversas iniciativas para a promogdo de uma
Responsabilidade Social comunidade socialmente responsavel, através da dinamizagdo de
projetos solidarios, de responsabilidade social e programas de
voluntariado, tais como: a contribuigdo para a Race For Good (movimento
de solidariedade social que utiliza o desporto como veiculo de divulgagao
de mensagens de apoio a causas de cariz social e humanitario); a
renovagao do protocolo com a RUN PORTO para a promogéo de corridas
de cariz solidario e de promogdo do bem-estar através do incentivo a
pratica da atividade desportiva; a parceria com o Instituto Portugués de
Sangue e Transplantagdo do Porto e as dadivas de sangue com
frequéncia semestral; a doagéo de bens alimentares, livros e brinquedos
para diversas Associagdes; a doagdo de mobilidrio escolar que ira
melhorar as condi¢gdes de 295 estudantes de Mogambique; parceria com
a Fundagdo Consuelo Vieira da Costa (FCVC) para atribuigdo de bolsas
sociais, concebidas com o intuito de apoiar a prossecugao dos estudos de
jovens em situagdo de fragilidade econémica.

Concretizado

Promover uma politica de O ISAG tem vindo a realizar um percurso sélido e consistente, tanto na
investigagéo coerente com a area do ensino/aprendizagem como na area da investigagéo cientifica. A
dimensao da instituigdo e com a sua |politica estratégica para a area da investigagéo cientifica assenta num
missao institucional conjunto de medidas focadas no objetivo de melhoria continua (qualitativa
e quantitativa) da produgao cientifica do seu corpo docente, tendo vindo
a refletir-se na evolugao positiva das atividades de investigagéo.

Efetivamente, a produgdo cientifica registou um crescimento, entre os
anos letivos 19/20 e 20/21, de 5,8%, traduzida no aumento do nimero de
artigos publicados em revistas indexadas nas bases de dados Web of

SciencelClarivate Analytics elou Scopus e outras bases de dados




inaghg

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRACAO E GESTAO

Recomendagao de Melhoria Grau de concretizagao

bibliograficas, no niumero de livros e capitulos de livros, na publicagéo em
proceedings de conferéncias/ congressos/ workshops e outras
publicagdes.

Foi implementado e reforgado pelo ISAG um conjunto de medidas de
fomento a atividade de investigagdo, como, por exemplo, a melhoria do
sistema de incentivos a todos os investigadores.

Sao efetuados com regularidade eventos cientificos destinados a partilha
de conhecimento entre investigadores nacionais e internacionais,
promovendo a realizagdo de networking entre os mesmos e, ainda,
impulsionando a concretizagéo de parcerias com diversas instituigoes. O
ISAG também incentiva a integragdo dos docentes/investigadores em
centros/unidades de investigagdo acreditados pela Fundagéo para a
Ciéncia e Tecnologia (FCT), a participagdo em projetos de investigagcao
aplicada financiados pela FCT e outras entidades publicas e privadas, e
a realizagdo da formagéo avangada em investigagéo para a capacitagéo
do corpo docente. Com o objetivo de disseminar a investigagéo aplicada
a nivel nacional e internacional, tem sido consolidada a aposta de
divulgagéo e gestdo da revista cientifica European Journal of Applied
Business and Management (EJABM).

De salientar, ainda, que o ISAG tem vindo a estabelecer parcerias
estratégicas, ao nivel empresarial e institucional, e num contexto nacional
e internacional, que tém resultado num conjunto de projetos integrados e
marcadamente pluridisciplinares e transversais, que se traduzem em
contributos positivos para a evolugdo e bem-estar da comunidade. Deve-
se, assim, sublinhar o compromisso do ISAG em promover a integragao
dos estudantes (junior researchers) e dos docentes/investigadores nas
diferentes atividades de investigagdo cientifica, nomeadamente em
projetos de investigagdo aplicada que ddo origem a outputs cientificos de
qualidade.

Rever o Regulamento do Sistema de
Incentivos a Investigacdo de forma a
premiar de forma mais significativa
os resultados da investigacédo, dando
particular atengdo ao seu
alinhamento com os objetivos do
Plano Estratégico para este eixo e
com o Regulamento de Avaliagéo de
Desempenho do Pessoal Docente

Concretizado

O ISAG obteve a acreditagdo institucional pela Agéncia de Avaliagéo e
Acreditagéo do Ensino Superior (A3ES) em 2 de dezembro de 2021, uma
vez que cumpriu integralmente as condigdes impostas, sendo uma delas
a melhoria da quantidade e qualidade da investigagéo realizada. Para se
obter estes resultados, foram realizadas (ou deu-se continuidade) a véarias
atividades, descritas no ponto anterior, que levaram ao aumento dos
outputs cientificos com qualidade, dando especial realce a alteragéo e
reforco da implementacdo do sistema de incentivos de apoio a
investigagao (ver link em: web_gessi_docs.download _file (isag.pt)).

O sistema de incentivos a investigagao revisto apresenta como principais
objetivos: (a) premiar a publicagdo cientifica em revistas académicas
indexadas nas principais bases bibliograficas de dados a nivel
internacional; (b) apoiar a divulgagédo dos trabalhos realizados junto da
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comunidade cientifica e do publico em geral, através da participagdo em
conferéncias, seminarios, congressos e workshops.

E um sistema de incentivos abrangente, uma vez que contempla todas as
areas cientificas fundamentais dos ciclos de estudo ministrados no ISAG,
designadamente: Contabilidade, Gestdo, Hotelaria, Linguas Modemas,
Marketing e Turismo. Inclui também as atividades de investigagéo que se
inserem nas restantes areas cientificas dos ciclos de estudos ministrados
do ISAG: Direito, Economia, Finangas, Histéria, Informatica, Lingua
Portuguesa efou Matematica.

Adicionalmente, o prémio dos oufputs gerados é beneficiado pelo
mérito/qualidade das publicagées, uma vez que no seu calculo se
considera o tipo de publicagéo, a indexagao obtida e os respetivos quartis.
A titulo exemplificativo, neste Ultimo ano letivo, o ISAG apoiou
financeiramente, os investigadores/docentes que realizaram
apresentagbes em conferéncias/congressos/workshops, e 0s que
obtiveram publicagdes, tendo sido atribuida uma verba de cerca de
10 000€.

Em suma, o sistema de incentivos a investigagdo atualizado encontra-se
devidamente alinhado com o objetivo estratégico de “melhorar e valorizar
a transferéncia do conhecimento cientifico aplicado” (ver plano estratégico
do ISAG para 2020-2024), e concretamente com o objetivo operacional
de “aumentar a produgéo cientifica aplicada indexada”. E, por ultimo, as
atividades de investigagdo de qualidade contempladas pelo sistema de
incentivos, também se encontram alinhadas com o Regulamento da
Avaliagdo do Desempenho dos Docentes, uma vez que estdo
devidamente incluidas nos critérios da dimensao técnico-cientifica.

Renovar e melhorar as condigoes do
espaco fisico

Concretizado

De forma a melhorar as condigbes do espago fisico e, consequentemente,
o conforto dos estudantes, o ISAG investiu na requalificagdo das salas de
aula e dos espagos de acesso através da substituicdo dos tetos falsos,
dos materiais dos pisos, das luminarias, do mobiliario, alterou-se a rede
elétrica de forma a ser possivel ter maior possibilidade de carregamento
dos equipamentos informaticos dos estudantes, entre outros.
Adicionalmente, o mobilidario e equipamento didatico foi substituido e
foram colocados mais pontos de rede e de eletricidade.

Implementar planos de formagao
adaptados a cada servigo/gabinete

Concretizado

O Gabinete de Recursos Humanos reuniu com todos os colaboradores de
forma a identificar as necessidades e criar planos de formagao individuais
com vista ao desenvolvimento e melhoria das suas competéncias. Foram
realizadas formagbes em diversas areas, nomeadamente em Leadership
Development, Lingua Inglesa, Direito Empresarial, Gestéo Internacional e

Gestao de Projetos.
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Melhorar a comunicagéo interna
(marketing interno) e os
procedimentos entre gabinetes no
que respeita a processos comuns

Concretizado

O ISAG divulga, internamente, as atividades desenvolvidas pelos
diferentes gabinetes, através de reunies mensais com os responsaveis
de todos os gabinetes. Adicionalmente, existe um documento partilhado,
onde sio atualizadas semanalmente, informagdes acerca dos trabalhos
em curso para que toda a instituigio tenha conhecimento. Além disso, é
divulgada uma newsletter quinzenal com a relagdo da agenda de
atividades do ISAG de forma resumida. Finalmente, o Gabinete de Gestéo
Académica procedeu a elaboragédo documentos de suporte, transversal a
varios servigos de forma a uniformizar procedimentos e assegurar o bom
cumprimento de normas.

Implementar medidas com vista a
desmaterializagdo e informatizagédo
dos processos, particularmente ao
nivel da plataforma SIGARRA

Concretizado

O ISAG aderiu a iniciativa Erasmus Without Paper e ao European Student
Card, assegurando que a celebragdo de acordos interinstitucionais e
documentacio associada a mobilidade incoming e outgoing de
estudantes foi praticamente desmaterializada.

O Gabinete de Gestdo Académica, neste ambito, encontra-se a
desenvolver as seguintes agées:

- Levantamento e revisdo dos formularios existentes, para posterior
disponibilizagdo no SIGARRA. O objetivo consiste na criagdo de
modelos dos formularios editaveis, para que possa ser feito o
download e posterior upload de acordo com as regras pré-
estabelecidas;

- Proposta de criagdo de um sistema baseado na leitura de um "QR
Code", adaptado a cada curso, que retne a informagao essencial que
o estudante necessita saber.

Uniformizar os processos de trabalho
e arquivo da informagéo de uma
forma estruturada e centralizada,
evitando perdas de informagéo e
facilitando o acesso

Concretizado

O ISAG tem apostado na atualizagéo constante dos seus procedimentos
e processos de trabalho de cada gabinete, assim como da informagéo
documentada.

Continuar a reforgar a importancia da
avaliagao do ensino/aprendizagem e
dos servigos junto dos estudantes,
de forma a garantir melhores taxas
de participagédo e mais entradas de
informagéo, nomeadamente
melhorias relativas aos servigos

Parcialmente concretizado

Foi registado um aumento nas taxas de resposta aos inquéritos, face aos
esforgos realizados no sentido de se incentivarem os estudantes a
responder, nomeadamente através da intervengdo dos Presidentes dos
Conselho Técnico-Cientifico (CTC) e Pedagégico (CPE), coordenadores
de curso, docentes, 6rgdos de gestdo e associagdo de estudantes.
Contudo, as taxas de participagdo ndo correspondem ainda aos objetivos.

11
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Definir estratégias que visem a
captagao de diplomados para a rede
Alumni, participagao em atividades
desenvolvidas em contexto
académico, programas de mentoring,
formagao em contexto de sala de
aula, webinars e parcerias em
contexto de trabalho

Concretizado

Foram desenvolvidas atividades com o objetivo de melhorar a insergdo
dos estudantes e Alumni (antigos estudantes) no mercado de trabalho,
tais como feiras de emprego, formagoes e webinars de carreira. Por outo
lado, o apoio dos Alumni (que ja se encontram integrados no mercado de
trabalho) no desenvoivimento de novas parcerias permitiu alocar multiplos
estudantes em contexto de estagio curricular.

Promover e adequar os eventos e
divulgagao da instituigdo ao formato
online

Concretizado

A divulgagao da instituicdo teve um exponencial crescimento nos meios
digitais. Foram criados novos formatos de video-cast para um canal no
Youtube e podcast para o Spotify. O ISAG abriu as portas da instituigdo
com uma visita virtual 360°, permitindo, a qualquer pessoa, conhecer as
instalagbes, os gabinetes, a oferta formativa, entre outros. Relativamente
aos eventos, 0 ISAG comegou a utilizar plataformas de live streaming para
eventos com formato 100% online mas também para eventos hibridos.
Adicionalmente, o ISAG aderiu a varias plataformas internacionais com
vista & promogdo da oferta formativa da instituigdo, nomeadamente:
Keystone Platform; Eduportugal, Emagister, Masterprogrammes; Free-
Apply; Allyhub; Uniboard; Edarabia.

Desenvolver a estratégia de
comunicagao e a presenga
internacional

Parcialmente concretizado

O Gabinete de Relagdes Internacionais definiu uma estratégia de
comunicagao direcionada ao mercado internacional e aos publicos que
ambicionava alcangar o que resultou na adesdo as seguintes redes
internacionais: Associacdo das Universidades de Lingua Portuguesa
(AULP) e Portugal in Europe Research and Innovation Network (PERIN).

Nao foi possivel atingir os objetivos relativos a presenga internacional,
nomeadamente em feiras de ensino, devido as elevadas restrigdes de
entrada nos paises e as medidas de contengdo da pandemia Covid-19.
No entanto, na impossibilidade de se realizarem estas viagens
presenciais, foram utilizados outros meios digitais para estar presente nos
mercados internacionais, nomeadamente através da participacdo em
webinars, feiras virtuais e contratagdo de plataformas de divulgagao.
Adicionalmente, manteve-se o contacto com os parceiros internacionais
do ISAG (universidades e empresas) promovendo a criagdo de novas
sinergias.

12
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Aumentar o nivel da lingua inglesa
nos servigos de atendimento ao
estudante

Concretizado

De forma a melhorar a fluéncia em lingua inglesa nos servigos de
atendimento ao estudante, o Gabinete de Recursos Humanos adaptou as
necessidades de formagao dos colaboradores no sentido de colmatar os
gaps sentidos a esse nivel. Neste sentido, os colaboradores frequentaram
unidades curriculares de lingua inglesa no ISAG.

Aumentar a participagdo em novas
redes empresariais e de investigacéao

Concretizado

O ISAG tem estimulado a insergdo dos seus docentes e estudantes, no
ambiente nacional, institucional e empresarial através de um conjunto
alargado de relagbes que se refletem em projetos integrados e
marcadamente pluridisciplinares e transversais, como resultado de
criagdo de sélidas parcerias e colaboragbes com parceiros distintos.
Assim, o ISAG promoveu e continua a incentivar a integragdo dos
docentes em:

i). outros centros de investigagéo acreditados e avaliados pela FCT;

ii). projetos de investigagdo em parceria com outras instituigoes
nacionais e internacionais, dos quais a sua maioria financiados por
entidades externas (FCT, NORTE 2020, e outras entidades);

iii). projetos com o apoio do ISAG;

iv).projetos que permitam captagéo de receitas;

v). outros projetos que resultem e/ou promovam a mobilidade
internacional com outputs cientificos.

Concretamente, no presente ano letivo, os docentes estiveram envolvidos
em 21 projetos com outras instituigbes parceiras empresariais e/ou com
centros/unidades de investigagdo nas diferentes areas cientificas core da
instituicao.

Realizar agdes de promogao
associadas a eventos promovidos
pela instituicdo e/ou em parceria com
instituicoes protocoladas em eventos
nacional e

diversos, a nivel

internacional

Concretizado

Foram desenvolvidas varias agbes de divulgagdo promovidas pelo ISAG
e/lou associadas a eventos em parceria com outras instituigdes,
nomeadamente: Welcome Days; Aula Inaugural com a presenga da
Secretaria de Estado do Turismo, Eng.? Rita Marques e o Managing
Partner da GEMA, Eng. Luis Agrellos; Orientation Week; Sessédo de
abertura da Formag&o Executiva com a participagdo do Eng. Rui Moura
da Farfetch; “Build your career”; Career Day Virtual; Business Pitch 2021;
Trend Seminar do MBA Executivo; Open Classes; Master Classes; Evento
Master Export em parceria com a empresa Astrolabio; ISAG Business
Meeting, com o mote “Conventional management with unconventional
tactics”; ISAG Tourism Meetings, com o tema “Turismo de Luxo”;
Cerimdnia de Entrega de Cartas de Curso; The Next Step — Show & Talk;
apresentagéo publica da parceria ISAG x RaceForGood; 3.2 Edigdo do
“Talk About”; Open Day Virtual (Summer Edition e International Edition);
Erasmus Days; 2 International Weeks com participantes internacionais;

13
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Cafés Lingua abertos a toda a comunidade; Participagao no International

Forum — Education, Employment and Training in Tourism promovido pelo
Turismo de Portugal; Participagdo no International Férum — EU Programs
— A Step Towards the successful realization of young people, organizado
pela Comissaria Europeia para a Inovagdo, investigagdo, cultura,
educagdo e juventude; Organizagdo do seminario “ Modelo de
competitividade europeu”, com o Dr. José Luis Carneiro, no ambito das
comemoragdes do Dia da Europa.

No regresso aos eventos presenciais, 0 ISAG participou na “Esséncia do
Vinho — Edigédo de Verao”, com vista a divulgagéo da oferta formativa do
ISAG-EBS e da ISAG Executive Academy.

Adicionalmente, ao longo de 2020/2021, o ISAG promoveu diversos
seminarios, tais como: “A gestdo do capital humano” orientado pela Dr.2
Idalina Fernandes, responsavel pela Organizagdo Nacional de Human
Design; “Principios de Gestao Hoteleira” com o Dr. Niklas Breitenbach e
o Dr. Joaquim Fernandes; “As fungdes do gestor de pessoas em tempos
de pandemia”; Seminarios com a participagdo de Alumni para partilha de
experiéncias; “Revenue Management — Uma perspetiva profissional”
dirigido pela Dr.2 Lurdes Enes (Crown Plaza) e a Dr.2 Rosario Marques
(Ibis Porto Sao Joao); Webinar sobre Gestao Lean; Webinar “O Marketing
na época Pdés-Digital” conduzido pelo Dr. Carlos Oliveira; Webinar
“Comunicar o destino Portugal em tempos de crise” orientado pela Eng.?
Lidia Monteiro; Seminarios do Projeto “Connecting Emotions” promovidos
pelo Gabinete de Apoio ao Estudante (GAE) entre outros.

Continuar a fomentar a captacao de
estudantes internacionais para
frequentar os ciclos de estudos em
regime de full time

Concretizado

No ano em vigor, estavam ainda implementadas fortes medidas de
restricdo a mobilidade extracomunitaria. No entanto, inscreveram-se, no
ISAG, 45 estudantes internacionais.

Alargar a presenga da instituicdo em
feiras nacionais e internacionais,
para divulgar a sua oferta formativa

Parcialmente concretizado

Durante o ano, o ISAG esteve presente em feiras nacionais como a feira
virtual de Ensino Superior da Inspiring Future, a feira virtual da Associagdo
de Estudantes da Universidade de Coimbra, da Camara Municipal de
Agueda, da EFTA - Aveiro, da Camara Municipal de Mafra, feira
promovida pela Caerus — Marco de Canavezes, feiras das Escolas
Secundarias de Fides e Penafiel e na Feira das Feiras de Emprego 2020
da Talent Portugal. Para além disso, foram realizadas 37 sessoes online
para promogdo em escolas secundéarias, bem como 38 palestras
ministradas pelos docentes do {SAG.

Devido a pandemia Covid-19 ndo existiram feiras internacionais
presenciais de ensino. No entanto, o ISAG participou em alguns certames
e feiras internacionais virtuais, identificando a titulo de exemplo, a
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participagao na feira “Estudar em Espanha” organizada pelo SEPIE —
Servico Espanhol para a Internacionalizagdo da Educagdo e a
participagdo no Virtual Partner Day da ESIC.

Adicionalmente, foi realizada uma agao de ativagdo da marca ISAG em
Cabo Verde, com palestras em escolas secundarias e uma agéo de
divulgacédo no Hotel Oasis Praiamar.

Concretizado
Atualizar continuamente os Foi solicitado ao corpo docente e aos Coordenadores dos ciclos de estudo
conteidos programaticos em funcionamento a atualizagdo das Fichas das Unidades Curriculares,
decorrentes da evolugdo do com o objetivo de dar resposta aos novos desafios do mercado,
conhecimento, globalizagdo e da contribuindo para melhorar as competéncias que s&o requeridas aos
transformacéo digital em curso diplomados e desta forma para o seu o percurso profissional

Concretizado

Promover a criagdo de observatérios | Foi formalizado o observatdrio para a monitorizagdo do ciclo formativo do
sobre o sucesso escolar, a eficiéncia | estudante do ISAG, com o desenvolvimento de um estudo sobre o
formativa e a prevengéo do aproveitamento escolar de cada estudante, por curso. Depois de definidos
abandono escolar e sobre a os critérios, tornou-se mais facil identificar e sinalizar os potenciais
empregabilidade e monitorizagso do |desistentes. Adicionalmente, foi langado o inquérito de monitorizagéo do
trajeto profissional dos Alumni percurso profissional (Alumni) de forma a analisar o indice de
empregabilidade, assim como o seu grau de satisfagéo.

Concretizado

Necessidade de melhorias no registo |O ISAG dispde de um sistema de monitorizagdo e avaliagdo, assente
e andlise de evidéncias e de numa metodologia de Quadro de Bordo que inclui os indicadores chave
indicadores da qualidade de desempenho (KPlIs), estruturado a partir do Plano de Atividades, que
reline as agdes, indicadores e metas a alcangar anualmente, assim como
0 owner e as areas envolvidas. As atividades de medigdo e monitorizagao
sdo asseguradas pelos responsaveis dos processos. Sempre que 0s
indicadores néo atingem as metas previamente definidas, séo elaborados
planos de agéo, tendo em vista a corregdo dos desvios registados.

Em desenvolvimento

Implementar uma plataforma de O ISAG esta a desenvolver uma base de dados para a gestéo de

gestdo de protocolos protocolos.

3.3. Procedimentos de Autoavaliagdo e de Avaliagao Externa

Ao longo do ano 2020/2021, o Gabinete de Gestdo da Qualidade e Avaliagdo (GGQA) implementou
varias atividades de acompanhamento e desenvolvimento previstas no SIGQ, nomeadamente:

- Monitorizagéo dos indicadores/objetivos;
- Monitorizagéo e acompanhamento dos indicadores do quadro de bordo;

- Relatério de funcionamento de cada Unidade Curricular (UC);
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- Relatério de autoavaliagéo do curso;

- Relatério/Plano da atividade docente;

- Avaliagao de desempenho (docente/ ndo docente);

- Plano de atividades 2021-2022;

- Monitorizagéo das ocorréncias e reclamagdes registadas no sistema;

- Apoio a coordenagao de cursos na autoavaliagcdo dos ciclos de estudo;

- Atualizagdo e controlo da informagao disponibilizada no website, relacionada com os referenciais
da A3ES;

- Relatérios de follow-up solicitados pela A3ES.

- Inquéritos de avaliagdo do ensino/aprendizagem;
- Inquéritos de avaliagdo da qualidade dos servigos;
- Inquéritos GRI in/out;

- Inquéritos aos diplomados;

- Inquéritos aos empregadores;

- Inquéritos aos novos estudantes;

- Inquérito aos colaboradores;

- Inquéritos aos docentes.

Decorrente da necessidade de reforgar as agdes de monitorizagdo e controlo, foram programadas
auditorias internas pelo GGQA aos diferentes processos do ISAG e criadas equipas de auditores
internos, que receberam formagdo especifica em fungdo das tematicas e das especificidades dos
processos. Desta forma, foram identificadas ndo conformidades e oportunidades de melhoria que, da
respetiva analise de causas e tratamento, resultaram em agdes de corregao e agdes para tratar riscos
e oportunidades.

A 3 de margo de 2021 foi realizada uma auditoria ao Sistema Interno de Gestao da Qualidade por uma
empresa externa qualificada para o efeito e contratada pelo ISAG. A auditoria teve como objetivo avaliar
o grau de desenvolvimento do SIGQ e se este permite a melhoria continua e o cumprimento dos
referenciais aplicaveis, mantendo-se operacional, conforme e relevante face a politica e aos objetivos
do ISAG. Como resultado da auditoria, foram identificadas algumas recomendagdes, consideradas pelo
ISAG, entretanto ja foram, ou ainda se encontram em fase de implementagéo.

Em maio de 2021 e, com base nas orientagdes da Diregao Geral da Saude (DGS), da Autoridade para
as Condigdes do Trabalho (ACT) e da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) no &mbito da
pandemia mundial Covid-19, o ISAG obteve da APCER, em resuitado das medidas e boas praticas
adotadas, a licenga de utilizagdo da marca COVID SAFE VERIFIED.

Normativos

Em junho de 2021 foi alterado o normativo que regula a avaliagao de desempenho do colaborador ndo
docente, para entrar em vigor a partir de setembro de 2021.
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Em julho de 2021 foi criado o normativo que regula a gestéo de carreiras do colaborador ndo docente
do ISAG para entrar em vigor a partir de setembro de 2021.

Ainda em julho de 2021, foi aprovado o Regulamento Geral do ISAG que compila e sistematiza toda a
regulamentagdo académica, para entrar em vigor no ano letivo de 2021/2022.

Acreditagdo e avaliagao

Em outubro de 2020 foi enviado para a A3ES o pedido de acreditagdo de um novo ciclo de estudos de
Licenciatura em Gestao, a ser integralmente ministrado em lingua inglesa.

Na sequéncia deste pedido, a 6 de maio de 2021, o Conselho de Administragdo da A3ES decidiu
acreditar o ciclo de estudos por 6 anos, a partir de 31 de julho de 2021 (Processo de acreditagao
NCE/20/2000002) e foi registado pela Diregdo Geral do Ensino Superior (DGES), com o nimero de
registo R/A-Cr 149/2021, em 28 de maio de 2021.

Em outubro de 2020 foi enviado o Relatério de follow-up de avaliagdo do ciclo de estudos de
Licenciatura em Gestdo Hoteleira, sobre a adogdo das medidas necessarias ao cumprimento das
condigbes fixadas pelo Conselho de Administragdo da A3ES (ACEF/1718/0027471).

Na sequéncia do Relatério de follow-up anterior, a 10 de novembro de 2020, encontrando-se cumpridas,
na sua maioria, as condigbes da acreditagdo condicional a um ano fixadas pelo Conselho de
Administragéo da A3ES para o ciclo de estudo de licenciatura em Gestao Hoteleira, o mesmo deliberou
no sentido da prorrogagéo da acreditagédo condicional deste ciclo de estudos pelo periodo de dois anos,
contados a partir da data do termo da acreditagao condicional por um ano, ou seja, até 29 de outubro
de 2022.

No seguimento do processo de certificagdo do SIGQ foi enviado para a A3ES, em fevereiro de 2021, o
Relatério de follow-up sobre a adogéo das condigGes fixadas no ato de certificago.
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4. ENSINO, APRENDIZAGEM E AVALIAGAO

4.1. Modelo Pedagdgico

No decurso do ano letivo de 2020/2021, procedeu-se a consolidagdo do modelo pedagadgico utilizado
no ISAG, denominado InSchoolBusiness, assente na organizagdo das atividades de
ensino/aprendizagem centradas no estudante. Este modelo assenta em trés pilares: Fundamentals -
pensamento antes da agéo, traduzindo a dimenséo estratégica e a base da formagéo. Pretende incutir
as fundagdes e a estrutura que da forma e consisténcia a agéo; Booster - pensamento em agao,
traduzindo a dimenséo tatica e fornece os métodos e as ferramentas que permitem desenvolver agées
eficientes, e Pitch - agdo e concretizagdo, que traduz a dimensao operacional e a mobilizagdo das
competéncias aplicadas a resolugao de problemas reais. Essencialmente, no espirito do Processo de
Bolonha, os estudantes tém responsabilidade sobre o seu processo de aprendizagem (em oposigéao a
um papel proeminente do professor), em que os estudantes sao ativos e independentes, os docentes
tém um papel sobretudo de orientador, e o conhecimento é visto como uma ferramenta em vez de um
objetivo em si. Neste sentido, os estudantes sdo ativamente envolvidos no processo de
ensino/aprendizagem, em vez de serem meros recetores de informagdes em ambientes de
aprendizagem centrados no estudante. Na aplicacdo deste modelo, as metodologias de
ensino/aprendizagem diferenciadas e inovadoras estiveram focadas:

a) na resolugao de problemas, em que os estudantes s3o orientados para trabalharem de uma
forma colaborativa, em grupos de trabalho, na resolugdo de problemas realistas e pouco
estruturados (por exemplo, descrigdo de uma situagao de gestdo que podera acontecer na vida
real), sob a orientagéo dos respetivos docentes, e em que o problema constitui o ponto de partida
do processo de aprendizagem, e os estudantes discutem o problema com base no conhecimento
adquirido, nas suas préprias experiéncias e revisao da literatura académica e profissional. Ap6s
o autoestudo, os estudantes discutem os seus pontos de vista e abordam as questdes de
aprendizagem em grupo na presenga do docente, sendo que este orienta a discussao;

b) na aprendizagem baseada em projetos, estudos de caso e realizagdo de trabalhos
interdisciplinares e simulagbes em contexto empresarial com recurso a utilizagao de simuladores
(software) como o PRAXIS, Galileo, VirtualHotel, Primavera, entre outros , em que os estudantes
sé@o convidados a realizar um oufput bem definido - ou seja, um projeto, a resolver casos reais
especificos algo estruturados, ou a apresentar um trabalho interdisciplinar envolvendo varias
unidades curriculares, consistindo a sua aprendizagem na ultrapassagem dos obstaculos que
encontram ao realizar os mesmos, prestando os docentes uma orientagdo especializada e
apresentando sugestées de melhorias, a fim de preparar os estudantes para as suas profissoes;

c) na aprendizagem baseada em perguntas, em que a curiosidade suscitada nos estudantes sobre
tépicos especificos dos contelidos programaticos desempenha um papel importante, sendo os
estudantes estimulados a encontrar as respostas, a adquirir novos conhecimentos e a saber
discutir e defender os seus argumentos de forma coerente;

d) na realizagdo de seminarios e workshops interativos, com responsaveis de empresas e de outras
organizagoes, em que as sessOes sdo organizadas de uma forma interativa e os estudantes
convidados a vir devidamente preparados, a questionar e a apresentar sugestées de melhoria
nos debates realizados e a apresentar um relatério resumido com as principais conclusdes. Desta
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forma, é possibilitado o contacto real e objetivo com as mais conceituadas empresas,
organizagbes e profissionais, tornando a experiéncia de aprendizagem verdadeiramente
enriquecedora.

4.2. Ensino em Numeros

Em 2020/2021 encontravam-se inscritos em todos os niveis de ensino (incluindo a ISAG Executive
Academy) 1071 estudantes (Figura 4), dos quais 700 em cursos de licenciatura, 109 em cursos de
mestrado, 130 em cursos técnicos superiores profissionais e 132 em programas da ISAG Executive
Academy. Através desta analise, verifica-se que houve um aumento de 8% face aos estudantes
inscritos em 2019/2020.

Figura 4: Evolugao do numero de estudantes inscritos no ISAG

Estudantes inscritos

700 653 668 ”
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= 2018/2019
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=2019/2020
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s 75 101109 g7 118130 95 104 132
. ml ] | ml
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Fonte: Elaboragdo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2020/2021.

Estudantes Matriculados e Inscritos em Formagao Graduada e TeSP

Quadro 2: Estudantes inscritos em 2020/2021, por curso e ano curricular

Ciclo de Estudos 1: 32; 10‘;::2: 2.°ano 3.°ano
Mestrado em Gestdao de Empresas 25 -- 24 - 49
Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing 30 - 30 - 60
Licenciatura em Gestdo de Empresas 97 4 115 120 336
Licenciatura em Gestéo Hoteleira 71 1 53 72 197
Licenciatura em Turismo 22 - 26 39 87
Licenciatura em Relag6es Empresariais 24 - 29 27 80
CTeSP Contabilidade e Fiscalidade 14 - 22 - 36
CTeSP Restauragédo e Bebidas 12 - 08 - 20
CTeSP Desenvolvimento Produtos Turisticos 11 - 12 - 23
CTeSP Gestao de Comércio Internacional 18 - 10 - 28
CTeSP Gestao de Marketing Digital 17 - 06 - 23
TOTAL 939

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2020/2021.
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4.2.1.Ciclos de Estudos de Licenciatura

Nos quadros seguintes sdo apresentados dados relativamente a procura pelos ciclos de estudo de
licenciatura, a origem geografica dos estudantes inscritos, ao género dos estudantes inscritos, ao

abandono escolar e aos diplomados, no ano letivo 2020/2021.

Procura pelos Ciclos de Estudos

Quadro 3: Procura pelos ciclos de estudos de licenciatura no ano letivo 2020/2021

Gestao de Empresas Gestao Hoteleira Relagdes Empresariais Turismo
N° de vagas 90 92 30 35
N° de candidatos 186 94 36 31
N° de colocados 130 91 36 26
1.°Ano 1.2 Vez 97 71 24 22
Nota do ultimo colocado 118 117 125 116
Nota média de entrada 136 136 134 138

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2020/2021.

Estudantes Inscritos por Origem Geografica

Quadro 4: Origem geografica dos estudantes inscritos em ciclos de estudos de licenciatura em 2020/2021

Licenciatura em Gestdao de Empresas

Licenciatura em Gestao Hoteleira

Distrito Distrito
Braga 2,10% Braga 4,50%
Guarda 0,30% Guarda 0,50%
Porto 87,20% Norte 90,80% Porto 75% Norte 83%
Vila Real 0,30% Viana do Castelo 0,50%
Viana do Castelo 0,90% Vila Real 2,50%
Aveiro 7,40% Cont o Aveiro 13,50%
entro X
Coimbra 0,60% y Coimbra 1,50% Centro | 16,50%
Setubal 0,30% Viseu 1,50%
AM Lisboa 0,90%
Lisboa 0,60% Lisboa 0,50% AM Lisboa | 0,50%
Madeira 0,30% RA Madeira|{ 0,30%
Licenciatura em Relagdes Empresariais Licenciatura em Turismo
Distrito Distrito % Regido %
Braga 5,1% Braga 2,3%
Porto 83,3% Norte 89,7% Porto 89,8% Norte 93,2%
Vila Real 1,3% Vila Real 1,1%
Aveiro 9,0% o 10138 Aveiro 6,8% Centro 6,8%
Yoo T3% entro 0,3%

Fonte: Elaboragédo prépria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2020/2021.
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Estudantes Inscritos por Género

Quadro 5: Estudantes inscritos, por género, em ciclos de estudos de licenciatura em 2020/2021

Licenciatura em Gestao Licenciatura em Gestag Licenciatura em

. . A " Licenciatura em Turismo
Género de Empresas Hoteleira Relacdes Empresariais

Numero Numero %o Numere %o Numero
Feminino 112 33% 102 52% 39 49% 56 64%
Masculino 224 67% 95 48% 4 51% 31 6%
Totais 336 100% 197 100% 80 100% 87 100%

Fonte: Elaboragio propria, com base na informagao disponivel no GGA em 2020/2021.

Abandono Escolar

Quadro 6: Abandono escolar em 2020/2021, por ciclos de estudos de licenciatura

3.7 Anc TOTAIS
Numero total de estudantes desisientes S R:?g\,' __ Rr:lzjgv‘ o Rr:l?gv. Desistiu Hgfgv_
Licenciatura em Gestdo de Empresas 7 12 3 9 2 6 12 27
Licenciatura em Gestao Hoteleira B 12 1 1 1 2 10 15
Licenciatura em Turismo 4 1 1 3 &
Licenciatura em Relagbes Empresariais 3 2 1 5 1 4 B

Fonte: Elaboragdo propria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2020/2021.

Diplomados
Quadro 7: Diplomados em 2020/2021, por ciclos de estudos de licenciatura
e O de € € He ol ¢ =
" = §] arene . 0
N® de diplomados 80 54 24 29
N° de diplomados em N anos 60 45 21 23
N° de diplomados em N+1 anos 10 6 1
N° de diplomados em N+2 anos 6 0 2
N° de diplomados em mais de N+2 anocs 4 3 0

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2020/2021.
4.2.2.Ciclos de Estudos de Mestrado

Nos quadros seguintes sdo apresentados dados relativamente a procura pelos ciclos de estudo de
mestrado, & origem geografica dos estudantes inscritos, ao género dos estudantes inscritos, ao

abandono escolar e aos diplomados, no ano letivo 2020/2021.

Procura pelos Ciclos de Estudos

Quadro 8: Procura pelos ciclos de estudos de mestrado, no ano letivo 2020/2021

Mestrado em Direcao Comercial e

Mestrado em Gestac de Empresas

Ciclo de Estudos de Meslrado

Marketing
N® de vagas 30 30
N de candidatos 39 35
N* de colocados 30 25
1.° Ano 1.® Vez 30 25

21



103

Ewropean Businasa School

NSVTUTO SUPERION DE ADMINISTRACAO E GESTAD

Nota do ltimoe colocado

116

130

Nota média de entrada

134

133

Estudantes Inscritos por Origem Geografica

Fonte: Elaboragao propria, com base na informagao disponivel no GGA em 2020/2021.

Quadro 9: Origem geogréafica dos estudantes inscritos em ciclos de estudos de mestrado, em 2020/2021

Mestrado em Direcao Comercial e Marketing

Mestrado em Gestao de Empresas

[ e ]

Distrito Distrito
Porto 73,6% Porto 72,6%
Norte 82,3%
Braga 1,9% Braga 9.7%
Viana do Castelo 3,8% Norte 86,80% Aveiro 11,29%
Vila Real 1,9% Coimbra 1,6% Centro 16,1%
Guarda 57% Viseu 3,2%
Avairo 11,3% Setubal 1,6% AM Lisboa 1,6%
Centro 13,2%
Coimbra 1,9%

Fonte: Elaborag&o prdpria, com base na informagéc disponivel no GGA em 2020/2021.

Estudantes Inscritos por Género

Quadro 10: Estudanites inscritos, por género, em ciclos de estudos de mestrado em 2020/2021

Mestrado em Gestao de Empresas

Mestrado em Diregac Comercial e Marketing

Genero - =
Nimero Yo Numerg

Feminino 3 52% 21 43%
Masculino 29 48% 28 57%
Totais 60 100% 49 100%

Fonte: Elaboragéo propria, com base na informagao disponivel no GGA em 2020/2021.

Abandono Escolar

Quadro 11: Abandono escolar em 2020/2021, por ciclos de estudos de mestrado

TOTAIS

Nao
Renov

Nao Nao
Renov. Renov

3 8 3 8

Desistiu

Numero total de estudantes desistentes

Desistiu Desistiu

Mestrado em Gestao de Empresas
Mestrado em Diregao Comercial & Marketing 3 11 0 14
Fonte: Elaboragdo propria, com base na informagdo disponivel no GGA em 2020/2021.
Diplomados
Quadro 12; Diplomados em 2020/2021, por ciclos de estudos de mestrado

| Mestrado en Diregao Comercial e Marketing | Mestrado em Gestao de Empresas
N° de diplomados <)l 25
N° de diplomados em N anos 26 20
N de diplomados em N+1 anos 5 5

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2020/2021.

4.2.3.Cursos Técnicos Superiores Profissionais

Nos quadros seguintes sdo apresentados dados relativamente a procura pelos Cursos Técnico
Superiores Profissionais (TeSP), & origem geogréfica dos estudantes inscritos, ac género dos
estudantes inscritos, ao abandono escolar e aos diplomados, no ano letivo 2020/2021.
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Procura pelos TeSP

Quadro 13: Procura pelos TeSP, no ano letivo 2020/2021

c Técnico S o Contabilidade Desenvolvimento Gestao e Restauracs Gestao de
UIFSD e SUfHEie ontabica de Produtos Comércio uragao e Marketing
Profissional e Fiscalidade . . . Bebidas L
Turisticos Internacional Digital
Ne° de vagas 30 30 30 30 30
N° de candidatos 17 18 25 19 24
N° de colocados 14 11 18 12 18
1.°Ano 1.2 Vez 14 11 18 12 17
Nota do altimo colocado 110 110 120 120 110
Nota média de entrada 142 133 136 148 136

Fonte: Elaboragao prépria, com base na informag&o disponivel no GGA em 2020/2021.

Estudantes Inscritos por Género

Quadro 14: Estudantes inscritos, por género, em TeSP em 2020/2021

’ Coertzi:T}dean(]e e DeserT\/eosl\irﬁgwtp de Tes}jC?)m(é(;(ceiztao : ReZ?ai?azr;o e Te@;‘i ?nGeDs} é.? clie
Genero Fiscalidade Produtos Turisticos Internacional Bebidas g bigita
Numero Numero Numero Numero
Feminino 10 28% 16 70% 08 29% 11 55% 11 48%
Masculino 26 2% 07 30% 20 71% 9 45% 12 52%
Totais 36 100% 23 100% 28 100% 20 100% 23 100%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2020/2021.

Estudantes Inscritos por Origem Geografica

Quadro 15: Origem geogréfica dos estudantes inscritos em TeSP, em 2020/2021

TeSP em Gestao de Marketing Digital

TeSP em Contabilidade e Fiscalidade

Distrito Distrito %
Braga Porto 88,9% Norte 88,9%
Norte 94,4% -
Porto 91,6% Viseu 3,7%
Centro 11,1%
Madeira 2,8% RA Madeira 2,8% Coimbra 7,4%
Acores 2,8% | Arq. Agores 2,8%

TeSP em Restauragao e Bebidas TeSP em Desenvolvimento de Produtos Turisticos

Distrito Regiao Distrito
Porto 85% Porto 91,3% Norte 91,3%
Norte 90% -
Viana do Castelo 5% Aveiro 8,7% Centro 8,7%
Aveiro 10% Centro 10%

TeSP em Gestao e Comércio Internacional

Distrito % Regiao
Porto 78,6%
Norte 82,2%
Braga 3,6%
Aveiro 14,3% Centro 14,3%
Madeira 3,6% RA Madeira 3,6%

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na informag&o disponivel no GGA em 2020/2021.
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Estudantes Inscritos por Género

Quadro 16: Estudantes inscritos, por género, em TeSP em 2020/2021

Cor-{tzi:;dean;e e Dese:\?osl\ir:er;to de TeSFZ:ZQéC?Ceiztao : Rel?aifa(;?o e TEEl? em Ges} do de
Género Fiscalidade Produtos Turisticos Internacional Bebidas HEIEIHTE (EIEE]
Ndmero Numero Numero Numero Numero
Feminino 10 28% 16 70% 08 29% 11 55% 11 48%
Masculino 26 72% 07 30% 20 71% 9 45% 12 52%
Totais 36 100% 23 100% 28 100% 20 100% 23 100%

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2020/2021.

Abandono Escolar

Quadro 17: Abandono escolar em 2020/2021, por TeSP

TOTAIS
Numero total de estudantes desistentes
Desistiu Desistiu
CTeSP Contabilidade e Fiscalidade 4 5 4 5
CTeSP Restauragdo e Bebidas 2 7 3 2 10
CTeSP Desenvolvimento de Produtos Turisticos 3 1 0 4
CTeSP Gestao de Comércio Intemacional 5 1 1 1 6
CTeSP Gestao de Marketing Digital 13 1 3 1 16

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2020/2021.

Diplomados
Quadro 18: Diplomados em 2020/2021, por TeSP
TeSP em e em TeSP_em TeSP em TeSE’ em
- Desenvolvimento Gestao e = Gestao de
Contabilidade p o Restauragao )
o el de rodutos Comer_mo o Bebidas Markgtmg
Turisticos Internacional Digital
N° de diplomados 9 9 3 3 2
N° de diplomados em N anos 6 8 2 3 2
N° de diplomados em N+1 anos 3 1 1 0 =
N° de diplomados em N+2 anos 0 0 0 0 -
N° de diplomados em mais de N+2 anos 0 0 0 0 -

Fonte: Elaboragéo propria, com base na informagao disponivel no GGA em 2020/2021.
4.2.4. Formagao Executiva

No ano 2020/2021, foi realizado um rebranding da formagao executiva, passando a chamar-se “ISAG
EXECUTIVE ACADEMY”, entrando em vigor no ano letivo de 2021/2022. Este é um dos eixos de aposta
do ISAG, com programas de formagéao inovadores, de elevado valor acrescentado a formagao de base
de qualquer profissional, independentemente do seu nivel de carreira, sendo ao mesmo tempo uma
mais-valia para a empresa que o emprega. Vem também responder a necessidade imperativa de
crescer, melhorar e atualizar conhecimentos e competéncias, adequando-as ao perfil profissional de
cada um e ao ecossistema da empresa que integra.
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Estudantes inscritos em Programas de Formagao Executiva

Quadro 19: Estudantes inscritos 2020/2021 em Programas de Formag&o Executiva

Numero total de Estudantes em Formagdo EXECUTIVA

MBA Executivo 10
Pds-Graduagéo em Diregdo Comercial e Marketing 20
Pdés-Graduagéo em Digital Marketing Strategy 21
Pés-Graduagdo em Fiscalidade 7
Pés-Graduagdo em Gestdo Empresarial 16
Pés-Graduagdo em Gestdo de Recursos Humanos 19
Pé6s-Graduagdo em Data Science ande Business Intelligence 21
Curso de Especializagdo de NeuroMarketing nos Negécios 9
Curso de Especializagdo em Expertise in Wine Management 9
TOTAL 132

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GGA em 2020/2021.

25



INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E GESTAQ

5. MONITORIZAGAO CONTINUA DA OFERTA FORMATIVA

5.1. Satisfagdao dos Estudantes

Com o fim de avaliar a sua satisfagdo, foram aplicados inquéritos pedagégicos aos estudantes dos
ciclos de estudo de Licenciatura, Mestrado e Cursos Técnicos Superiores Profissionais (TeSP) em
funcionamento, nos primeiro e segundo semestres do ano letivo 2020/2021, nas seguintes dimensdes:

- Autoavaliagdo do estudante, no que respeita ao seu grau de envolvimento em cada unidade
curricular (UC), autonomia e utilizagdo de tecnologias de informagéo e comunicagao;

- Avaliagdo da UC, relativamente a clareza dos seus objetivos, contribuigdo para a formagéo na
area, adequagao da sua inclusa@o no plano de estudos e apreciagéo global;

- Avaliagao do docente, em termos da sua capacidade de comunicagédo e de estimular o interesse
dos estudantes, disponibilidade para esclarecer duvidas, o relacionamento que mantém com os
estudantes, pontualidade, desempenho no desenvolvimento do raciocinio e uma apreciagio
global dos docentes.

Da analise dos resultados obtidos, verifica-se que a taxa global de resposta aos inquéritos foi de 34.2%
no primeiro semestre e de 30.5% no segundo semestre. Apesar de se verificar uma melhoria
relativamente ao ano anterior (30.6% no primeiro semestre e 30.0% no segundo semestre), e das
medidas implementadas para incentivar os estudantes a responderem (nomeadamente, através da
intervengdo e agdes de divulgagdo pelos Presidentes do Consetho Técnico-cientifico (CTC) e
Pedagdgico (CPE), coordenadores de curso, docentes das unidades curriculares, delegados e
subdelegados de turma, assim como e estudantes que integram o CPE), a taxa de resposta ainda se
encontra aquém da meta desejavel.

Em termos médios, os resultados dos inquéritos realizados aos estudantes, nas trés dimensdes
avaliadas, numa escala de 1 a 5, sdo apresentados no Quadro 20.

Quadro 20: Resultados dos inquéritos realizados aos estudantes em 2020-2021

Autoavaliagéo do

Avaliagao da UC |Avaliagao do Docente

estudante
indice médio indice médio
TeSP em Contabilidade e Fiscalidade 4.03 3.09 3.9 3.65 3.91 3.75
TeSP em Desenvolvimento Produtos Turisticos 4.48 4.61 4.35 4.23 4.31 4.21
TeSP em Gestdo e Comércio Internacional 4.29 4.00 4.21 4.04 4.32 4.02
TeSP em Gestéo de Marketing Digital 4.56 4.58 4.32 447 414 4.32
TeSP em Restauragdo e Bebidas 4.21 4.75 4.63 4.90 443 4.93
Licenciatura em Gestdo de Empresas 412 4.25 413 413 4.01 4.18
Licenciatura em Gestdo Hoteleira 412 4.18 4.05 3.97 3.95 3.90
Licenciatura em Relagbes Empresariais 4.43 4.36 4.26 4.50 4.29 4.47
Licenciatura em Turismo 4.09 4.29 4.26 4.19 4.08 4.20
Mestrado em Diregdo Comercial e Marketing 4.51 442 443 4.31 452 4.55
Mestrado em Gestao de Empresas 4.51 4.08 4.41 3.89 4.53 3.90

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GGA em 2020/2021.
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Globalmente, a avaliagdo dos estudantes foi bastante positiva nas trés dimensées avaliadas, em todos
os cursos, apresentando uma média superior a 4. Os valores médios obtidos para cada parametro
estéo representados no Quadro 21.

Quadro 21: Valores médios obtidos nos inquéritos realizados aos estudantes em 2020/2021

Valor médio 2.°
semestre

Valor médio 1.°

Parametro
semestre

Autoavaliagdo do estudante Indice Médio de satisfagéo 418 4.25
Apreciagado Global 4.22 4.20
Avaliagao dos Docentes
Indice Médio de satisfagdo 4.09 422
Apreciagdo Global 4.27 4.15
Avaliagdo das Unidades curriculares
Indice Médio de satisfagdo 4.16 4.21

Fonte: Elaboraggo propria, com base nos resultados dos inquéritos pedagadgicos langados, semestralmente, em 2020/2021

Nota: O indice médio de satisfagdo é a média aritmética de todas as respostas a todos os itens relativos a cada dimens&o e a
Apreciagio Global é a média das respostas relativas as questdes “Apreciagéo Global da UC” e “Apreciagéio Global do Docente”.

5.2. Eficacia dos Procedimentos de Avaliagdo

A instituigdo adotou procedimentos que permitiram promover e comprovar a qualidade do ensino, e
garantiu que este teve como finalidade favorecer a aprendizagem dos estudantes, sendo que, a
avaliagdo das unidades curriculares (UC) foi a base da avaliagéo da dimens&o ensino/aprendizagem,
seguida da avaliago dos cursos a nivel intermédio e da avaliagdo da instituicdo ISAG a nivel de topo.
Para tal, foram utilizados os seguintes instrumentos de avaliagao: relatério de autoavaliagédo da UC,

inquéritos pedagogicos aos estudantes e relatério de autoavaliagéo do ciclo de estudos.

As principais fontes de informagdo para os instrumentos de avaliagdo da dimensao
ensino/aprendizagem foram a auscultagdo dos intervenientes no processo de ensino/aprendizagem
(estudantes, docentes e regentes das UC), Coordenadores de Curso, Delegados e Subdelegados de
turma, e informagéo estatistica fornecida pelo Gabinete de Gestdao Académica. Foram cumpridos os
procedimentos de garantia da qualidade que visaram assegurar uma participacéo ativa dos estudantes
no processo de ensino/aprendizagem, sendo que a informagédo recolhida através de inquéritos foi
utilizada para a gestdo pedagodgica e cientifica, visando a melhoria continua. Mais concretamente,
existiram os seguintes procedimentos: uma planificagdo anual das atividades académicas dos ciclos
de estudo, para assegurar cargas horarias equilibradas, a definicdo de objetivos, a inovagao
pedagdégica, a adequag&o dos espagos e equipamentos; a aprovagédo do regulamento geral dos ciclos
de estudo e do mapa anual de distribuicdo do servigo docente; elaboragéo das fichas da unidade
curricular (FUC) e das programagdes indicativa das aulas (PIA); relatério de autoavaliagéo da UC;
relatério semestral de monitorizagdo do ciclo de estudos; inquéritos aos estudantes e docentes, e

avaliagdo de desempenho dos docentes.

O Conselho Pedagégico e o Conselho Técnico-Cientifico analisaram e aprovaram os relatorios e as
medidas de melhoria necessarias, monitorizaram o seu cumprimento e, quando necessario, no dmbito

das competéncias do Conselho de Diregao (CDI), formularam recomendac0es a estes 6rgaos.
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6. Investigagao e desenvolvimento

6.1. Investigagao em Numeros

O Nucleo de Investigagdo do ISAG (NIDISAG), criado em 2008, cessou a sua atividade em julho de
2021, tendo o Gabinete de Coordenagédo da Investigagdo (GCI) do ISAG dado continuidade a sua
missé&o, no sentido de incentivar e apoiar os docentes no processo de investigagéo. O GCl estabeleceu
um protocolo com o Centro de Investigagdo em Ciéncias Empresariais e Turismo - Fundagéo Consuelo
Vieira da Costa (CICET — FCVC), com o objetivo de incentivar a realizagéo de investigagéo nas areas
de comum interesse, nomeadamente Ciéncias Empresariais, Gestao Hoteleira e Turismo e apoiar as
atividades desenvolvidas neste ambito, inclusive foram financiados cursos de formagéo continua sobre
o processo de investigagao.

O crescimento da produgéo cientifica, entre os anos letivos 2019/2020 e 2020/2021, foi de 5,8%.
Globalmente, no ano letivo de 2020/2021, o corpo docente do ISAG realizou 156 atividades de
produgéo cientifica (publicagdes de artigos/proceedings/livros/capitulos indexados nas principais bases
bibliograficas, participagdo em congressos/conferéncias/workshops internacionais e outras
publicagbes). Do total das atividades, 38,5% foram publicagdes de artigos em revistas cientificas
indexadas na Scopus, Web of Science (Clarivate Analytics) e outras bases bibliograficas. Os
abstracts/proceedings indexados a Scopus, Web of Science (Clarivate Analytics) e outras bases
bibliograficas tiveram uma representatividade de 21,7% e a participagdo em conferéncias/ workshops/
congressos dizem respeito a 19,9%. Além disso, os livros e capitulos de livros internacionais e
nacionais representaram 16,0% e os trabalhos técnicos corresponderam a 2,6%, dos quais a maioria
se encontra indexado ou a aguardar indexagao na Web of Science (Clarivate Analytics) e outras bases
de dados bibliograficas. Por ultimo, o editor's conference proceedings representaram 1,3% do total das
atividades de investigagao.

Quadro 22: Atividades de investigagao cientifica 19/20-20/21

Taxa de crescimento das atividades
de investigagao cientifica
19/20 - 20/21

Percentagem

Atividades de investigacao cientifica em 20/21

Artigos publicados em revistas cientificas nacionais e
internacionais & Scopus e/ou Web of Science (Clarivate 38,5%
Analytics) e outras bases bibliograficas

Abstracts/proceedings indexados a Scopus e/ou Web of 21.7%
Science (Clarivate Analytics), outras bases bibliograficas i

Participagdo em Conferéncias/Workshops/Congressos 19,9%

Livros e capitulos de livros nacionais e internacionais 16,0% [ | I l I I I
Trabalhos técnicos 2,6% __—_————
Editor’s conference proceedings 1,3%

Fonte: Elaborag&o prépria, com base na informagao disponivel no GCI entre 2019-2021.

Por fim, no ano letivo 2020/2021, o corpo docente do ISAG orientou 54 dissertagbes/relatérios/
trabalhos de projeto de mestrado, 148 de licenciatura e cursos técnicos superiores profissionais e
publicou 83 artigos em jornais ndo académicos.
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As atividades anteriormente referidas promoveram a realizagéo de networking e de redes de instituicdes
internacionais que contribuiram (e continuardo a contribuir) para a realizacdo de parcerias e
participagdo/submissao de projetos de investigagéo aplicada.

Em relagéo aos docentes do ISAG, foi possivel verificar a sua participagdo em projetos com outras
instituicbes parceiras e/fou com centros/unidades de investigagdo. Concretamente, no periodo em
analise, os docentes/investigadores estiveram integrados e desenvolveram outputs de investigagéo em
21 projetos nas diferentes areas cientificas.

Quadro 23: Projetos onde os docentes realizam atividades de investigagéo aplicada 2020/2021

Projetos que resultem e/ou promovam a mobilidade internacional com outputs
cientificos

ERASMUS+ Strategic Partnership, Higher Education - BlueTourism 2020-2022
Opportunities Project (2020-1-PL01-KA203-081692)

ERASMUS+ Cooperation for innovation and the exchange of good practices -
BevTour Project (2020-1-UK01-KA202-079031)

Projetos onde os docentes desenvolvem outputs com outros centros/unidades
de investigacao

- TURNOUT — Outdoor Tourism Development in the Northern Region of Portugal | 2018-2021 FCT/FEDER

Ano ’ Entidade de Financiamento

Comissao Europeia

2020-2022 Comisséo Europeia

‘ Entidade de Financiamento

- ACTION - Accessible tourism: Co-creation of Tourism experience thrOugh
Web-based IntelligeNt System 2018- FCT/FEDER

- COVID Crisis and the Impact on Smart Tourism, Sustainable Development and 2020-
Local Communities

Projetos de investigagao aplicada financiados por entidades externas l Entidade de Financiamento

- Destinos Turisticos Acessiveis - Porto & Vila Nova de Gaia 2020-2023 | NORTE2020/PORTUGAL2020

- A Dimens3o, Turistica, Econémica e Social dos Caminhos de Santiago Ap6s a| 5450 5923 | NORTE2020/PORTUGAL2020
Covid-19

- Modelos de sustentabilidade e economia circular aplicados a industria 2020-2023 | NORTE2020/PORTUGAL2020
- Projeto Encontro Luso-Galaico 2021 NORTE2020/PORTUGAL2020
- Projeto De Volta a Praga 2021 NORTE2020/PORTUGAL2020

Projetos de investigagdo em parceria com entidades que permitam a captagéo
de receitas para o ISAG

- Estudo de Publico, de Impacto Econémico e Comportamento do Consumidor 2020-2021 Camara Municipal de
em Relagdo & Marca “CM Matosinhos” Matosinhos

‘ Entidade de Financiamento

Projetos de investigagdo com o apoio do ISAG Entidade Parceira

- Consumer Behaviour in Pre, during and after Covid-19 socioeconomic impactat| 5454

international level

- Inteligéncia Artificial nos eventos 2020- -
- Gastronomy, Hospitality, and the Future of the Restaurant Industry: Post- Covid- 2020- i}
19 Perspectives

- Praticas de Lazer, Emogdes e Ensino E-learning dos estudantes do Ensino 2020- ;
Superior

- The role of Social Networks for decision-making about tourism destinations 2016-2021 -
- Emotional intelligence, happiness, life-satisfaction and economic impact of 2018-2021 R
tourism in the city of Porto

- Mental Health and Mindfulness Importance of Event Participation 2021- -
- Marcas das vacinas contra Covid-19 preferidas pelos portugueses 2021- -
- Lifestyle e decisdes de investimento das familias portuguesas em 2021 2021-2022 -

- Estudo de Publicos, o comportamento do consumidor, a Avaliagdo das Marcas Patrocinadoras do evento e o Impacto
econémico do evento para o local:

Serralves em Festa! | 2011- l Fundagéo Serralves
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Festa de Outono Serralves 2014- Fundagao Serralves
Esséncia do Vinho 2013- Esséncia do Vinho
Festival NOS Primavera Sound 2013- Pic-Nic Produgées SA

Fonte: Elaboragdo propria, com base na informagao disponivel no GCl entre 2019-2021.

6.2. Sintese das Atividades Desenvolvidas

O GCI procurou manter a sua estratégia de consolidagao da cultura de investigagao cientifica. Os
objetivos propostos no Plano de Atividades foram globalmente cumpridos, facto que podemos concluir
através das seguintes atividades de investigagdo realizadas:

e Apoiar a integragdo dos investigadores no Centro de Investigagdo em Ciéncias Empresarias
e Turismo da Fundagdo Consuelo Vieira da Costa e outros Centros de Investigagao

Foram realizadas vérias a¢des de formagao, de cariz fundamentalmente pratico com recurso a
software, destinadas a capacitar o corpo docente do ISAG de ferramentas para a realizagao de
investigacdo quantitativa e qualitativa. Estas formacdes foram orientadas para a dotagdo de
competéncias aos docentes/investigadores, para permitir a execugdo de analises auténomas nas
diversas areas de investigagao aplicada.

Além disso, o GC| promoveu e continua a incentivar a integragao dos docentes do ISAG em outros
centros de investigagdo acreditados e avaliados pela FCT, nomeadamente: na Unidade de
Investigagédo Aplicada em Gestdo (UNIAG) dos Institutos Politécnicos do Norte de Portugal, no
Centro de Investigagdo em Organizagbes, Mercados e Gestdo Industrial (COMEGI) da
Universidade Lusiada, no Centro de Estudos de Desenvolvimento Turistico (CEDTUR), Centro de
Estudos Interculturais do Instituto Superior de Contabilidade e Administragao do Porto, Research
Unit on Governance, Competitiveness and Public Policies (GOVCOOP), no ALGORITMI da
Universidade do Minho, no Associated Laboratory for Green Chemistry (LAQV) of the Network of
Chemistry and Technology (REQUIMTE), no Centro de Estudos Humanisticos da Universidade do
Minho (CEHUM), no Centro de Estudos Ingleses de Tradugdo e Anglo-Portugueses (CETAPS) e
no Research on Economics, Management, and Information Technologies (REMIT) da Universidade
Portucalense.

¢ Incentivar a participagao dos docentes em projetos de investigagao para candidaturas a FCT
e a outros organismos

Os docentes da instituigdo participaram na submissdo dos projetos de investigagéo, juntamente
com parceiros nacionais e internacionais, nomeadamente: (1) Al-based polygraph of truth applied
to Covid-19 misinformation, em parceria com Silver Lining e foi submetido a linha de financiamento
da Comissao Europeia; (2) Implementing the Farm to Fork Strategy in the Iberian Peninsula:
insights from Economic Theory, Machine and Deep Leaming, Advanced Econometrics and
Competition Policy, desenvolvido em parceria com a Universidade de Vigo; Universidade de
Manchester; Universidade do Porto e submetido a linha de financiamento da Comissao Europeia;
(3) Matching artificial intelligence with tourism events and hospitality activities: prediction,
classification and level of satisfaction, submetido a FCT; (4) Polygraph of the truth to reduce
misinformation in digital platforms: a new regulatory era based on artificial intelligence, submetido
a FCT.
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o Auxiliar a participagdo dos docentes em redes internacionais de investigagéo e incentivar a

mobilidade de investigadores visitantes

No ano letivo 2020/2021, foram realizadas 8 mobilidades internacionais, em paises como
Macedonia, Bulgaria, B6snia, Espanha, Montenegro, Moldavia, Eslovénia, Cabo Verde e Jordania.
Atualmente, alguns docentes estéo envolvidos em projetos internacionais no dmbito do programa
Erasmus+, nomeadamente: (1) “BlueTourism Opportunities”, que resulta de uma parceria
estratégica entre 5 parceiros (Polonia, Espanha, Malta, Portugal e Roménia), que contempla a
criagdo de um curso MOOC e uma plataforma de mentoria, gerando um artigo cientifico sobre
Metodologia para Criagdo de um MOOC como output; (2) “Bev Tour”, um projeto que tem como
objetivo fortalecer e desenvolver o Turismo local e regional dos 11 paises envolvidos (Reino Unido,
Alemanha, Eslovénia, Eslovaquia, Portugal, Malta, Grécia, Espanha, Franga e Irlanda). O output
gerado sera um livro com 33 projetos dos vérios paises, um livio com os 11 case studies food and
beverage e uma plataforma de promogao dos destinos.

Desenvolver trabalhos transversais de investigagdo aplicada nas unidades curriculares/
Selecionar e preparar trabalhos de investigacdo aplicada para publicagio em revistas

indexadas

Nos ultimos anos, o ISAG tem vindo a apostar na execugéo de medidas que visam garantir uma
dinamica positiva na participagdo dos seus investigadores (junior researchers e docentes) na
prestagdo de servicos & comunidade, por forma a criar condigdes para que os estudantes
contactem com as atividades de investigagdo, desde o inicio do ciclo de estudos. O ISAG promove
e fomenta, desta forma, a transferéncia de conhecimento e difuséo de produtos cientificos com um
impacto econémico e social na comunidade através de um forte nucleo de
docentes/investigadores.

No que concerne a prestagdo de servigos do ISAG a comunidade, reaiga-se a elaboragéo dos
estudos de Publico, estudos sobre o comportamento do consumidor, a avaliagdo das marcas
patrocinadoras, a percecdo da importancia, motivagéo, satisfagdo e o impacto econémico. Estas
atividades contam com a participagdo dos seus investigadores (junior researchers e docentes)
com parceiros da esfera publica ou privada, nomeadamente: Fundagéo de Serralves | Serralves
em Festa! (desde 2011); Fundagéo de Serralves | Festa de Outono Serralves (desde 2014);
Esséncia do Vinho (desde 2013); Pic-Nic, Produgdes SA | Festival NOS Primavera Sound (desde
2013); e outros projetos. Destes estudos sdo realizados relatérios e publicagbes em revistas
nacionais/internacionais de produgao cientifica indexadas as principais bases bibliograficas.

Mais se acrescenta que o ISAG tem vindo a apostar no desenvolvimento de trabalhos de
investigacdo aplicada nas unidades curriculares, de forma a serem convertidos em publicagdes
cientificas. Dos trabalhos finais dos seus mestrados (dissertagéo, trabalhos de projeto e estagios)
realizados no presente ano letivo, resultaram publicagdes em revistas cientificas indexadas a Web
of Science (Clarivate Analytics) elou Scopus, a titulo de exemplo:

- Borges, A. P., Lopes, J. M., Carvalho, C., Vieira, B. M. M., and Lopes, J. (2021). Education as
a key to provide the growth of entrepreneurial intentions. Education + Training, 63(6), 809-832.
https://doi.org/10.1108/ET-03-2020-0052 - revista cientifica indexada pela Web of Science
(Clarivate Analytics) e pela Scopus;
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- Rodrigues, I. M. F. M., Soares, N. F. M., Lopes, J. M., Oliveira, J. C., and Lopes, J. M. N. G.
(2021). Gamificagdo como uma nova tendéncia no processo de cocriagdo. Revista de
Administracdo Mackenzie, 22(4), 1-33. https://doi.org/10.1590/1678-6971/eRAMR210132 -
revista cientifica indexada pela Scopus;

- Rodrigues, 1., Lopes, J. M., Borges, A., P. Oliveira, J. C., and Oliveira., M. (2021). How Can
Gamified Applications Drive Engagement and Brand Attitude? The Case of Nike Run Club
Application. Administrative Sciences, 11, 92. https://doi.org/10.3390/admsci11030 - revista
cientifica indexada pela Scopus.

Atualmente, existem trabalhos finais de investigagao aplicada desenvolvidos nas unidades
curriculares para o periodo em questao, que se encontram- em analise para submissdo (ou que ja
foram submetidos) em revistas cientificas indexadas as principais bases bibliograficas.

¢ Promover o envolvimento dos docentes/investigadores em iniciativas de investigagdo em
parceria com varias entidades

- Projetos onde os docentes desenvolvem outputs cientificos em outros centros/unidades de
investigacao

Os docentes do ISAG desenvolveram (ou encontram-se a desenvolver) varios outputs cientificos
através da participagao em projetos em outros centros/unidades de investigagdo, nomeadamente:
(1) TURNOUT - Outdoor Tourism Development in the Northern Region of Portugal (2018-2021),
desenvolvido por investigadores integrados na Unidade de Investigagdo Aplicada em Gestéo
(UNIAG) e parceria entre Instituto Politécnico de Braganga, Instituto Politécnico do Porto, Instituto
Politécnico de Viana do Castelo e o Turismo do Porto e Norte de Portugal, financiado por
FCT/FEDER; (2) ACTION - Accessible tourism: Co-creation of Tourism experience thrOugh Web-
based IntelligeNt System, desenvolvido por investigadores integrados no GOVCOOP, no IEETA e
no CIPES, financiado por FCT/FEDER; e (3) COVID Crisis and the Impact on Smart Tourism,
Sustainable Development and Local Communities, desenvolvido por investigadores integrados no
Research Centre in Organizations, Markets and Industrial Management (COMEGI), Business
Research Unit - Instituto Universitario de Lisboa (BRU - IUL), Business Research Unit - Instituto
Universitario de Lisboa (DINAMIA’CET - IUL and BRU - IUL), e parceria entre Universidade
Auténoma de Madrid, Universidade Lusiada — Norte, ISCTE — Instituto Universitario de Lisboa e o
ISAG.

Projetos de investigacéo aplicada financiados por entidades externas

No periodo em analise, os docentes/investigadores participaram no desenvolvimento de atividades
de investigagdo no ambito de projetos financiados por entidades externas, onde se destacam os
seguintes projetos:

. Trés projetos nas areas cientificas do Turismo e da Economia: (1) Destinos Turisticos
Acessiveis — Porto & Vila Nova de Gaia (2020-2023); (2) A Dimensao, turistica, econémica e
social dos Caminhos de Santiago apdés a Covid-19 (2020-2023); (3) Modelos de
sustentabilidade e economia circular aplicados a industria (2020-2023), financiados pelo
Programa Operacional Regional do Norte (NORTE 2020) integrado no acordo de parceria
PORTUGAL 2020 e no atual ciclo de fundos estruturais da Unido Europeia destinados a
Portugal. O objetivo principal destes projetos é a produgao cientifica, através da publicagéo de
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artigos cientificos e edigbes especiais em revistas indexadas e revistas em reviséo por pares,
publicagdo de capitulos de livros cientificos e participagédo ativa em conferéncias/congressos/
workshops internacionais de divuigagdo cientifica de forma a promover a disseminagéo de
conhecimento a todas as partes interessadas. O montante global aprovado é de 478 318,35€.

. Projeto Encontro Luso-Galaico: o projeto consiste na realizagdo de agdes de programagao
cultural em rede, pelas regides do Alto Minho e Braga, com foco na Musica Tradicional
Portuguesa e Fado Tradicional. Este projeto tem como parceiros a Fundagéo Consuelo Vieira
da Costa, nomeadamente o CICET-FCVC, a Comunidade Intermunicipal (CIM) do Alto Minho,
Municipio de Braga e Associagdo para o Museu dos Transportes e Comunicagdes. Na
atividade de investigagéo pretende-se a realizagédo de artigos cientificos para serem publicados
nas principais bases bibliograficas. O montante global aprovado é de 270.762,62€.

. Projeto De Volta a Praga: o projeto consiste numa programagéo cultural em rede que envolve
a programagao de espetaculos de circo e teatro produzidos pelo Coliseu do Porto e pelo Teatro
Nacional Sao Jodo (TNSJ), e que percorrem 9 Municipios da regido norte. Este projeto tem
como parceiro a Associagdo dos Amigos do Coliseu do Porto, a Fundagao Consuelo Vieira da
Costa, nomeadamente o CICET-FCVC, o TNSJ, os Municipios de Arcos de Valdevez, Santo
Tirso, Cabeceiras de Basto e Mondim de Basto e a CIM do Tamega e Sousa. Na atividade de
investigagdo pretende-se a realizagdo de artigos cientificos para serem publicados nas
principais bases bibliograficas. O montante global aprovado é de 268.170,01€ e o montante
afeto & Fundagéo é de 33.800,00€.

- Projetos de investigagdo em parceria com entidades que permitam a captagéo de receitas para o
ISAG

No contexto da prestagéo de servigos do ISAG a comunidade, os docentes do ISAG encontram-
se também envolvidos em projetos de investigagdo que permitem captagéo de receitas para o
ISAG e que resultam, igualmente, na realizagéo de outputs cientificos, nomeadamente: Impacto
dos Servigos Publicitarios Desportivos concedidos e/ou a conceder pela Camara Municipal de
Matosinhos - Estudo de Publico, de Impacto Econémico e Comportamento do Consumidor em
Relagéo a Marca “CM Matosinhos” (2020-2021), financiado pelo Municipio de Matosinhos.

Projetos de investigagdo com o apoio do ISAG

O ISAG apoia a realizagdo de projetos de investigagdo aplicada, cujo objetivo é promover a
produgdo cientifica, nomeadamente: (1) Consumer Behaviour in Pre, during and after Covid-19
socioeconomic impact at international level (2020- ); (2) Inteligéncia Avrtificial nos eventos (2020- );
(3) Gastronomy, Hospitality, and the Future of the Restaurant Industry: Post- Covid-19-19
Perspectives (2020- ); (4) Praticas de Lazer, Emogoes e Ensino E-learning dos estudantes do
Ensino Superior (2020- ); (5) The role of Social Networks for decision-making about tourism
destinations (2016-2021); (6) Emotional intelligence, happiness, life-satisfaction and economic
impact of tourism in the city of Porto (2018-2021); (7) Mental Health and Mindfulness Importance
of Event Patrticipation (2021- ); Marcas das vacinas contra Covid-19 preferidas pelos portugueses
(2021-); e (8) Lifestyle e decisdes de investimento das familias Portuguesas em 2021 (2021-2022).

¢ Premiar e apoiar financeiramente as publicagoes cientificas indexadas
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Com o objetivo primordial de incentivar a produgao cientifica dos investigadores/docentes a nivel
nacional/internacional, o ISAG reforgou e alterou o sistema de incentivos de apoio a investigagao,
particularmente em prémio de publicagbes e participagao/organizagdo de eventos cientificos
nacionais e internacionais (consultar em: web_gessi_docs.download_file (isag.pt)). O ISAG apoiou

financeiramente  os  investigadores/docentes que realizaram  apresentagdes em
conferéncias/congressos/workshop, e os que obtiveram prémio de publicagdo neste ultimo ano
letivo, tiveram uma verba alocada de cerca de 10 000€.

e Melhoria continua do European Journal of Applied Business and Management (EJABM)

O European Journal of Applied Business and Management (EJABM) visa promover e disseminar

a investigagao aplicada a nivel nacional e internacional, nas areas da gestao, marketing, finangas,
contabilidade, turismo e gestdo hoteleira, entre outras. Encontra-se, atualmente, indexada na
Latindex; no Directory of Research Journals Indexing (DRJI); no Index Copernicus Journals Master
List; Google Scholar; na REDIB e em processo final de indexagdo na EBSCO.

Contou, no periodo em questdo, com 4 publicagdes regulares e 1 edigdo especial dedicada a
International conference on Applied Business and Management (ICABM2020). Além disso, no ano
letivo 2020/2021, foram publicados artigos de investigadores nacionais e internacionais, nos quais
os docentes do ISAG foram integrados como revisores e como membros do Editorial Board do
EJABM.

o Através da parceria com o CICET-FCVC, utilizar os recursos necessarios, para a realizagao
de eventos cientificos com submissao a indexagao.

No periodo em analise, foram indexadas a Web of Science (Clarivate Analytics), o International
Workshop on Tourism and Hospitality Management (IWTHM2019) e a International Conference on

Applied Business and Management (ICABM2020), através dos livros de proceedings.

Além disso, foram organizados dois eventos cientificos internacionais no ISAG, nos quais os
docentes integraram a Comissdo Organizadora, a Comissao Cientifica e participaram na
moderacgao de varias sessdes paralelas, detalhadamente:

- O International Workshop Tourism and Hospitality Management (IWTHM2021), que
contou com 97 inscritos e 66 apresentagdes. Estiveram presentes investigadores de Portugal,
Brasil, Canada, Colémbia, Equador, Eslovénia, Espanha, Macau, Malasia, Montenegro,
Palestina, Polonia, Republica Checa e Tailandia. O livro de proceedings encontra-se
identificado ISSN e ISBN, indexado na Google Scholar e submetido para indexagéo na WoS —
CPCI e EBSCO (consuitar mais informagées em https://iwthm21.isag.pt/);

- E o International Workshop Accounting and Taxation (IWAT2021), que contou com 24
participantes e 17 apresentagdes, com investigadores provenientes de Portugal, Brasil,
Espanha e Letdnia. O livro de proceedings esta identificado ISSN e ISBN, indexado na Google
Scholar, em processo final de indexagdo a EBSCO e submetido para indexagéao na Scopus e
WoS — CPCI (consultar mais informagdes em https://iwat.isag.pt/).
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7. INTERNACIONALIZAGAO

A internacionalizagdo assume especial importancia na projegéo e reconhecimento do ISAG a nivel
internacional. Neste sentido, a instituicdo tem desenvolvido um conjunto de atividades e estratégias no
sentido de:
- Apoiar a presenga do ISAG no cenario internacional e em projetos e programas de formagéo
internacional;
— Implementar e gerir as mobilidades IN e OUT, para estudos, estagios, pessoal docente e ndo-
docente;
— Participar em eventos, feiras e outras iniciativas na area de educagéo e formagdo, com um
ambito internacional, abrangendo agées para divulgar a oferta formativa do ISAG;
— Estabelecer iniciativas de cooperagdo com caracter inovador através do estabelecimento de
protocolos de cooperagdo com universidades e organizagdes de todo o mundo, integragéo em
varias redes e grupos internacionais de cooperacéo;

— Captagéo de estudantes internacionais.
7.1. Projetos Internacionais

Projetos Internacionais financiados pela EU

A. Projeto Erasmus+ KA108

Acreditacdo do consércio nacional, liderado pelo ISAG em conjunto com a Universidade da Madeira e
a Fundagao Consuelo Vieira da Costa, para toda a vigéncia do programa Erasmus+ até 2027.

B. Projeto Erasmus+ KA103

Aprovacgéo de duas candidaturas submetidas para realizagdo de mobilidades de estudantes (estudos e
estagio), docentes e staff, uma direcionada ao ISAG e a outra direcionada ao consércio.

C. Projeto Erasmus+ KA203 — Blue Tourism Opportunities

O turismo azul é um setor em ascensio. Tendo em consideragéo o relatério econémico anual sobre a
economia azul da UE apresentado pela Comissao Europeia, "o turismo costeiro é o maior contribuinte
em termos de emprego, valor acrescentado e lucros, contribuindo significativamente mais para o
emprego do que para o VAB e/ou lucros". Assim, o setor do turismo azul tem um potencial especial
para encorajar o desenvolvimento de novas empresas, o que implica a implementagao de agdes que
beneficiem tanto a melhoria das competéncias profissionais dos licenciados como dos estudantes
universitarios com caracter empresarial no conhecimento do turismo azul, como um maior envolvimento
das universidades na incorporagéo de programas educativos de empreendedorismo no turismo azul
nos seus curriculos e a correspondente participagéo ativa dos seus professores.

Os objetivos do projeto séo:

1. A melhoria das competéncias empresariais, incluindo as competéncias sociais empresariais dos
diplomados do ensino superior.

2. A implementagao de curriculos e programas de formagdo em universidades que satisfagam as
necessidades da industria do turismo azul.
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3. A melhoria da competéncia profissional dos professores universitarios em relagdo ao método
MOOC em areas relacionadas com o empreendedorismo no turismo azul.

4. A utilizagao da tutoria como instrumento de colaboragao e apoio entre a universidade/professor/
estudante sobre o espirito empresarial do turismo azul.

A transnacionalidade do presente projeto é fundamental para dar a conhecer os seus objetivos, assim
como os resultados obtidos e os diferentes produtos desenvolvidos. Por este motivo, foi formado um
consércio internacional e multidisciplinar com experiéncia suficiente tanto em turismo azul como em
ferramentas de ensino inovadoras.

Os resultados deste projeto passam pela criagdo de um Massive Open Online Course (MOOC) sobre
Empreendedorismo e o Turismo Azul e a criagdo de uma plataforma de mentoring.

Parceiros:
- Vistula University — Polénia
- ISAG - Portugal
— INCDT - Roménia
—  Skills Zone Malta — Malta
- Glandrive — Portugal
- INNETICA - Espanha

D. Projeto Erasmus+ KA204 — BevTour

O projeto BevTour ird apoiar organizagdes e intermediarios no setor de F&B, em toda a Europa, a
compreender os potenciais beneficios do Turismo Gastronémico e o de Bebidas.

Na implementacao deste projeto, irdo ser desenvolvidos os seguintes resultados:

e BEVTOUR BEST PRACTICE HANDBOOK: O manual sera composto pelos melhores 11 casos de
estudo sobre o turismo de bebidas nos paises representados. O livro incluira também um guia
sobre como promover um destino gastronémico.

o GUIA DE BEVTOUR: O guia ira conter no minimo de 33 case studies sobre o turismo de bebidas.

¢ A Plataforma BEVTOUR: A plataforma ira disponibilizar mapas e guias de itinerarios das principais
atividades do turismo de bebidas nos paises representados pelo consércio, relatérios de
investigagdo, manual de melhores praticas e materiais de divulgagéo sobre o projeto.

Este projeto é constituido por uma equipa de 12 organizagées, oriundas do Reino Unido, Irlanda,
Espanha, Eslovénia, Eslovaquia, Franga, Italia, Grécia, Estonia, Alemanha e Portugal.

E. Projeto EU4EU Portugal

O Projeto EU4EU Portugal liderado pelo ISG foi aprovado pela Agéncia Nacional Erasmus+, no &mbito
da agdo-chave 1, tendo recebido acreditagao para a total vigéncia do programa.

Este consdrcio visa facilitar a transigéo entre o Ensino Superior e o acesso ao emprego, através da
organizagdo de estagios profissionais no estrangeiro com foco em projetos da UE, ao abrigo do
Programa Erasmus+. O projeto fornecera bolsas para experiéncias de estagio altamente qualificadas
de 2 a 6 meses, utilizando uma abordagem inclusiva para mobilidades combinadas e procedimentos
digitais e sustentaveis.
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Com o objetivo de maximizar o impacto no emprego, os estagios promovem o desenvolvimento de
competéncias tais como gestao de projetos, comunicagdo em ambientes internacionais, competéncias
linguisticas e digitais, capacidades analiticas e de resolugdo de problemas que enriquecem
significativamente os perfis curriculares dos estagiarios e podem ser facilmente utilizados noutros
setores profissionais, o que se traduz num aumento das perspetivas de emprego e autoemprego dos
participantes.

O Consércio EU4EU Portugal pretende ser tao representativo quanto possivel do territério nacional,
incluindo 9 IES portuguesas distribuidas por todo o pais:
1. ISG - Instituto Superior de Gestao;
Universidade de Coimbra;
Egas Moniz - Cooperativa de Ensino Superior, Crl;
ESE, Ensino Superior Empresarial, Lda;
FEDRAVE - Fundacao para o Estudo e Desenvolvimento da Regido de Aveiro
Fundacgéo Ensino e Cultura Fernando Pessoa - Universidade Fernando Pessoa;

Instituto Politécnico de Setubal;

© N O O A~ D

ISLA - Santarém, Educagéao e Cultura;

9. Universidade Luséfona/Cooperativa de Formagao e Animacgao Cultural.
Relativamente aos parceiros internacionais, a colaboragao com EuGen - Geragao Europeia, fundador
e coordenador internacional da EU4EU, permite a inclusdo do Consércio Portugués na rede
internacional EU4EU. Esta ligagcao apoia novas oportunidades de crescimento no cenario internacional,
com efeitos positivos exponenciais nas comunidades locais em termos de crescimento, inovagao e
emprego.

F. Projeto IISMA - Indonesian International Student Mobility Awards

Os Prémios Internacionais de Mobilidade Estudantil da Indonésia sdo um programa de bolsas de estudo
do Governo da Republica da Indonésia para financiar o programa de mobilidade de estudantes
indonésios em universidades de topo no estrangeiro. Os estudantes de licenciatura tém acesso a um
semestre (4-6 meses) numa universidade parceira no estrangeiro para estudar fora da sua
especialidade, desenvolver capacidades de comunicagao intercultural e de lideranca, experimentar a
cultura do pais anfitrido e desenvolver uma rede internacional.

O esquema é gerido centralmente pela Direcgao-Geral do Ensino Superior, Investigagdo e Tecnologia
(DGHERT), e pelo Ministério da Educagao, Cultura, Investigagdo e Tecnologia (MoECRT). O ISAG
recebeu 3 estudantes indonésios durante a 12 edi¢ao e ird candidatar-se a 22 edigao.

No ano letivo de 2020/2021 verificou-se um aumento de 50% na participagao e aprovacao do ISAG em
projetos internacionais, face ao ano letivo anterior.

7.2. Estudantes Estrangeiros em Numeros

No ano letivo 2020/2021, o ISAG recebeu 108 estudantes ao abrigo do Programa Erasmus+ (37
estudantes no 1.° semestre e 71 estudantes no 2.° semestre) e 26 estudantes internacionais. A
distribuigao pelos seus paises de origem esta representada nas Figuras 5 e 6.
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Figura 5: N.° de estudantes em mobilidade Erasmus+ em 2020/2021, por pais de origem
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Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagéo disponivel no GRI em 2020/2021.

Figura 6: N.° de estudantes internacionais em 2020/2021, por pais de origem
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Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagéo disponivel no GRI em 2020/2021.

Com vista a captacgéo de estudantes internacionais, a instituicao reforgou a sua presenga digital através
da contratualizagao de um conjunto de plataformas internacionais (indicadas anteriormente no relatério)
assim como reforgou a sua presenga em feiras virtuais e certames, na impossibilidade de se participar
fisicamente nas iniciativas devido as restricbes de viagem em vigor, inclusive realizou um International
Open Day em direto e uma Live em direto com a Eduportugal, dedicado ao esclarecimento de duvidas
dos estudantes internacionais.

O ISAG estabeleceu protocolos com agéncias de captagdo de estudantes internacionais no Brasil,
Paquistao e China.

Também foi desenvolvido um Welcome Guide onde os estudantes podem obter todas as informagdes
sobre os servicos do ISAG, conselhos praticos para a sua vinda para Portugal e documentagéo

obrigatdria, assim como uma FAQ Sheet para estudantes internacionais.
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Mesmo com todos os impactos provocados pela pandemia Covid-19, em especial naquilo que respeita
a mobilidade entre paises, apenas se verificou um decréscimo de 5 estudantes face ao ano letivo

anterior.

7.3. Programas de Mobilidade Internacional

Figura 7: N.° de mobilidades de estudos e estagios no ano letivo 2020/2021, por pais de destino
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Fonte: Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRI em 2020/2021.

No ano letivo de 2020/2021 e, através da analise da Figura 7, 62 estudantes realizaram uma mobilidade
internacional, sendo que 22 estudantes realizaram uma mobilidade de estudos e 40 estudantes
realizaram uma mobilidade de estagio. Verificou-se um aumento de 41% na mobilidade de estudantes,

mesmo com todas as restrigdes de viagem ainda em vigor.

Semestralmente sao realizadas sessdes de esclarecimento acerca das oportunidades de mobilidade

internacional. Com vista a diversificagdo dos parceiros internacionais do ISAG foram ainda

estabelecidos 68 novos protocolos.
7.4. Internacionalizagdo dos Recursos Humanos

No ano letivo 2020/2021 e, através da anélise da Figura 8, foram realizadas 7 mobilidades no 1.°
semestre (4 mobilidades de docentes e 3 mobilidades de staff) e 10 mobilidades no 2.° semestre (5
mobilidades de docentes e 5 mobilidades de staff).
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Figura 8: N.° de mobilidades de docentes e staff em 2020/2021, por pais de destino
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Fonte: Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GRI em 2020/2021.
O GRI realizou também duas International Weeks que contaram com a participagédo de 35 docentes e

técnicos administrativos das universidades parceiras do ISAG.

Estas mobilidades tém por objetivo nao so6 facilitar a internacionalizagao do ensino superior em especial
nos paises terceiros como também a partlha de boas praticas, atividade de docéncia e

internacionalizagdo da oferta formativa, nomeadamente através da criagdo de cursos conjuntos.

Em todas as mobilidades sdo também gerados outputs ao nivel empresarial, nomeadamente pela
celebragéo de protocolos para realizagao de estagios assim como pela criagdo de cursos a medida
para empresas. Semestralmente sio realizadas sessoes de esclarecimento acerca das oportunidades

de mobilidade internacional dedicadas ao pessoal docente e ndo docente.

7.5. Classificagao nos Rankings Universitarios Internacionais

O ISAG-EBS ocupa a 5% melhor posigao entre as 25 - .
Universidades portuguesas que participam no ranking U- multlrank

Universities compared. Your way.

Multirank nas categorias de mobilidade internacional de
estudantes e processo ensino/aprendizagem.
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8. RECURSOS E SERVIGOS DE APOIO

8.1. Recursos Humanos

Os recursos humanos séo reconhecidos como um fator fundamental para o funcionamento e prestigio
da Instituicio. Assumem uma importancia cada vez maior no desenvolvimento de uma cultura
organizacional direcionada para a inovagdo e aprendizagem continua. Desempenham um papel
fundamental no que concerne as mudangas que ocorrem a nivel interno e externo da instituigéo,
provocando alteragbes na estrutura organizacional, nas relagdes de poder e nas praticas de
organizagao do trabalho.

Para o ISAG, os Recursos Humanos, sdo um dos principais pilares da sua sustentabilidade e
crescimento. No decurso do ano letivo 2020/2021, a Gestédo de Recursos Humanos contribuiu para o
cumprimento da estratégia organizacional, para a integragdo e formagéo do pessoal docente e néo
docente, para o controlo e gestdo de encargos salariais, para a concegéo e elaboragéo de politicas de
pessoal, entre outros contributos que acrescentaram valor para toda a Instituicdo. Esta preocupagao
estratégica esta presente no Plano Estratégico de 2020-2024, no eixo 4 - Recursos.

8.1.1. Processo de recrutamento e selegao

O ISAG aplica uma politica de recrutamento clara, transparente e justa, no que respeita ao pessoal
docente e ndo docente, e tem vindo a ajustar a estrutura dos seus recursos humanos, através da
contratacdo de pessoal altamente qualificado e investindo na valorizagdo profissional de forma
assegurar o cumprimento e a qualidade do desempenho das suas fungdes.

A solicitagdo e admissdo de pessoal docente e ndo docente, tem por base um motivo de contratagéo
(aumento de quadro ou substituicdo), o perfil desejado, as qualificagdes exigidas, o cargo a ser
desempenhado, o horario de trabalho, o salario previsto, a data de admisséo e ainda as oportunidades
de carreira que a instituigdo pode oferecer ao pessoal docente e ndo docente.

O sucesso da Instituicdo depende em grande parte da qualidade da contratagdo. Recrutar profissionais
com as habilidades certas, aumenta o sucesso dentro da prépria organizagdo. Estas atividades séo
fundamentais para reduzir os custos a curto e longo prazo, criar estabilidade e garantir o
desenvolvimento organizacional.

8.1.2. Pessoal Docente e ndao Docente

Pessoal Docente

O ISAG tem vindo a investir no seu corpo docente, adotando para o efeito uma estratégia que visa
reforcar as competéncias pedagégicas e cientificas. Nesta secgdo, apresentam-se o nimero total de
colaboradores docentes durante o ano letivo 2020/2021. Assim, para uma analise pormenorizada da
evolugéo ira ser considerado o intervalo entre os anos letivos 2018/2019 e 2020/2021. No ano letivo
em analise, e como podemos verificar na Figura 9, o ISAG contou com 45 colaboradores docentes dos
ciclos de estudo. A semelhanga de anos anteriores, 0 niumero de doutorados e com titulo de especialista
tem vindo a aumentar e, consequentemente, o nimero de docentes com o grau de mestre e licenciado
a diminuir.
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Figura 9: N.° de docentes segundo o grau e outras habilitagbes
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH entre 2018-2021.

Através da analise do grafico da Figura 10, é possivel verificar que desde o ano letivo 2018/2019, o
numero de docentes com a categoria de professor assistente convidado tem vindo a diminuir de forma
acentuada. Em contrapartida, o nUmero do professores adjuntos e professores adjuntos convidados
tem vindo a aumentar, uma vez que o ISAG tem investido na contratagao de pessoal docente altamente

qualificado e incentivado os docentes na obtengéo de titulo de especialista.

Figura 10: N.° de docentes segundo a categoria
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Fonte: Elaborag&o propria, com base na informagéo disponivel no GRH entre 2018-2021.

Com vista a avaliar a satisfagao dos docentes do ISAG foram aplicados inquéritos semestrais no ano
letivo de 2020/2021. Em termos globais, sdo avaliadas as seguintes dimensdes: o apoio institucional,
o apoio dos 6rgdos de gestdo na progressdo de carreira, a monitorizagdo e coordenagao do
funcionamento do curso, a explicagdo dos objetivos do curso e das competéncias a adquirir pelo
estudante, a distribuicdo dos ECTS pelas diferentes unidades curriculares e a disponibilidade de
materiais e recursos pedagégicos. Neste sentido, foi registada uma taxa de resposta de 61,3% no 1.°
semestre e de 100% no 2.° semestre. No Quadro 24 sao apresentados os indices médios de satisfagéao,
por semestre.
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Quadro 24: indice médio de satisfagdo dos docentes, por semestre

indice médio de satisfagdo

Parametro
1.°semestre | 2.° semestre

Acessibilidade a éreas virtuais de trabalho (site institucional, plataforma Sigarra, outros) 4,47 4,52
Adequagao dos espagos fisicos de lecionagéo 4,29 4,55
Apoio dos 6rgdos de gestdo na progresséo ha carreira 4,00 417
A_poio dos 6rgéos de gestdo na resolugdo de problemas pessoais e profissionais (horarios, 444 438
dispensas, etc) A !

Apoio institucional 4,51 4,48
Articulagéo interdisciplinar entre o corpo docente 3,76 3,90
Carga e estrutura horaria de servigo docente 4,12 4,12
Clima e ambiente de trabalho 4,55 4,50
Condigdes de trabalho enquanto docente 4,47 4,33

Disponibilidade de materiais e recursos pedagégicos (documentais, informéticos,

pedagdgicos, outros) o St
Distribuigdo das ECTS pelas diferentes Unidades Curriculares 4,41 4,36
Espirito de equipa entre docentes 4,33 4,43
Explicagdo dos objetivos do curso e competéncias a adquirir pelo estudante 4,67 4,43
Monitorizagéo e coordenagdo do funcionamento do curso 4,50 4,52
Namero de ECTS da Unidade Curricular que ministra 4,37 4,38
Organizagao das Unidade Curriculares tendo em conta os objetivos do curso 4,42 4,45
Preparagdo Académica dos estudantes manifestada no inicio da sua Unidade Curricular 3,53 3,65
Qualidade das relagbes humanas entre docentes 4,45 4,57
Qualidade dos espagos pessoais de trabalho 4,12 4,57
Regime de avaliagéo praticado 4,20 4,21
Utilidade das reunides de trabalho 4,18 4,21

Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos resultados dos inquéritos aos docentes em 2020/2021.

Pessoal Nao Docente

No presente ano letivo, o ISAG, conta com 29 colaboradores ndo docentes, revelando um ligeiro
aumento no nimero de colaboradores. A semelhanga dos Ultimos dois anos, o grau académico mais
comum entre os colaboradores do ISAG, é grau de licenciado.

Figura 11: N.° de colaboradores nédo docentes segundo o grau académico
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo disponivel no GRH entre 2018-2021.
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Relativamente ao regime contratual e, através da analise do grafico da Figura 12, 15 dos colaboradores
encontram-se com um contrato de trabalho sem termo (cerca de 52%). Em 2020/2021, houve um ligeiro
aumento do numero de colaboradores efetivos e dos colaboradores em regime de comissao de servigo.

Figura 12: N.° de colaboradores nao docentes segundo o regime contratual
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Fonte: Elaboragéao prépria, com base na informagéo disponivel no GRH entre 2018-2021.

Com vista a avaliar a satisfagdo dos colaboradores nédo docentes do ISAG foi aplicado um inquérito
anual de satisfagdo relativo ao ano letivo de 2020/2021.

Em termos globais, sdo avaliadas as seguintes dimensdes: a antiguidade no ISAG, o acesso a
informagao e meios informaticos, a adequagdo da formacao recebida as tarefas desempenhadas, a
adequacgéo das instalagdes as tarefas desempenhadas, o ambiente de trabalho, o apoio superior, a
estabilidade no trabalho, a autonomia das fungdes e participacdo nas decisdes, as condi¢gdes gerais
das instalagdes (limpeza, servigos de bar, refeicbes e seguranga) e a gestdo da vida pessoal, os
relacionamentos e reconhecimentos. Este inquérito registou uma taxa de resposta de 100%, o que
denota o sucesso das agdes de melhoria implementadas e dos esforgos acrescidos no sentido de
incentivar a adesao dos colaboradores aos inquéritos.

Em termos médios, os resultados dos inquéritos realizados aos colaboradores ndao docentes, nos

parametros avaliados, podem ser analisados no Quadro 25.

Quadro 25: indice médio de satisfagdo dos colaboradores ndo docentes

indice médio de

Parametro

satisfagao
Acesso a informagédo necessaria ao desempenho de fungoes 3,83
Acesso a meios informéaticos 4,13
Adequagao da formagéo recebida as fungdes que desempenha 3,78
Adequagao das instalagdes as tarefas a desempenhar 4,17
Ambiente de trabalho em equipa 4,26
Apoio do superior hierdrquico na realizagdo das minhas fungdes 4,22
Apoio dos 6rgaos de gestédo na progressao de carreira e desenvolvimento profissional 3,57
Apoio dos érgaos de gestéo na resolugdo de problemas pessoais (horarios, dispensa, etc) 4,00
Apoio dos érgédos de gestdo na resolugédo de problemas profissionais (fungdes, relacionamentos, etc) 3,91
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Parametro t indice.méd_io de

satisfagao
Apoio para participagdes em agdes de formagdo 3,57
Estabilidade no trabalho 3,91
Grau de autonomia do exercicio das minhas fungdes 3,83
Grau de participagéo na definigdo das atividades a desenvolver e objetivos a atingir 3,91
Grau de satisfagao global relativamente a sua profissdo 4,04
Higiene e limpeza das instalagdes em geral 3,83
Horario de trabalho definido pela gestéo permite conciliar a minha vida profissional e pessoal 3,65
Instalagbes de snack/bar existentes 3,39
Local onde pode fazer as suas refeigdes no ISAG 2,91
Qualidade das relagdes humanas entre colegas 4,22
Reconhecimento do trabalho realizado 3,52
Relacionamento com a chefia direta 4,48
Relacionamento com os estudantes 3,87
Relacionamento com os docentes 4,13
Servigos de vigilancia e de seguranga existentes

indice Médio de Satisfagio

Fonte: Elaborag&o propria, com base no resultado do inquérito aos colaboradores ndo docentes em 2020/2021.

Entradas e Saidas — Rotatividade dos Recursos Humanos

Através da andlise dos Quadros 26 e 27, podemos constatar que a taxa de rotatividade do pessoal
docente e nao docente durante o ano letivo 2020/2021 foi inferior & dos anos anteriores, continuando
a ser a retengdo de colaboradores e atragdo de talentos um dos grandes objetivos do Gabinete de
Recursos Humanos.

Quadro 26: Entradas de pessoal docente e ndo docente no ano letivo 2020/2021

Entradas 2020/2021

Grupo Categoria Area Vinculo contratual W b Gl iR
pessoas entrada
Estagiario %g}e)’ Ofce Estagio Profissional IEFP 1 Fev. 2021
Career Office
Técnico (Subdiretora) :\g;rgegggcuﬁv - Comisséo de Servigos 1 Nov. 2020
Academy
. Biblioteca
Técnico Arquivo Contrato Termo Certo 1 Dez. 2020
Pecliens Estagiario Marketing Estagio Profissional [EFP 1 Mar. 2021 [
Estagiario Racursos Estagio Profissional IEFP 1 Mar. 2021
- ISAG Executive - .
Estagiario Academy Estégio Profissional IEFP 1 Jun. 2021
Gabinete Gestao
Estagiario da Qualidade e Estagio Profissional IEFP 1 Mar. 2021
Avaliagdo
Prof.
Docentes Adjunto/Subdiretor - Contrato sem termo 1 Set. 2020 3
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Prof. Adjunto Contrato termo certo Set. 2020

Fonte: Elaboragao prépria, com base na informagao disponivel no GRH em 2020/2021.

Como se pode verificar no Quadro 26, durante o ano letivo 2020/2021 o ISAG admitiu 12 novos
colaboradores, sendo que a maioria pertence ao pessoal nao docente (7 colaboradores) e os restantes
ao corpo docente (5 docentes).

Quadro 27: Saidas de pessoal docente e ndo docente no ano letivo 2020/2021

Saidas 2020/2021

o
Categoria Vinculo contratual N Més Saida
pessoas

- Biblioteca Contrato tempo
Tecnico Arquivo indeterminado L SRRl
Técnico Superior Recursos Humanos Contrato termo certo 1 Out. 2020

Técnico Superior Marketing
Nao Docentes (Subdiretora) Career Office Contrato sem termo 1 Out. 2020
Formacgao Executiva
Técnico Superior NIDISAG Contrato termo certo 1 Dez. 2020
Técnico Superior (?cbalzgtzig: (GGeGs:&a)o Contrato termo certo 1 Jun. 2021

Set. 2020

Contrato termo certo

Docentes Prof. Adjunto -

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagao disponivel no GRH em 2020/2021.

Relativamente as saidas, durante o ano letivo 2020/2021, desvincularam-se do ISAG 6 colaboradores,
sendo que a maioria pertence ao pessoal ndo docente (5 colaboradores) e o restante pertence ao corpo
docente (apenas 1 docente).

8.1.3. Avaliagdo de desempenho do pessoal docente e ndo docente

Pessoal Docente

A avaliagdo de desempenho é um processo continuo, que visa a melhoria da qualidade do servigo
docente, proporcionando orientagtes para o desenvolvimento pessoal e profissional no quadro de um
sistema de reconhecimento de mérito e de exceléncia.

O Regulamento de Avaliagdo de Desempenho de Pessoal Docente foi implementado pela primeira vez
no ano letivo 2018/2019, com o objetivo de dar resposta as necessidades da instituicdo e assim
promover um alinhamento do desempenho dos docentes com a estratégia do ISAG.

A avaliagdo de desempenho aplica-se a todos os docentes que prestam servigo no ISAG, seja qual for
a sua categoria, regime de contratagao ou fungédo que exergam.

Tendo em conta as especificidades das dimensdes a avaliar, o pessoal docente contratado em regime
de tempo parcial foi avaliado nos termos do n° 8 do artigo 6° do regulamento.

A avaliagao de desempenho dos docentes o ISAG visou os seguintes objetivos:

a) Melhorar a qualidade do ensino e da relagdo pedagégica;
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b) Aumentar a eficiéncia organizacional e de gestdo do ISAG através da valorizagdo dos seus
recursos humanos;

c¢) Evidenciar e valorizar a agdo profissional dos docentes, e contribuir para a melhoria do seu
desempenho e para o desenvolvimento do seu potencial;

d) Contribuir para o desenvolvimento do ISAG, da Regido Norte e da sociedade em geral.

O sistema de avaliagdo adotado tem por base as fungdes gerais dos docentes e incidiu sobre as trés
seguintes dimensées: técnico-cientifica, pedagégica e organizacional.

Relativamente ao ano letivo 2020/2021, dos 45 docentes, 41 entregaram o relatério de atividades, o
que corresponde a uma taxa de 91,1%. De salientar que a maioria dos docentes que ndo procedeu a
entrega dos respetivos planos de atividades, sdo docentes de regime parcial.

Finaimente, na dimensdo técnico-cientifica, verificou-se um crescimento consideravel da produgéao
cientifica (artigos, livros, capitulos de livros, artigos ou abstracts em proceedings das
conferéncias/workshops, scopus, web of science, entre outras).

Na dimenséo pedagégica, verificou-se que os docentes desenvolveram as suas atividades de ensino
com cumprimento das normas regulamentares e orientagbes dos 6rgdos técnico-cientifico e
pedagdgico, assim como procederam ao acompanhamento e orientagdo dos estudantes a todos os
niveis, como no atendimento, orientagdes de relatérios de estagio, trabalhos de projeto e mestrado.

Na dimenséo organizacional, constatou-se que o corpo docente se mostrou disponivel, sempre que
necessario.

Em suma, pode-se concluir que o processo de avaliagdo de desempenho foi fundamental para o
aumento da quantidade e qualidade da produgdo ao nivel da investigagdo, denotou-se um maior
empenho dos docentes nas atividades pedagégicas e o envolvimento nas atividades organizacionais.
Os resultados referentes ao triénio 2018/209, 2019/2020 e 2020/2021 podem ser consultados no
Relatério de Avaliagdo de Desempenho dos Docentes. Mas também foram detetadas oportunidades
de melhoria no processo e procedimentos de avaliacao.

Pessoal Nao Docente

A avaliagdo de desempenho é um processo continuo de identificagédo, avaliagdo e desenvolvimento
estruturado do desempenho individual dos colaboradores e das equipas, num determinado periodo de
tempo, cujo objetivo é melhorar o desempenho da organizagédo através da melhoria do desempenho
dos colaboradores.

O Regulamento de Avaliagdo de Desempenho de Pessoal Ndo Docente foi implementado pela primeira
vez no ano letivo 2017/2018, com o objetivo de dar resposta as necessidades da instituicdo e assim
promover um alinhamento do desempenho dos colaboradores com a estratégia do ISAG.

A avaliagdo de desempenho dos ndo docentes o ISAG visou os seguintes objetivos:

a) Comprometer os colaboradores com os objetivos estratégicos da instituicdo e responsabilizar
pela otimizagdo de resultados de gestdo, especialmente relacionados com o aumento de
produtividade;

b) Diagnosticar necessidades de formagao, promover a qualificagéo dos colaboradores, maximizar
o seu desempenho e aprofundar a cultura de exceléncia, qualidade e inovac¢éo da instituigao;
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c) Fazeruma apreciagdo da forma como a atividade foi desempenhada por cada avaliado, incluindo
o esforgo, interesse e motivagdo demostrados ao longo do ano, reconhecendo e distinguindo o
seu desempenho pelos resultados obtidos.

No que diz respeito ao ano letivo 2020/2021, dos 29 colaboradores nao docentes apenas 14 foram
avaliados, uma vez que que os restantes nao preenchiam os critérios presentes no regulamento com
exercicio efetivo de fungdes durante o periodo minimo de um ano na instituigao.

Através da analise dos resultados da avaliagdo de desempenho ndo docente, importa dar a devida
importancia aos objetivos prioritarios e estratégicos para melhoria do desempenho.

No que diz respeito aos pontos fortes, estes devem ser encarados como exemplos de boas praticas a
preservar, devendo-se ter em conta a sua monitorizagdo. Por outro lado, os pontos fracos identificados
facultaram a informagao imprescindivel para a definicdo das agdes de melhoria de desempenho.
Contudo, verificou-se alguma repeticao nas hardskills e softkills identificadas, facto que se devera ter
em consideragao, de modo a assegurar a eliminagéo de redundancias.

A rigorosa aplicagao da avaliagdo de desempenho torna-se de extrema importancia, ja que assegura a
congruéncia, eficacia e pertinéncia de um plano de agao de melhoria.

O sucesso de um processo de melhoria na instituicdo, determina, em primeira instancia, um efetivo
compromisso do conjunto de colaboradores, 0 que s é possivel através do envolvimento e contributo
de todos, de acordo com o seu papel e fungao no ambito de um processo de mudanga.

Assim sendo, as vantagens, em termos de gestdo, a correta implementagdo de um processo de
melhoria, traz mdltiplas e evidentes mudangas, reforgando a motivagdo e desempenho individuais. E
importante salientar que o Regulamento de Avaliagédo de Desempenho Nao Docente sofreu alteragdes
e foi criado o Regulamento para a Gestédo de Carreiras do Colaborador ndo Docente do ISAG, que se
pretende que seja um instrumento de gestéo de relagdes de trabalho, visando criar as condigdes para
o desenvolvimento do potencial e reconhecimento do desempenho dos colaboradores e garantir o bom
funcionamento da instituicdo e o cumprimento dos seus objetivos.

8.1.4. Planos de formagéao continua

O plano de formagao continua 2020/2021 previu a concretizagdo das 1004,5 horas de formagao
descritas no Quadro 28, tendo envolvido 63 formandos, sendo que 45 participantes pertencem ao corpo
docente e os restantes ao pessoal nao docente. No total, foram realizadas 941,5 horas de formagao.
Realga-se que um mesmo colaborador docente participou em varias agdes de formagao.

Quadro 28: Plano de formagéo para o ano letivo 2020/2021

o o o
Nome da Formagéao f;ir?\cz)as;o r(?ailaitzaaggo p:brg: I’jc')rg:‘ panr\ijéipc;?\tes Pa rtri\lcois:ntes
revistas | Realizadas previstos
ISAG E-Leaming Platform TP set/20 e mar/21 20h 20h 45 45
ABI/INFORM TP set/20 e mar/21 4h 4h 45 45
SIGARRA TP set/20 e mar/21 6h 6h 12 12
Turnitin TP set/20 e mar/21 3h 3h 45 45
ISAG Online - Salas Virtuais TP mar/21 1h 1h 45 45
Testes E-learning TP mar/21 2h 2h 45 45

48



-D a .
European Business Schog

INSTITUTO SUPERIOR DE ADMINISTRAGAQ E GESTAO

Tipo de Data de N de e N> de N° de
Nome da Formagao f po ae P Horas Horas participantes -
ormagao realizagao . : ) Participantes
Previstas | Realizadas previstos

Formagéo Avangada em Investigagdo TP abri/21 a mai/21 15h 16h 45 45
Lingua Inglesa Il TP fevi21 45h 45h 3 1
Pés-Graduagdo em Marketing
Strategy TP out/20 a fev/21 160h 160h 1 1
Gestéc? dg Equipas de Vendas e TP fev/21 30h oh 1 0
Negociagao
Marketing Relacional TP fev/21 30h Oh 1 0
Lingua Francesa | TP fev/i21 ajun/21 30h oh 1 0
Leadership Development TP mai/21 a jun/21 12h 12h 3 1
Nutrigdo, Higiene e Seguranga TP fev/21 30h 30h 1 1
Alimentar
Gestéo de Recursos Humanos TP set/20 a jan/21 30h 30h 1 1
Soft Skills TP fevi21 15h 15h 1 1
Técnicas de Expresséo e
Comunicagsio | TP fevi21 45h 45h 2 1
Produgéo de Contetidos e Suportes
Multimédia TP fevi21 30h 30h 1 1
Contabilidade de Gestao TP fevi21 22,5h 22,5h 1 1
Mestrado em Gestdo de Empresas .
(1° semestre) TP out/21 ajun/21 450h 450h 1 1
Gestdo de Projetos TP abr/21 24h 24h 3 3

Total ‘ 1004,5 ‘ 914,5 | . ‘ :

Fonte: Elaboragéo prépria.

Adicionalmente, a situagao atual face a pandemia Covid-19, ndo permitiu a realizagdo de algumas
acbes de formagdo em regime presencial. No entanto e, como é possivel analisar na Figura 13, ao
longo do ano letivo 2020/2021, em comparagdo com o ano letivo 2019/2020, o nimero de horas de
formag&o mais do que duplicou (aumentou 220%).

Figura 13: Comparagao do nimero de horas de formagao em 2019/2020 e 2020/2021
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Fonte: Elaborag&o propria, com base na informag&o disponivel no GRH entre 2019-2021.

8.2. Recursos materiais e servigos de apoio

O ISAG possui instalagbes com caracteristicas de um verdadeiro campus universitario, com
autorizagdo da DGES para ministrar os seus ciclos de estudos conducentes a atribuicdo de graus
académicos (aviso 2899/2017, publicado em Diario da Republica de 20 de margo). O Campus do ISAG
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é constituido por uma area construida de cerca de 3.339 m2, um parque privativo de acesso controlado
e zonas verdes. As instalagdes estdo devidamente equipadas com todas as condigbes logisticas,
fisicas, acusticas e térmicas que garantem conforto e comodidade de estudo e trabalho a estudantes,
docentes e colaboradores nao docentes, estando devidamente preparadas para o acolhimento de
estudantes portadores de deficiéncia motora.

No periodo 2020/2021, alinhado com o planeamento estratégico, o ISAG estabeleceu como prioridade
o reforco de investimento em infraestruturas tecnolégicas e em tecnologias de informagao e
comunicagao. Nesse sentido, foram realizados um conjunto de investimentos, nomeadamente, a
substituicdo das infraestruturas de rede fixa e wireless, a colocagao de fibra 6tica na comunicagéo entre
o datacenter e os servidores e a renovagdo do suporte dos equipamentos. Foi, igualmente, totalmente
renovado o laboratério de informatica, com a instalagdo de uma infraestrutura VDI (virtual desktop
infrastructure) que, entre outras vantagens, permitirda a economia de custos devido a menor
necessidade de requisitos de hardware dos dispositivos finais e aumentar os indices de seguranga.
Foram adquiridos monitores interativos dotados de tecnologia Touch que permitem utilizar ou criar
conteidos com o toque e assim inovar nas metodologias pedagdgicas e no processo
ensino/aprendizagem. Ainda ao nivel do desempenho digital, investiu-se no desenvolvimento de um
novo Website, de forma a melhorar as condiges de acesso, de desmaterializagao e de disponibilizagao
de alguns servicos online, que ficara totalmente implementado e integrado em 2021/2022. Para
melhorar os servigos e solugdes disponiveis ao nivel da infocomunicagdo adquiriu-se uma central de
comunicagdes OpenScape Business que, para além de permitir um caminho mais facil de voz para
UCC (Unified Communication Collaboration), inclui Web Collaboration, caixas postais de mensagens,
de fax e voz, servigo de comunicagao, mobilidade, um Contact Center multimédia, entre outras fungdes.
Dando continuidade ao processo de transformagao digital na educagéo e forma a continuar a responder
eficazmente as necessidades decorrentes da evolugdo epidemioloégica da Covid-19 foi renovado o
investimento na plataforma digital Blackboard que permite a implementagcdo de um sistema de aulas
presenciais distribuidas por dois canais de comunicagao: nas instalagdes do ISAG ou através da ISAG
E-learning Platform, onde os estudantes podem assistir as aulas através do canal de comunicagao
sincrona online, em simultaneo com as aulas presenciais nas instalagdes do ISAG. Nas salas de aulas,
foi implementado um novo software e substituidos os terminais de controlo de presengas para registo
de assiduidade dos estudantes.

Realga-se também o investimento na valorizagao e requalificagdo das salas de aulas e dos respetivos
espagos de acesso, nomeadamente a substituicdo dos materiais dos pisos, substituicdo dos tetos
falsos, colocagao de diversos pontos de rede e de eletricidade no solo das salas, substituicao de
luminarias, entre outros. Simultaneamente, foi substituido o mobiliario e equipamento didatico nas salas
de aula, de forma a melhorar o conforto dos estudantes e a possibilitar o cumprimento das regras de
distanciamento social.

Em sintonia com a sua estratégia, o ISAG encontra-se empenhado em melhorar continuamente o
servigco da biblioteca, de forma a facilitar o acesso ao seu acervo e proporcionar um ambiente favoravel
ao estudo, a aprendizagem e a investigagao. Neste sentido, o seu espago fisico foi renovado através
da aquisicdo de mais mesas e renovagéo de cadeiras e foi incluido no acervo bibliografico um local
para jornais e revistas. Adicionalmente, na Biblioteca Online foi incluida uma secgao com as “Novidades
Editoriais” e “Autor do Més”, onde durante cada més é dado a conhecer um notério autor relacionado
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com as areas de interesse do ISAG, sugestbes mensais de leitura/requisigdo e as capas dos jornais
com maior destaque a nivel nacional e internacional.

Finalmente e, de forma a dar resposta as necessidades da sua comunidade académica e contribuir
para o seu sucesso académico, pessoal e profissional, o ISAG criou o Gabinete de Apoio ao Estudante
(GAE), composto por 5 psicdlogas. Este gabinete disponibiliza, de forma gratuita, servicos de
aconselhamento individual ao nivel do desenvolvimento pessoal, gestdo da carreira, orientagéo
vocacional e webinars sessions. E igualmente prestado um servigo de orientag&o e apoio individual ao
longo de todo o percurso académico do estudante, com vista a prevengéo do insucesso e absentismo
escolar.

Figura 14: Servigos disponibilizados pelo Gabinete de Apoio ac Estudante

ACONSELHAMENTO E APOIO NO PLANEAMENTO E
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() o
ORIENTACAO WEBINAR

VOCACIONAL SESSIONS

Fonte: Elaboragdo prépria.

8.3. Comunicagao e Media

A estratégia de comunicagéo do ISAG no ano 2020/21 assentou num grande investimento e transicéo
para os meios digitais e numa politica, ainda mais vincada, de Responsabilidade Social.

Com o cenario pandémico, toda a comunicagdo com a comunidade foi reforgada através das redes
sociais, com produgéo de contetido diferenciado e de valor acrescentado, como é o caso do projeto
“The Next Step” e “Virtual Experience” que tém com principal objetivo, fazerem chegar o nome do ISAG
a mais publicos e dar a conhecer a instituigéo, todo o trabalho que é desenvolvido e a Comunidade
ISAG.

The Next Step

Em 2020/2021 o ISAG criou um novo contetdo digital sob o mote: The Next Step - O teu préximo passo,
que inclui o conceito de “Podcast’, onde foram realizadas entrevistas descontraidas, mas informativas,
a docentes, estudantes do ISAG e a convidados especiais. Os contetdos dividem-se em 2 conceitos
“The Next Step Talk” que consiste em entrevistas a convidados especiais num formato de videocast
com os temas “Powerful Step”, “International Step”, “Meaningful Step”, “Digital Step”, com um elenco
de figuras mediaticas com provas dadas nas mais diversas areas, como a Roberta Medina, Rui Unas,
André Vilas Boas, Miguel Oliveira e Zé Pedro Fontes. O “The Next Step Show” é segundo conceito e
consiste numa série de 4 episodios (Licenciaturas, CTeSP, Mestrados e Estudantes Internacionais) ao
estilo dos Talk Shows Americanos, onde contamos com a participagao de atuais e antigos estudantes,
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numa conversa de partilha de experiéncias. Os contetidos estao disponiveis nas redes sociais, com
destaque para o canal do Youtube e do Spotify.

Figura 15: The Next Step
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos videos publicados no Youtube do ISAG.

Virtual Experience

Com o contexto pandémico e, consequentemente, a impossibilidade de realizar os OPEN DAYS
presenciais, o ISAG abriu as portas para que fosse possivel visitar as instalagbes sem sair do lugar.
Em virtualexperience.isag.pt, € possivel ver em 360° salas de aula, biblioteca, jardins e alguns servigos,
como o International Relations Office ou o Career Office. Para além de videos com testemunhos de
estudantes, docentes e eventos realizados pelo ISAG-EBS, foi também possivel participar num quiz
com o prémio de uma bolsa de estudos. A visita virtual continuara ativa para todos aqueles que nos
querem visitar, a distancia.

Figura 16: Virtual Experience

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na visita virtual em virtualexperience.isag.pt.

Numero anual de noticias publicadas em 6rgaos de comunicagao social: 148
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Figura 17: Exemplos de noticias em 6rgaos de comunicagéo social
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base na recolha de noticias em érgdos de comunicag&o social.

Artigos de Opiniao

Os docentes do ISAG publicam regularmente artigos de opinido em revistas técnicas e jornais de
referéncia nacional, nomeadamente, Jornal de Negécios, Marketeer, Exame, Visao, Jornal Expresso,
Ambitur, Jornal de Noticias, RH Magazine, Jornal Econémico, Executive Digest, Observador, Publico e
Sabado.

Novas parcerias com Meios

O ISAG tem uma parceria de largos anos com a o Jornal “A Vida Econémica”. A este associam-se
agora novas parcerias com a Publituris e Publituris Hotelaria, revistas de especialidade nos setores de
ensino do ISAG.

Estas parcerias contam com contetidos mensais (em formato de artigo de opinido) da nossa
Comunidade sobre as tematicas abordadas nas revistas.
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Figura 18: Exemplos de artigos de opinido publicados em varios meios de comunicagao social
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Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos artigos de opinido publicados em varios meios de comunicagao social.

Novas parcerias comerciais

O ISAG diversificou a sua aposta na publicidade, estando presente em meios como a Activa,
Atualidade, APESP, BigOutdoors, Dinheiro Vivo, FOX, Podcast Maluco Beleza, MegaHits, NiT, Nova
Era, Porto Canal, RTP Arena, SAPO, SIC Noticias, YouTube, Spotify e Televisdo de Cabo Verde.

Redes sociais

No Quadro 29 sao apresentados os nimeros de seguidores/subscritores das diferentes redes socias
do ISAG.
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Quadro 29: Nimero de seguidores nas redes sociais do ISAG

ISAG
Linked m 6685 seguidores
@‘lmfagnam 2597 seguidores
facebook 9129 seguidores
@€ YouTube 195 subscritores

Fonte: Elaborag&o propria, com base nas estatisticas das redes sociais da ISAG.

8.3.1. ISAG Executive Academy

Tal como referido anteriormente, em 2020/2021, o ISAG procedeu ao rebranding da Formagéo
Executiva com o objetivo de reposicionar a marca no mercado e a percegdo dos consumidores de
formagao para executivos. A nova marca passou a designar-se “ISAG EXECUTIVE ACADEMY” e
possui uma nova estrutura, Linha e Identidade Visual, assim como uma nova forma de comunicar.

Figura 19: Identidade visual da Executive Academy

E’W Think
s Forward

Fonte: Elaborago prépria, com base no Manual de Identidade da ISAG Executive Academy.

Através desta nova abordagem a Formagdo Executiva, a ISAG Executive Academy pretende
diferenciar-se da concorréncia, bem como aumentar a propria notoriedade e, por conseguinte, a
notoriedade do ISAG-EBS. Adicionalmente, pretende-se fazer um trabalho de auscultagéo ainda maior,
com uma aposta na formagdo a medida das empresas e do mercado. Abaixo encontram-se os
diferentes programas da ISAG Executive Academy.

OPEN PROGRAMS

Diamond Programmes: MBA's

Platinum Programmes: P6s-Graduagdes

Gold Programmes: Cursos de Especializa¢do

Silver Programmes: Cursos de Curta Duragéo
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Figura 20: Open Programs da ISAG Executive Academy

Fonte: Elaboragéo prépria, com base no Manual de Identidade da ISAG Executive Academy.

COSTUMIZED PROGRAMMES:

- Programmes Tailor-made for your company

Redes sociais

Com a criagado desta nova marca, surgiu a necessidade de criar as suas redes sociais auténomas (para
publicos e contetudos especificos). Neste sentido, no Quadro 30 sdo apresentados o nimero de
seguidores das diferentes redes sociais da ISAG Executive Academy.

Quadro 30: Numero de seguidores nas redes sociais da ISAG Executive Academy

ISAG EXECUTIVE ACADEMY
Linked m 74 seguidores
(’“btﬂ{}’lﬂm 41 seguidores
facebook 102 seguidores

Fonte: Elaboragao prépria, com base nas estatisticas das redes sociais da ISAG Executive Academy.
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9. COLABORAGAO INTERINSTITUCIONAL E COM A COMUNIDADE

9.1. Empregabilidade

O Servigo Career Office tem como objetivo fundamental a gestdo de carreira dos estudantes e dos
Alumni. O planeamento e monitorizagdo dos estagios, a promogdo e desenvolvimento das
competéncias transversais dos estudantes e a definicdo de estratégias facilitadoras na transi¢do para
o mercado de trabalho tém permitido reforgar a empregabilidade dos estudantes.

9.1.1.Iniciativas de apoio a empregabilidade

Séo desenvolvidas, anualmente, iniciativas que visam a promogéo da empregabilidade dos estudantes,
nomeadamente:

A. Programa Career Education

Desenvolvido para os estudantes e diplomados, com a colaboragéo de entidades parceiras e Alumni.
E um programa que engloba um conjunto de eventos e workshops no &mbito da empregabilidade, tendo
em vista garantir a aquisicdo de competéncias transversais direcionadas para o empreendedorismo e
planeamento de carreira. Iniciativas desenvolvidas em 2020/2021:

e 5° edigdo Career Day Virtual: participaram 29 empresas; 268 estudantes e diplomados, e foram
divulgadas 47 ofertas (de emprego, estagio curricular e profissional);

e 6° edigdo do Career Day Virtual: participaram 36 empresas, 223 estudantes e diplomados, e 74
ofertas divulgadas;

o Business Pitch, participaram 10 empresas: Michael Page, Untile, Jelly, Inditex, E-Goi, Infos,
Adecco, Randstad, Astrolabio e a Olicargo;

e Build Your Career:
- Stand Out: Build Your CV em colaboragdo com a Cidade das Profissées;

- Get The Job: Prepare your interview que contou com a participagdo de dois oradores, do MCA
Group e CEO da Escola do Empreendedor;

- Como potenciar o Linkedin em colaboragdo com um representante do nosso parceiro Impresa;

- Mesa Redonda Alumni: Eu sou tu, mas ndo ha muito tempo, em colaboragdo com o Gabinete
Alumni, e que contou com a participagé@o de quatro Alumni,

- Programa de Estagios Internacionais Profissionais, uma apresentagao solicitada e dinamizada
pela AICEP - INOV Contacto, que contou também com o testemunho de uma Alumni do ISAG-
EBS.

B. Programa Career Advice

Sessodes individuais de aconselhamento e apoio na gestéo de carreira, promovendo o desenvolvimento
continuo dos estudantes, a nivel académico e profissional - aconselhamento relativamente ao
Curriculo, Carta de Motivagéo, como abordar as empresas e como se preparar para as entrevistas.

- 36 estudantes no ambito da Orientagdo Vocacional e Gestao de Carreira;

- Realizadas sessoOes individuais de orientagdo vocacional com os estudantes finalistas, com o
objetivo de os apoiar na decisao do préximo passo.
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C. Programa Make Your Business

Implementagdo do programa de empreendedorismo que procura guiar os jovens empreendedores
através da disponibilizagdo de metodologias, servigos e espagos que permitam a capacitagao de uma
ideia de negécio ou empresa, o seu desenvolvimento e a transformagao numa atividade econdmica
viavel e sustentavel.

D. Programas Mentoring by ISAG e Job Shadowing

Este programa foi reestruturado e definidas as etapas do projeto - divulgagéo, formagdo de mentores e
mentorados, inquérito de levantamento de necessidades junto dos atuais estudantes, através de um
inquérito online, elaboragéo de um guia do mentor e guia do mentee, documentos orientadores para os
envolvidos no programa. Criagao de um website para a divulgagao e inscrigdo no programa, que servira
de base para toda a comunicag¢éo do programa e local de inscrigéo.

O programa pretende promover o envolvimento dos Alumni com os estudantes, através da partilha de
experiéncias e conhecimentos.

E. Portal Job Market by ISAG

Gestao da plataforma de emprego que visa apoiar os estudantes e diplomados na insergéo no mercado
de trabalho através da partilha de oportunidades de estagio e emprego, resultado da colaboragdo com
entidades empregadoras.

9.1.2. Empregabilidade dos graduados

E realizado o acompanhamento e monitorizagdo dos estudantes durante e apés o término do curso,
através do inquérito aos diplomados, enviado apés término do curso, que permite manter uma relagéo
proxima e de cooperagdo com os antigos estudantes, garantindo o seu envolvimento em iniciativas,
eventos e formagao em contexto de sala de aula, bem como potenciar a melhoria continua dos servigos
prestados.

Foram obtidas 122 respostas, numa amostra total de 229 diplomados que concluiram o curso no ano
letivo 2019/2020. Verificou-se uma taxa de resposta de 53%.

Satisfagdo com o ISAG:

Verificou-se que os diplomados apresentam um nivel de satisfagédo global com o ISAG de 4, numa
escala de 1 a 5, sendo que 1 significa “Totalmente Insatisfeito” e 5 “Plenamente Satisfeito”. Por ordem
decrescente, apresentamos os fatores mais valorizados pelos diplomados: qualidade do corpo docente
(58.7%), adequagao do plano curricular do curso ao mercado de trabalho (50.4%), preparagéo para o
mercado de trabalho (48.4%), qualidade dos servigos administrativos: Gabinete de Gestdo Académica,
Biblioteca, Career Office, Relagdes Internacionais, Ingressos (42.6%). Este acompanhamento é
realizado nado s6 através dos inquéritos de empregabilidade aplicados todos os anos, mas também foi
potenciando com a atualizagdo e gestdo da Rede Alumni. No ano letivo 2020/2021 registou-se:

- Rede Alumni: 120 membros
- Linkedin Alumni: 900 conexdes e 320 membros no grupo de partilha

- Facebook: 691 membros
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A crescente proximidade com a Rede Alumni tem-se vindo a refletir nos pedidos de colaboragéo
realizados por antigos estudantes, na criagao de protocolos e procura de estudantes para estagiar ou
trabalhar nas suas entidades, bem como a participagao ativa em workshops, seminarios e formagées
em contexto de sala de aula e, permitiu a implementagéo do programa de mentoria.

Situagao profissional em dezembro de 2020:

De acordo com a Figura 21, o curso que apresenta uma maior taxa de empregabilidade no final de
2020 é a Licenciatura em Gestdo de Empresas. Por outro lado, o curso com a menor taxa de
empregabilidade é a Licenciatura em Turismo, o que pode ser explicado pelo impacto da pandemia
Covid-19 neste setor.

Figura 21: Empregabilidade dos diplomados no final de 2020, em %

% de Empregabilidade em 2020

0
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Gestao de Gestao Hoteleira Relagbes Turismo
Empresas Empresariais

Fonte: Elaboragéo prépria, com base nos Dados e Estatisticas de Cursos Superiores da DGES.

9.2. Parcerias estabelecidas e servigos a comunidade

O trabalho em parceria com empresas, instituicdes e entidades da comunidade local sempre se
constituiu num dos pressupostos basicos da filosofia do ISAG. Manter um contacto préximo com as
entidades parceiras e novas entidades é essencial no desenvolvimento das atividades propostas,
nomeadamente:

- No &mbito da insergdao dos estudantes em entidades a fim de realizarem estagios curriculares,
extracurriculares e/ou de fim de semana: foram realizados 149 protocolos de estagio curricular,
22 protocolos de estagio extracurricular, 22 estagios de fim de semana e 44 protocolos em
contexto de trabalho.

- Na divulgagao de ofertas no portal Job Market by ISAG: registaram-se 24 empresas e foram
divulgadas 55 oportunidades - 11 de estagio e 44 de emprego.

No sentido de reforgar a relagdo com os nossos parceiros iniciou-se a revisdo e atualizagéo das
parcerias e protocolos existentes, através de um follow-up com as entidades protocoladas. O objetivo
¢é estabelecer contacto no sentido de perceber o seu interesse em manter a parceria, realizar uma
atualizagdo de contatos quando necessario e rever os protocolos estabelecidos de acordo com as
normas da protecao de dados.
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Bolsa de Agéo Social - DGES

No sentido de dar resposta as necessidades reais dos estudantes, garantindo a equidade na atribuicdao
de beneficios sociais, a DGES promove uma agado social que favorega o acesso ao ensino superior
publico e privado e incremente o sucesso na sua frequéncia.

A bolsa de estudo de acdo social, € uma prestagdo pecuniaria anual para comparticipacdo nos
encargos com a frequéncia de um TeSP, Liceténciatura e Mestrado, atribuida pelo Estado, a fundo
perdido, sempre que o agregado familiar em que o estudante se integra ndo disponha de um nivel
minimo adequado de recursos financeiros.

No ano letivo 2020/2021, 231 estudantes do ISAG realizaram a candidatura a bolsa de agao social
sendo que beneficiaram deste apoio social, 150 estudantes.

Protocolos Fundagao Consuelo Viera da Costa

a) Bolsa “Porto do Conhecimento”

A Bolsa Porto do Conhecimento surgiu na sequéncia de um acordo celebrado entre o Municipio do
Porto e a FCVC, através do qual foram definidas condi¢gdes de atribuicdo de Bolsas de Estudos
“Porto do Conhecimento”, concebidas com o intuito de apoiar a prossecugao dos estudos de jovens
em situagdo de fragilidade econémica. Por sua vez, a FCVC atribuiu Bolsas de Estudos a
Candidatos que ingressaram no ISAG, ao abrigo do protocolo “Porto do Conhecimento”,
concedendo os seguintes apoios:

- Isengao integral do pagamento de propinas de frequéncia de TeSP a 5 candidatos (um de cada
curso)

- Isengd@o de 50% do pagamento de propinas de frequéncia a um candidato do Curso de
Licenciatura em Turismo, a um candidato do Curso de Licenciatura em Gestao Hoteleira e um
candidato de Mestrado.

No ambito deste apoio, no ano letivo 2020/2021 foram admitidos um candidato ao TeSP de
Contabilidade e Fiscalidade, um candidato a Licenciatura em Gestdo Hoteleira. Foi igualmente
realizada uma renovacgao a uma estudante do Mestrado em Gestdo de Empresas.

b) Bolsas FCVC - TeSP

A Bolsa FCVC — TeSP resulta da celebragdo de um protocolo entre a FCVC com Escolas
Profissionais e Secundarias. A presente Bolsa, visa a promogao da igualdade de oportunidades de
acesso, frequéncia e sucesso escolar no ensino superior, permitindo que os trés melhores
estudantes de cada escola protocolada usufruam da isengao de 50% do pagamento de propinas de
frequéncia de TeSP no 1° ano e nos anos seguintes, se os estudantes obtiverem aproveitamento a
todas as unidades curriculares.

No ano letivo 2020/2021 foram estabelecidos protocolos com 29 Escolas Profissionais e
Secundarias, contudo apenas foi admitida uma estudante candidata ao TeSP de Desenvolvimento
de Produtos Turisticos.
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A FCVC no ambito de protocolos estabelecidos com Organizagdes ndo Governamentais dos

PALOP, atribui bolsas de estudos sociais que visam a promogéao de igualdade de oportunidades de

acesso ao Ensino Superior por parte dos estudantes internacionais PALOP. Este protocolo prevé a

isengdo de 70% do pagamento do valor da candidatura, isengéo de 67% do pagamento do valor da

matricula e 50% do pagamento de propina de frequéncia de TeSP.

No ano letivo 2020/2021 o ISAG admitiu 40 candidatos a TeSP ao abrigo desta bolsa.

d) Bolsas de Mérito FCVC

A FCVC no ambito do protocolo estabelecido com o ISAG, atribuiu Bolsas de estudo de mérito que
visam a promogao de igualdade de oportunidades de acesso ao Ensino Superior, através do

reconhecimento do mérito académico. Beneficiaram deste apoio os estudantes que ingressaram no

ISAG por regime geral, com média de acesso igual ou superior a 160 valores. Este protocolo

proporciona a isengdo de 50% do pagamento do valor da propina de frequéncia no ambito das

Licenciaturas e Mestrados ministrados no ISAG.

No ano letivo 2020/2021 foram admitidos 21 candidatos no &mbito deste apoio, sendo que 13 foram

admitidos nos Cursos de Licenciatura e 8 nos Cursos de Mestrado.

Protocolos no ambito da Formagao Executiva

No ambito da ISAG Executive Academy e, tendo por base o conceito InSchoolBusiness, foram

estabelecidos protocolos colaborativos com instituicbes e empresas (Quadro 31) que resuitaram, em

alguns casos, na realizagdo de seminarios, workshops, visitas de estudo e condigbes especiais de

acesso para os colaboradores/associados.

Quadro 31: Protocolos colaborativos com instituicoes e empresas no ambito da Formacgéo Executiva

ACIG/CISAVE — Associagdao Comercial e Industrial de
Guimaraes/ Escola Profissional CISAVE

INOVAGAIA - Centro de incubagéo de base tecnoldgica

ACP — Automével Club de Portugal

IPO — Instituo Portugués de Oncologia do Porto

ANIVE-APIV — Associagédo Nacional de Industrias de
Vestuério e Confegéo

JP SA COUTO, SA.

APC — Associagao Portuguesa de Contabilistas

Lipor — Servigo Intermunicipalizado de Gestdo de Residuos do
Grande Porto

ASPL — Associagdo Sindical de Professores Licenciados

Ministério da Defesa Nacional — Instituto de Ag¢do Social das
Forgas Armadas

ASPP/PSP — Associagao Sindical Profissionais da Policia

OMD - Ordem dos Médicos Dentistas

Associagéo Mutualista Montepio

Pluris Investments, S.A.

Associagdo Portuguesa de Contabilistas

SBN - Sindicato dos Bancarios do Norte

Astrolabio, S.A.

SBN - Sindicato dos Bancarios do Norte

Banco Santander Totta, S.A.

SINAPE - Sindicato Nacional de Profissionais da Educagdo

BIAL, S.A.

SINAPSA - Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e
Afins

CENTRAR, S.A.

SINDEQ - Sindicato das Indlstrias e Afins

Centro Cultural e Desportivo dos Trabalhadores da
Camara Municipal do Porto

SINDETELCO - Sindicato Democratico dos Trabalhadores dos
Correios, Telecomunicagoes, Media e Servigos.
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Cerealis SGPS SINDITE - Sindicato dos Técnicos Superiores de Diagnéstico e

Terapéutica
Cobalto — Imagem, Decoragéo e Manutengao, Lda. SIPE - Sindicato Independente de Professores e Educadores
Douro Azul, S.A. SISEP - Sindicato de Seguros de Portugal

SITESE - Sindicato dos Trabalhadores e Técnicos de Servigos,

Espago Casa Comércio, Restauragao e Turismo

Fundagéo INATEL SNPL - Sindicato Nacional dos Professores Licenciados
Fundagéo Salvador Caetano STEC - Sindicato Trabalhadores Empresas do Grupo CGD
Grupo F.C. Porto — Futebol, SAD. ULSM - Unidade Local de Saude de Matosinhos

Grupo RANGEL Vida Econémica Editorial, S.A.

IBERSOL S.GP.S. SA.

Fonte: Elaboragéo prépria.

9.3. Cooperagao com a sociedade e responsabilidade social

No ambito da responsabilidade social, desenvolveram-se diversas iniciativas/boas praticas, no que diz
respeito a promogdo do combate ao racismo, a promogao da igualdade de género, a prevengao da
violéncia de género, agdes de preocupagdo e responsabilidade social, promog¢do de culturas e
integragdo das mesmas junto da nossa Comunidade, entre outras iniciativas de promogao dos direitos
humanos.

As agbes desenvolvidas tiveram por base potenciar uma forte interagdo e envolvimento de toda a
comunidade académica, promovendo, especialmente entre os estudantes, a responsabilidade e
consciéncia social e uma forte participagdo civica na comunidade, bem como a cooperagdo com
entidades externas, nomeadamente:

ISAG x RaceForGood

Contribuir para uma comunidade mais inclusiva e com igualdade de oportunidades para todos é uma
das missées do ISAG e, por isso, no ambito da Responsabilidade Social da Instituigédo, o ISAG decidiu
associar-se a8 Race For Good, movimento criado pelo treinador e piloto André Villas-Boas que usa o
automobilismo para divulgar e apoiar quatro causas humanitdrias nacionais e internacionais:
Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental (APPACDM) Porto,
Associagao Salvador, Ace Africa e Laureus Sport for Good.

O ISAG tem promovido, ao longo dos anos, uma ligagcao constante a diversas causas humanitarias e
também desportivas que mostrem aos estudantes a importancia da cidadania ativa e dos valores da
igualdade e solidariedade. Esta parceria com a Race For Good surge com o objetivo de unirmos
esforgos na promogao de uma comunidade socialmente responsavel.
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Figura 22: ISAG x RaceForGood

Fonte: Elaboragéo prépria, com base no arquivo de imagens do ISAG.

ISAG x RUN PORTO

No ambito da politica de responsabilidade social e do incentivo a pratica do desporto, o ISAG criou a
ISAG Running Team, em 2017, a pensar no bem-estar e qualidade de vida dos seus estudantes,
professores e colaboradores. Assim, e no sentido de promover um estilo de vida mais saudavel, através
da pratica de desporto, foi renovado o protocolo de parceria com a Run Porto.

Figura 23: ISAG Running Team

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

ISAG x Instituto Portugués de Sangue e da Transplantagdo do Porto

O ISAG mantem uma parceria com o Instituto Portugués de Sangue e da Transplantagdo do Porto.
Neste sentido, realizou-se uma ag&o de Doagéo de Sangue e de Medula Ossea. Numa agéo aberta a
toda a comunidade escolar, os estudantes do ISAG doaram sangue e inscreverem-se como potenciais
dadores de medula dssea, no Centro de Sangue e da Transplantagdo do Porto.
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Figura 24: Doagao de sangue no ISAG

-3 T .B

Fonte: Arquivo de imagens do ISAG.

Campanhas de Recolha e Doagao de bens

Ao longo de todo o ano, sédo diversos os momentos em que o ISAG promove campanhas de recolha
de alimentos, bens, brinquedos, livros, vestuario, material escolar. Estas campanhas foram realizadas
em parceria com associagoes e instituicbes de cariz social, nomeadamente:

Doacgéo de Livros para Associagao Baptista Agape;

Doacéo de Bens para o Banco Alimentar e Instituicoes Lar Luisa Canavarro e Lar da Santa Cruz;

Doagéo Associagdo Midas e IPST;

Recolha de brinquedos para familias carenciadas.

Doagdo de mobiliario escolar a Mogambique

Sendo um dos principais objetivos a promogao e valorizagdo da Lingua e Cultura Portuguesa,
designadamente através de uma estreita ligagdo com os Paises de Lingua Oficial Portuguesa, o ISAG
doou mobiliario (mesas e cadeiras para 295 estudantes), contribuindo para o desenvolvimento das
condigbes estruturais e ergonédmicas do ensino de Mogambique. Através do Gabinete de Sua Ex.2
Primeira Dama de Mogambique, e alinhado com a sua vocagéao de cariz humanitario, este material ira
servir as comunidades em contexto socioeconémico desfavorecido, com especial relevéncia para a
populacao residente em areas rurais.
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10. EFICIENCIA DA GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A ESE - Ensino Superior Empresaria, Lda., Entidade Instituidora do ISAG - Instituto Superior de
Administragdo e Gestdo, tem vindo a registar resultados positivos desde ha varios exercicios.
Relativamente ao periodo anterior, a Instituigdo apresentou, no periodo letivo 2020/2021, um
crescimento de 8,5% no volume de negécios e de 32% nos resultados liquidos.

Os gastos gerais foram controlados, apesar dos investimentos relevantes, permitindo obter um
resultado positivo que supera as expectativas. Estes resultados séo reflexo, ndo s6, de um crescimento
sustentado em numero de estudantes a frequentar a Instituigao, mas também do seu modelo de gestéo
administrativa e financeira, suportada nas decisdes expressas no plano estratégico, nos planos anuais
de atividades e na execugéo dos planos orgamentais. Os meios libertos permitiram o reforgo da politica
de investimento em recursos e atividades que potenciaram o cumprimento do planeado, facto que
evidencia a soélida situagdo patrimonial e financeira da Instituigdo. Convém ainda salientar que a
instituicdo tem vindo a adotar medidas econémico-financeiras de modo a adequar a sua estrutura e a
garantir uma situagéo patrimonial e financeira estavel face as adversidades do ambiente externo.
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11. MONITORIZAGAO DOS PLANOS DE AGAO

O ISAG monitoriza o Plano Anual de Atividades e, consequentemente, o cumprimento das metas e
objetivos do Plano Estratégico. Através do quadro de bordo sao registados os resultados alcangados
nos indicadores de desempenho.

No presente relatério sdo apresentados os resultados da monitorizagdo a execugdo do plano de
atividades de 2020/2021 e, coincidentemente, ao primeiro ano Plano Estratégico 2020-2024.

Legenda

- Objetivo superado
I objetivo atingido
Objetivo parcialmente atingido
- Objetivo ndo atingido
Objetivo nao avaliavel

*  Objetivo néo atingido devido aos impedimentos resultantes do contexto pandémico Covid-19

Quadro 32: Eixo 1 — Ensino Aprendizagem

OP 11 — Criar de ciclos de estudo (licenciatura e mestrado) em inglés

;‘;:sl | Objetivo Especifico (SP) Agédo (AC) Indicador/ KPl's | Meta ! Resultado \ Estado

SP 111
Submeter a acreditagédo
prévia da A3ES os ciclos
de estudos (CE) de
licenciatura e de
mestrado em Gestéo,
em lingua inglesa

AC 1111
Elaborar guies de acreditagao prévia dos
CE's

N.°de CE
submetidos para
acreditagédo

OP 12 — Promover a inovagao cientifica e pedagdgica

Q;?J IObjetivo Especifico (SP)% Acao (AC) Indicador/ KPI's | Meta Resultado;j Estado

SP 121

Desenvolver atividades | AC 121.1 Nidmero de

de benchmarking ao Identificar a oferta formativa e modelos de reportes 1

nivel da oferta e de ensino/aprendizagem de referéncia apresentados

modelos de
AC 122.1 e ge

cTC Organizar workshops e médulos de wgcésesog: N 2

formagao para docentes oo

SP 122 ge

Dotar estudantes e

docentes de A.C 122_-2,_ 3

competéncias digitais PISpO'I‘lIb‘IhZ.ar aos estudantes curs_o(s) ) Nuamero de Tranttou s
interdisciplinar(es) sobre tecnologia digital cursos 2 0 2021/2022
que englobe os aspetos técnicos, sociais, realizados

éticos, culturais, econémicos e juridicos

AC 125.1 Apresentagdo do
Elaborar plano de requalificagéo (espagos plraf_no d? d 100% 100%
SP 125 e equipamentos) de salas de aula MR REUUTE D LS
STM |Adaptar o layout das salas de aula
instalagoes ao modelo
InSchoolBusiness AC 125.3 Espago de

ensinode TIC | 100% 100%

Requalificar o espago de ensino de TIC requalificado
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OP 13 — Melhorar os indices de eficiéncia formativa e do sucesso escolar e reduzir o abandono

Area Objetivo Especifico
Resp. (SP)

CTC

Acéo (AC)

Indicador/ KPI's | Meta | Resultado

Estado

AC 131.1
SP 131 identificar as UC dos ciclos de estudo em | Numero de UC
Desenvolver e que seja possivel implementar (de licenciatura e
implementar metodologias de investigagdo aplicada mestrado) com | 13
experiéncias cientifico- atividades de
pedagdgicas de AC 131.2 » investigagdo
investigagao aplicada Incluir nas PIA as atividades de aplicada
investigacéo aplicada a desenvolver
AC 132.1
Promover a realizagdo de agbes de
monitorizagdo do funcionamento do
SP 132 processo de ensino/aprendizagem pelos
Reforgar o papel de coordenadores de curso N.° de Reportes
monitorizagéo dos AC 132.2 de monitorizagéo| 11 11
Coordenadores de Realizar reuniées com os delegados de anuais
Curso turma e docentes
AC 1323
Participar na gestéo do corpo docente do
CE
AC 1331
Diagnosticar competéncias em areas
SP 133 fundamentais dos CE (AC 133.1)
Apoiar a transigao do AC 133.2 Taxa média de 85% 93.6%
ensino secunddrio para | Realizar cursos de nivelamento sucesso escolar = =72
0 ensino superior AC 133.3
Identificar precocemente situagoes de
insucesso escolar

OP 14 — Dotar os estudantes com competéncias que contribuam para uma carreira profissional de sucesso e atuem como agentes
de mudanca na sociedade

Area
Resp.

COF

I Objetivo Especifico (SP)W

SP 141

Desenvolver
competéncias
transversais
|direcionadas para o
empreendedorismo,
| planeamento de carreira |
|e integragéo no mercado|
‘de trabalho ?

| AC 1411
Estruturar o Programa (planos de formagéo

e oficinas de empregabilidade Career
Education)

AC 141.2

Desenvolver o Programa Career Advice
(orientag@o vocacional e profissional dos
estudantes)

AC 1413

Agéao (AC) Indicador/ KPI's

N.°de
estudantes
participantes em |
planos de | 226 |
formagdoe |
oficinas de ‘
empregabilidade | |
N.° de \
estudantes \
acompanhados 20
no ambito do ‘
programa ‘
\
\

N.° de novos

Criar e implementar um programa de apoio \negécios criados | 21

ao empreendedorismo: Make YourBusiness

OP 15 — Reestruturar a Formacao Executiva

Area
Resp.

FEX

Objetivo Especifico
(SP)

'SP 151

|Rebranding da
|Formagao Executiva
|

Agdo (AC)

AC 1511

Criar uma nova |dentidade e Imagem visual

da Formagao Executiva

AC 151.2
Desenvolver a marca e a criagdo de um
manual de identidade associado

AC 151.3
Elaborar um plano de comunicagéo que

| incorpore canais digitais

I

Indicador/ KPI's | Meta Resultado;
|

Rebranding da
Formagéo o |
Executva | 100% |
concluido |

Meta |Resultado Estado

36

1

Estado

i Parcialmente
0,
83% i atingido
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AC 152.1
SP 152 Elaborar uma estratégia de marketing Estratégia de
Reposicionar e digital marketing digital | 100 100%
aumentar a notoriedade =~ AC 152.2 concluida e % :
da nova marca Implementar a estratégia de marketing aprovada
digital
AC 1531 | N°de reportes
Diagnosticar necessidades de formagéo no (de diagndstico 1 1
mercado de mercado)
AC 153.2
: . N.° de novos |
SP 153 Id;r;trl;i;asr as areas e desenhar open ' open programs 21 | 9
Desenvolver os P i
conceitos de open AC 1563.3 | ny o .
programs e customized | |dentificar potenciais parceiros e N'i dgr?t‘r%z'::(;"sos 2
programs diagnosticar necessidades
Taxa de [
AC 163.5 crescimento
Incrementar quantitativa e qualitativamente |anual no nimero 10% | 19%
os programas executivos existentes de alunos de |
FEX |

‘ Transitou para
2021/2022

GClI

Fonte: Elaborac:‘éo prépria, com base na informagao presente no Quadro de Bordo 2026/2021 ;

Quadro 33: Eixo 2 — Investigagao

N Objetivo Especifico (SP) Acao (AC) | Indicador/ KPl's

— Capacitar os docentes/investigadores de recursos para o desenvolvimento da investigacéo.

Meta

Resultado

Estado

AC 2111
SP 211 Apresentar o Plano de Atividades do
Apoiar a integragdo dos | CICET-FCVC
investigadores no
Centro de Investigagédo AC 211.2
em Ciéncias Envolver e promover os docentes do ISAG-
Empresarias e Turismo | EBS nas Atividades de Investigagéo do Percentagem de

g CICET-FCVC investigadores

(RescerchiCenien integrados em | 75% 98%
Business( gtéenc)eg and | Ac 2113 c egntros o ¥
Tourism (CICET) da Promover a participagdo dos docentes do | j iqaca
FCVC e outros Centros | |SAG na formaqéopa\?:ngada de Iniestoscao
de Investigagao investigagdo promovida pelo CICET-FCVC
reconhecidos por
organismos AC 2114
competentes Incentivar a participagdo dos docentes

noutros Centros de Investigagao.

AC 2121

Identificar projetos, concursos e prémios

das areas de intervengao do ISAG para
SP 212 efetivar candidatura S
Incentivar a participagdo | AC 212.2 ro'e?os
dos docentes em Preparar os projetos com linhas aprojv ados 2 0%
projetos de investigagdo | orientadoras, equipa, atividades a realizar, relatg/amente s 25% :
para candidaturas @ FCT| parceiros, e demais elementos candidaturas
e a outros organismos estruturantes

AC 212.3

Submeter projetos de investigagdo a FCT e

outras instituigoes
SP 213
Auxiliar a participa(;e;ajo AC 213.1 Numero de
dos docentes em redes e - . docentes em
Internacionals de ::’:er;:f;f:ia(;npa?;eg zszzg);;ﬁ?:rotocolos e i 25 L 8
investigagéo e incentivar ; internacionais de
a mobilidade de parcerias investigagdo
investigadores visitantes

OP 22 — Promover a ligagao dos estudantes (Junior Researchers) a investigacao aplicada.
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Area Objetivo Especifico

Resp. (SP) Acdo (AC) Indicador/ KPI's | Meta |Resultado Estado

AC 221.1
Identificar as UC

SP 221 AC 221.2 Namero de

Auxiliar a participagdo  [Elaborar os Planos de trabalhos transversais | Trabalhos de
dos docentes em projetos investigagao 2 79
de investigagdo para AC 221.3 ) aplicada
candidaturas 2 FCT e a [Incentivar a redagéo dos trabalhos em desenvolvidos
outros organismos ormato de artigo cientifico/casos de estudo em UC

AC 221.4

ubmeter os artigos/casos praticos.
AC 2221

Identificar as UC que promovem a realizagédo
de artigos/casos praticos

AC 222.2

GCI Promover sessdes de formagao e seminarios

de aprendizagem para elaboragéo de artigos
ientificos

AC 222.3
SP 222 Redigir os trabalhos em formato de artigo Numero de

Selecionar e preparar ientifico/casos de estudo icach
trabalhos de investigagdo Put;gz?g'? 25

aplicada para publicagdo AC 222.4

em revistas indexadas. [ldentificar as principais revistas indexadas na gssearzhels
ematica

AC 222.5

Selecionar a revista para submisséo

AC 222.6
Cumprir os requisitos técnicos da revista

AC 222.7
Submeter os artigos/casos praticos.

OP 23 — Criar mecanismos de valorizagdo economica da Investigagao

ACE ) (LD S Acdo (AC) | Indicador/ KPI's | Meta |Resultado |  Estado
Resp. (SP) | \

AC 231.1 \
SP 231 Realizar parcerias com organizagdes paraa | N.° de trabalhos
Aumentar a visibilidade frealizagdo de investigagéo aplicada de investigagao | 1 2
da investigagdo e da sua | aplicada
aplicagéo ao mercado ~ AC 231.2 publicada |
Publicar os resultados em diversos meios |

GCl promover o envolvimento AC 2321 |

dos . |
docentes/investigadores ;ldentiﬁcar potenciais parceiros nacionais e :’o de p;o;et%s [ 1

em iniciativas de intemacionais O eeaa | =1 | 19
investigagio em parceria AC 232.2 p \

desenvolvidos |

|
\

com varias entidades quelEstabelecer parcerias para elaboragdo de
permitam a captagéo de iprojetos de investigagdo aplicada

|
\
SP 232 | | ’
|
|
receitas ;

OP 24 — Incentivar o aumento da produgao cientifica aplicada indexada.

Area Objetivo Especifico 5
Resp. (SP) acl gl

C 2411
Criar grupos de investigagdo com objetivo de 3 ‘ ;
publicar artigos cientificos indexados (Scopus N .° médio anual [
e Web of Science) de publicagbes |

Indicador/ KPI's | Meta |Resultado Estado

SP 241
Fomentar a criagao de
GCl equipas de docentes de

forma a gerar outputs de C 2,41 2 - Il ‘ mdz);z:?‘tsepor
investigagdo Realizar reunioes periddicas de ;
desenvolvimento dos trabalhos por grupo de | [
investigagéo; ‘ |
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C 2421

pEi242 ) Realizar o levantamento de todos os eventos
u_ncenlw_ar g gpoar ientificos internacionais indexados
inanceiramente a
participagdo em eventos {AC 242.2
Cientificos indexados  (Disseminar o call for papers por todos os
investigadores

ISP 243

Premiar e apoiar
financeiramente as
publicagdes cientificas
indexadas

apitulos de livros indexados

C 243.2
Disseminar call for papers de revistas

C 2431
Incentivar as publicages de artigos, livro e
cadémicas indexadas.

European Journal of ndicadas pelas bases, nomeadamente,
Applied Business and copus e Web of Science (WoS) e outras
Management (EJABM) asases de dados

principais bases de C 244.2

dados bibliograficas e onsolidar a parceria com o CICET-FCVC,

consolidar a parceria comyma vez dotado de recursos, para aumentar

SP 244 C 2441
Alargar as indexagbes dofAdequar o EJABM as diretrizes e normas
o CICET-FCVC

s idexagdes

N° médio anual
de indexagbes

Transitou para
2021/2022

SP 245 mpresas nacionais e internacionais

ubmissao de indexagao (Organizar intervaladamente de eventos de
isseminagao cientifica nas areas de
ntervengéo do ISAG (ICABM, IWTHM, entre
utros eventos cientificos), criando condiges
ara aumentar a qualidade e relevancia dos
ventos

C 2451
Desenvolver protocolos de cooperagéo com
N.°de
Desenvolve[ amarca de [AC 245.2 Conferancias 1 2
uma conferéncia evantamento de trabalhos de investigagao realizadas
profissional ientifica aplicada nas areas core do ISAG-
EBS para apresentagdo dos outputs gerados
no mercado;
C 246.1
Promover a realizagao de eventos cientificos
as principais areas cientificas do ISAG-EBS,
umprindo as diretrizes e normas para a
ndexagéo das principais bases bibliograficas,
SP 246 i omeadamente, Scopus e Web of Science
Promover, em parceria 0S) N.°de
icom o CICET-FCVC, Indexacdes de 1 2
ventos cientificos com [AC 246.2 proceedings

Fonte: Elaboragéao prépria, com base na informagéo presente no Quadro de Bordo 2020/2021.

Quadro 34: Eixo 3 - Internacionalizagao

OP 31 — Promover a captacéo de estudantes estrangeiros

GRi

Objetivo Especifico (SP) Acgao (AC)

C 311.1
articipar em feiras internacionais de
ducagéo e formagédo

Indicador/ KPI's Resultado

N° de atividades
realizadas para

Aderir a plataformas intemacionais

IAC 311.2 divulgagao da 7 3 Transitou para
Estabelecer parcerias com agéncias de marca ISAG em 2021/2022
recrutamento de estudantes internacionais mercados
ISP 311 AC 311.4 internacionais
Divulgar a marca ISAG e [Pesquisar e identificar mercados estratégicos
@ oferta formativanos  |AC 311.5
mercados internacionais Pesquisar e identificar as principais Percentagem de
plataformas internacionais para divulgagéo adesédo a
da oferta formativa plataformas
AC 311.6 internacionais | >25% 100%
Realizar propostas de adesao rel:tglr :;Zdn?: as
AC 311.7 propostas
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C 3121

Desenvolver o projeto “Verdo no ISAG” com
instituigdes de ensino estrangeiras para
tragdo de estudantes universitarios

C 312.2
Contactar as instituiges identificadas e
ropor parcerias

C 312.3
ormalizar o estabelecimento de parcerias

C 3124 N° de estudantes
esquisar paises com medidas de incentivo |estrangeiros pré-| 40 45
ara estudar em Portugal universitarios
C 3125 captados

riar uma FAQ Sheet com respostas as
rincipais questdes colocadas por estudantes
nternacionais

C 312.6
romover a internacionalizagdo em casa:
nvolver a comunidade ISAG

C312.7
tualizar a informagéo direcionada ao
studante internacional

C312.8
Promover o soft landing (auxilia na resolugéo

e problemas com os SEF, embaixadas,
NS, etc) N° de estudantes

internacionais

9 312.9 . . . apoiados e
Criar um International Orientation Program no|  gnyolvidos

entido de auxiliar o estudante internacional
alcangar os objetivos de aprendizagem
esejados

SP 312

Aumentar o nimero de
estudantes estrangeiros
a full ime

>40 147

N° de potenciais
IContactar estudantes internacionais, ONGs e| candidatos
o iacd contactados

OP 32 — Garantir a presenga internacional que promova a cooperagao institucional a nivel global

e S — e e - - P
| |

{ [
Objetivo Especifico (SP) Agao (AC) Indicador/ KPI's | Meta | Resultado | Estado

Area
Resp.

ii

AC 321.1
Identificar redes de ensino e investigagao
relevantes para a internacionalizagéo da

SP 321 e =

Integrar redes fnstituicéio

internacionais de ensino |AC 321.2

e investigagdo Realizar propostas de adesé&o as redes

AC 321.3
'Submeter candidaturas

C 3221
Fazer o levantamento da oferta formativa das
IES nos mercados identificados como alvo

SP 322 para o ISAG
Realizar joint-ventures C 322.2 Percentagem de
para ministrar oferta Redigi : i ropostas
: gir propostas que contemplem ministrar prop
GRI fformativa em outros um curso do ISAG nas IES selecionadas aprovadas | >20% | 50%
mercados relativamente as
C322.3 _ apresentadas
ntactar com as IES selecionadas e
presentar proposta
C 3221
riar um International Advisory Group
C 322.2
SP 323 riar o projeto de teaching ventures
Desenvolver projetos de |AC 322.3
cooperagao com IES stabelecer acordos de cooperag&o para a
internacionais riagdo do curso de dupla titulagéo
C 3224

Incluir nos cursos de formagao executiva a
upla titulagéao
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OP 34 — Promover candidaturas

Area

Resp.

GRI

a programas financiados que promovam a inte

Objetivo Especifico (SP)

SP 341

de financiamento

Candidatar o ISAG as
diferentes agdes-chave
do programa Erasmus+,
Fulbright e outras fontes

AC 341.1

0 ambito do programa Erasmus+ e
Horizonte 2020 de forma a recolher os
ontributos e ideias para projetos dos
responsaveis das areas e coordenadores de

Elaborar e submeter as candidaturas aos
projetos financiados pelo Programa
Erasmus+ assim como outros programas

ealizar uma sessao de divulgagao de Calls |

rnacionalizagao

Indicador/ KPI's

diferentes agoes-
have do
Programa
Erasmus+,
Fullbright e
outras fontes de
inanciamento
aprovadas
relativamente as
ubmetidas

C 324.1 Numero de
Estruturar a rede e os seus principios de pt"i:‘)lm'%s Transit
ion estabelecidos - ransitou para
uncionamento N >50 2021/2022
SP 324 C 324.2 prépria de
Cr;ir";.:jr::erede prépria deEstabelecer protocolos para a rede propria mobilidade
m
C 3243 Programa
. . internacional de Transitou para
!)(tesenw_JIverI (: |mpl|em;n_ta(|j' um programa Vol arano 100% — 2021/2022
nternacional de voluntariado implementado
N° de novos
AC 325.1 protocolos
Contactar e estabelecer protocolos com |ES esctzrt:lellgcgd: s >50 36 Parcialmente
e empresas de renome nas areas da gestéo, empresas de atingido
hotelaria e turismo gestao, hotelaria
e turismo
N° de
AC 325.2 regulamentos de
IAtualizar os regulamentos relativos a gestao g?ﬁ;é,:,:g 3 3
do programa Erasmus Erasimust
atualizados
AC 325.3
SP 325 i Criar o regulamento de sele¢do dos
Aumentar o nimero de  |participantes da Agao-Chave 107 -
estudantesem International Credit Mobility com mecanismos
programas de mobilidade|que assegurem a igualdade de
de estudos e estagios  oportunidades e equidade social
AC 325.4
(Criar uma estratégia de captagao de " i
lestagiarios Erasmus para todas as areas do | N° de medidas )
ISAG de incentivo a >4 3 Parciaimente
mobilidade IN atingido
A(; 325.5 . . implementadas
ICriar um projeto de inclusdo de estudantes
com necessidades especiais
IAC 325.6
ICriar um evento de competigao internacional
icom estudantes de todo o mundo (p.ex:
IHotelier Summit com a participagao de
personalidades importantes na area dos
negécios em Portugal)
AC 326.1
Criar medidas de incentivo e de
reconhecimento a realizagdo de mobilidades
STT e STA
SP 326 N° de
o AC 326.2 .
Aumentar o nimero de X L ] participantes em
mobilidade de staff e de %r;zzsxentos para captagdo de participantes mobilidade de 10 alf
docentes/investigadores 9 staff e docente
AC 326.3
Participar em eventos de networking,
semanas internacionais e conferéncias
ientificas

Meta | Resultado

50% 83%

Estado

Fonte: Elaboragdo prépria, com base na informagao presente no Quadro de Bordo 2020/2021.
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OP 41 — Atrair. reter e desenvolver talentos ao nivel dos colaboradores docentes e nao docentes. nacionais € internacionais

Area
Resp.

GRH

Objetivo Especifico
(SP)

ISP 411

estatutos de carreira dos
colaboradores docentes
le ndo docentes

Desenvolver e aprovar 0s

Acao (AC)

riar o estatuto e regulamento de progressédo
a carreira docente

AC 411.2
riar o regulamento de progresséo na
arreira do colaborador ndo docente

AC 411.3

provar e implementar o estatuto e
regulamento de carreira docente e do
colaborador ndo docente

AC 411.
Divulgar e informar sobre as condigdes de
progresséo na carreira

‘ Indicador/ KPI's
|

Estatuto e
regulamento de
carreira docente

n&o docente
aprovados e
implementados

e do colaborador

Meta

100%

Resultado

80%

Estado

Parcialmente
atingido

ISP 412
Desenvolver programas

AC 412.1
Criar canais de comunicagao interna

AC 412.2

Transitou para
2021/2022

online

OP 42 — Dinamizar atividades de aperfeicoamento de competéncias (upskilling e reskilling)

Area
Resp.

Objetivo Especifico (SP)

P 421
Mapear competéncias
dos colaboradores
(docentes e ndo
docentes)

Agdo (AC)

AC 421.1

Definir e identificar as competéncias
essenciais para cada fungao/equipa ¢ nivel
de desenvolvimento

AC 421.2

Indicador/ KPI's

Mapeamento de
competéncias
essenciais para
cada
fungéo/equipa e
nivel de

Meta _

Numero de agdes
=0 de marketin 1 2
de marketing interno paraCriar eventos para estimular o feedback e  finterno ,ea,izagasl
|as equipas nvolvimento (a¢des team building, eventos
icomemorativos)
SP 413 Produzir e
IAC 413.1
Desenvolver um . g L) aprovar plano de
ldentificar competéncias distintivas e 100% s
programa de captagéo de| captacgédo de
Falentos especificas do colaborador ISAG talentos
AC 414.1
Verificar a existéncia de bibliografia em
suporte digital, referenciada nas Fichas de Percentagem de
Unidade Curricular (FUC) bibliografia o, o,
IAC 414.2 obrigatérig em £°% 17%
Pesquisar e adquirir bibliografia principal ou | Suporte digital
complementar em editoras online e
repositorios de acesso aberto
BIB (Alavancar os recursos  [Propor leituras mensais, referenciando ekl el I AL
digitais da biblioteca lautores, através do acesso a “Biblioteca referenciadas na| /Mes
Online Biblioteca online
Percentagem de
estudantes aue | 100%| 2267%
hc 414.4 vistiam ports
lincentivar a pesquisa de bibliografia em o elle i
catalogo bibliografico online
Percentagem de
requisicbes |2 15%

Resultado

Estado

Transitou para
2021/2022
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Classificar e organizar as competéncias
identificadas

OP 43 — Aumentar a eficiéncia dos recursos

desenvolvimento
concluido

éerzg ‘Objetivo Especifico (SP) Acao (AC) | Indicador/ KPI's | Meta | Resultado Estado
‘ |
AC 431.1 Novo website :
Desenvolver e implementar o novo website institucional | 100% 50% Pa;ct:ilslr::’eonte
institucional implementado 9
ISP 431
GCM Reajustar a comunicagéo Grau de
novos canais e AC 431.2 satisfagéo de
nstrumentos digitais Redefinir o Customer Experience estudantes, 35 38
AC 431.3 docentes e ndo ' ’
Implementar o Customer Experience docentes
(escala1-5)
Sp 432 IAC 432.1 Percentagem de
Mapear e auditar Mapear e desenvolver os processos e [IRISSERD ©
processos e procedimentos de trabalho segundo as proce%lmentos
GGQA |procedimentos para normas do SIGQ Tn:pli?ng:ta(ipgf 25% | 25% Atingido
implementacéo de AC 432.2 de 2 squem ag de
squemas de trabalho  (Criar procedimento de atualizag&o de arquivo|  trapalho
ficientes digital eficientes)
AC 434.1 Taxa de
SP 434 : Levantar e analisar a informagéo e as implementagao :

BIB Implementar um sistema |nacessidades, por area; do sistema de | 100% P Transitou para
de gestdo documental 2021/2022
kficiente AC 434.2 gestéo

IApresentar um Plano de Intervengéo; documental

IAC 435.1

Dar continuidade a catalogagéo e arquivo
e dos processos dos estudantes; Percentagem de
o a AC 435.2 processos de
reorganizagdo e niciar o processo de catalogagéo e arquivo estudantes 25% 45%
catalogaco do arquivo. da restante documentagéao; catalogac(ijos e

AC 435.3 arquivados

mplementar procedimento de acesso,

depésito e de eliminagdo de documentagéo,

GGA

Desenvolver os sistemas [implementar sistema de inscrigéo online em | MSCM¢e0 OMINE | 450, —  |Transitou para
de informaggo e Iexgm es (SIGARRA): ¢ em exames ° 2021/2022
comunicagdo para a ' Implementado
desmaterializagdo dos Sistema
processos | AC 436.3 integrado de Transit
administrativos e Implementar sistema integrado de produgéo | produgao de | 100% — Prbsyatode
consolidar o processo de [de horarios (SIGARRA); horarios
dlgltallza(;éo do ISAG imp|ementado

IAC 436.6
SP 436 Efetuar levantamento e apresentar plano de |Apresentagéo do
Desenvolver os sistemas [@¢80 necessério a transformacao digital do plano de 100% 100% Atingido
de informagao e ISAG (equipamentos, software, hardware e | transformagéo g
comunicagao para a ervigos) e de desmaterializagéo de digital do ISAG

TIC [desmaterializagdo dos  [Processos
processos Percentagem de

dministrativos e AC 436.7 agoes
onsolidar o processo de implementar plano de ago de transformagéo| transformagéo | 50% 75%
igitalizagao do ISAG djgital do ISAG digital

implementadas
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C 436.8 Numero de
onitorizar os servigos de Tecnologias de reportes anuais
Informagéo e Comunicagdo (seguranga, de monitorizagéo| 4 4
anutengdo e necessidades de software e | dos servigos de
ardware) através de reportes periédicos. TIC
OP 44 ara a entabilidade ona anceira, social e ambienta amp entave
:_-: Objetivo pe o (SP Acao (A dicado = eta e ado ado
Cc 4411
Participar em eventos para aumentar a
SP 441 notoriedade da marca.
Realizar eventos que C441.2 NGmero de
promovam a Instituigdo [Promover e participar em eventos para eventos 220 21
(de forma Interna e aptagédo de novos estudantes
Externa) C 4413
romover eventos para reforgo do
entimento de pertenga
Namero de
AC 442.1 . 2
. At . o .| Seguidores nas 18606
i Definir uma estratégia de comunicagéo digital i 16500
/S\P 442ta sibiidad Numero anual de
umentar a visibilidade ici
do ISAG AC 442.2 publcadas em
lAlavancar a presenga do ISAG nos meios de érgaos de 275 148
icomunicagao social comunicagio
social
SP 443
Dinamizar agdes de Namero de agdes|
acolhimento que AC 443.1 anuais realizadas
permitam a integragdo  |Dinamizar atividades de acolhimento dos para estudantes | 24 5
dos estudantes inscritos |estudantes inscritos em todos os CE inscritos em
lem todos os CE e em todos os CE
mobilidade
AC 443.2
Dinamizar atividades de acolhimento dos
SP 443 Fs:udantes em mobilidade em cada semestre| .o de agGes
Dinamizar agdes de o anuais de
acolhimento que IAC 443.3 integragéo e
GRI |permitam a integragdo  [Promover atividades com vista a interagéo de| acolhimento >8 8
dos estudantes inscritos [diferentes culturas e nacionalidades realizadas para
em todos os CE eem  [representadas estudantes
mobilidade IAC 443.4 internacionais
Promover agdes de celebragéo de épocas
culturalmente relevantes
A ggg::;z ?12 Transitou para
::1g:1en;§ntar o programa de separagao de s 100% - 2021/2022
sidu implementado
SP 444 Percentagem de
Definir uma politica de agbes para
STM |promogéo de um diminuir a
Campus ambientalmente AC 444.3 pegada ecol6gical
sustentavel e saudavel |Intervir no edificio para diminuir a pegada no dominio da 50% 25% Parciaimente
ecolégica no dominio da eficiéncia hidrica e | eficiéncia hidrica ° r atingido
ienergética e energética
implementadas
relativamente as
aprovadas
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b Publicagdo da
Definir uma politicade  |AC 444.5 c aria
GRH [promogéao de um Criar e divulgar a Carta da Alimentagédo Alimentacéo 100%
ICampus ambientalmente [Saudavel e Sustentavel do ISAG Saud évgel
isustentével e saudavel
SP 444 N.° de reportes
) - AC 444.7 -
STM L uma p olitica de Monitorizar as instalagbes e equipamentos anuais de_
promogao de um tenca idad monitorizagao 4 4
Campus ambientalmente (S29Uranga, manutengéo e necessidades) |, intalacses o
través de reportes periédicos .
ustentavel e saudavel equipamentos
OP 4 alorizar e promover a Qualidade
,_: Objetivo Espe o (SP Agao (A dicado P eta | Re ado
AC 451.1
Rever conteudo, atualizando-o em fungdo do
PE 2020-2024
SP 451 AC 451.2 Numero ce
IAssegurar a revisdo do [Registar o Quadro de Bordo e indicadores e r:n\gzﬁ dao 1 1
manual da qualidade processos chave no MQ Qualidade
AC 451.3
Submeter a versao revista a aprovagdo dos
6rgaos respetivos
AC 453.1 )
SP 453 ) flanear, juntamente com os RH, agdes de  |Numero anual de
Organizar agoes de ‘ormag3o para todos os colaboradores agdes de 1 1
formagéo, no &mbito do formagéo no
SIGQ AC 453.2 : ambito do SIGQ
mplementar planos de formagéao
GGQA
Numero de
reportes anuais
AC 454.1 (sucesso escolar,
Realizar estudos sobre o sucesso escolar, a eficiéncia 2 1
ficiéncia formativa e a prevengédo do formativa e
bandono escolar prevengao do
SP 454 abandono
Criar o observatério para escolar)
a monitorizagéo do ciclo
formativo do estudante .
do ISAG Nurtmero de )
AC 454.2 reportes anuais
Realizar estudos sobre a empregabilidade e %Tgﬁg:g::;? 1 1
de monitorizaggo do trajeto profissional dos P d
Alumni o t.rajeto
profissional dos
Alumni)

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo presente no Quadro de Bordo 2020/2021.

Transitou para
2021/2022

Parcialmente
Atingido
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Quadro 36: Eixo 5 — Comunidade

OP 51 — Privilegiar a participagéo do ISAG em projetos em co-parceria com agentes e empresas da regiao

Area |

Resp.

Objetivo Especifico (SP)

|

SP 511
Estabelecer parcerias
com agentes regionais

Agao (AC)

AC 511.1
Rever e atualizar parcerias/protocolos
existentes

AC 511.1
Identificar potenciais parceiros para os

Indicador/ KPI's | Meta | Resultado

Numero de novas|

Estado

- Realizar exposigdes tematicas

OP 52 — Contribuir para a integragao social e profissional dos Alumni

Area
Resp.

Objetivo Especifico (SP)

SP 521
Incentivar a formalizagao
da rede Alumni

Agao (AC)

C 521.3
eativar o site Alumni

AC 521.4
Realizar encontros Alumni

Indicador/ KPI's

Publicagédo do
site

N.° de Encontros 1
\Alumni realizados|

COF |para a realizagdo de diferentes dominios parcerias 2 44
atividades nos dominios |z 514 3 estabelecidas
go saber, da cultura e Promover o estabelecimento de novas
as artes parcerias
AC 511.4
Desenhar e promover projetos em parceria
AC 512.1 i
Realizar Exposigdes, feira do livro e Numero de
SP 512 atividades de caracter sociocultural: atividades de
Dinamizar agdes de ) i . ambito cultural e
BIB [ambito cultural e de - Comemorar o Dia Mundial do livro e dos de praticas 22 2
praticas artisticas direitos de autor; . artisticas
realizadas - Comgmorar o Dia Internacional dos realizadas ao
Arquivos; longo do ano

Meta J Resultado

Estado

Transitou para
2021/2022

C 522.1
Envolver os Alumni nas oficinas de
mpregabilidade

N.° de programas

Transitou para
2021/2022

SA 8000

Ensino Superior

gﬁasrzozs Pr de mentoring e
Mentoring :gjgl;nas AC 52'2.2 oﬁcinas_ _de 2 -—
Shadowing Angariar mentores empregab!lldade
COF AC 522.3 promovidas
Implementar os programas de mentoring
SP 531 AC 521.3 N.° de projetos
Dinamizar projetos Desenvolver programas de voluntariado solidarios e de 2 8
solidarios e de fomentando a participagéo da comunidade |responsabilidade
responsabilidade social (ISAG social realizados
AC 532.1 3 -
SP 532 Identificagé@o de areas de intervengédo o d? dagoes
Criar um plano paraa |AC 532.2 prqmovlld aj p:ra
igualdade de Criagédo do plano para a igualdade de a 'g::'ta .z z N 1 6
oportunidades, inclusdo eJoportunidades opo :ml_a es,
cidadania ativa AC 532.3 I e s o
Implementagéo agdes
SP 534
AC 534.1
Preparar o processo de . . Ser membro
Coonatasiote e o a0 ORSIES. oumersiode | et | 1006 | ~
Responsabilidade Social [~ooP ¢ ORCIES

Transitou para
2021/2022

Fonte: Elaboragéo prépria, com base na informagéo presente no Quadro de Bordo 2020/2021.
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Analise SWOT
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Elaborou-se uma analise SWOT (Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities

(Oportunidades) e Threats (Ameagas)) para identificagdo dos pontos fortes e dos pontos fracos, que

caracterizam a atual envolvente interna, e a identificagdo das oportunidades e ameacgas decorrentes

da atual envolvente externa do ISAG.

Quadro 37: Analise SWOT

Pontos Fortes

- Modelo de gestao equilibrado e rigoroso;

- Compromisso da Instituicdo com a promogdo da
qualidade e a melhoria continua;

- Orientagdo estratégica da Instituicdo para as
atividades de investigagéo;

- Promogédo de medidas para a prevengdo do
abandono e a promogao do sucesso escolar;

- Proximidade dos responsaveis e docentes aos
estudantes;

- Utilizagao de ferramentas digitais no ensino e na
formagao dos estudantes;

- Escola-Hotel para aulas laboratoriais e alojamento
de estudantes no proprio campus.

Oportunidades

- Captagao crescente por estudantes internacionais;

- Crescente procura da formagdo em regime de e-
learning e b-learning;

- Politicas educacionais para a aprendizagem ao
longo da vida e a qualificagdo e requalificagao das
pessoas.

Pontos Fracos

- Baixa taxa de resposta aos questionarios aplicados
aos estudantes;

- Baixa taxa de desmaterializagdo de processos;

- Auséncia de uma cultura individual no ambito de um
campus ambientalmente sustentavel e saudavel;

- Captagdo de financiamento em projetos de
investigagédo para candidaturas a FCT.

Ameacas
- Elevado numero de instituicdes de ensino superior
em concorréncia direta;
- Tendéncia de redugdo da procura (natalidade,
emigragao, abandono, ...);
- Instabilidade politica;
- Indicadores macroeconémico desfavoraveis (taxa

de inflagdo, poder de compra, rendimento per
capita).
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Sugestoes de melhoria

Dos relatérios de atividades setoriais foram identificados um conjunto de recomendagdes, areas de
desenvolvimento e oportunidades de melhoria com interferéncia, direta e/ou indireta, nas atividades do

ISAG, destacando-se as seguintes:

- Estimular a presenga dos investigadores e dos junior researchers em eventos académicos
nacionais e internacionais indexados (Web of Science/Clarivate Analytics e/ou Scopus) que inclua
a publicagéo de artigos em revistas académicas de referéncia e indexadas;

- Desenvolver estratégias para a captagdo mais eficiente de financiamentos para a investigagéo;

- Elaborar um plano de agdo especifico para aumentar a taxa de resposta aos questionarios
aplicados aos estudantes;

- Desenvolver uma plataforma de registo, gestéo e controlo dos protocolos;

- Alavancar a desmaterializagéo de processos académicos e administrativos ao nivel da plataforma
SIGARRA, nomeadamente, os médulos para inscricio em exames, de requerimentos, de
renovagéo da inscrigdo e da matricula online;

- Implementar uma plataforma de gestdo documental que promova a desmaterializagdo dos
processos e permita obter ganhos de eficiéncia na execugéo dos procedimentos;

- Atualizar o formulario de adesio a rede Alumni, de forma a simplificar o processo de recolha de
dados;

- Promover agdes de divulgagao do portal Job Market by ISAG para disseminar a sua utilizagao por
estudantes e Alumni na procura de emprego;

- Melhorar a estratégia de comunicagéo internacional e reforgar a presenga em plataformas
internacionais e a comunicagdo para o mercado internacional em meios de comunicagdo
tradicionais e online (com enfoque para as Redes Sociais) com vista ao aumento de captagéo de
estudantes internacionais;

- Melhorar a comunicagdo com leads, candidatos e estudantes.
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13. CONCLUSOES

O ano letivo 2020/2021 ficou marcado pela pandemia causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, levando
o ISAG a reforgar o processo de criagdo de ambientes educativos suportados em tecnologia digital de
suporte ao processo de ensino-aprendizagem. Alinhado com o planeamento estratégico, estabeleceu-
se como prioridade o reforgo de investimento em infraestruturas tecnolégicas, em tecnologias de
informagao e comunicagdo e em formagao do corpo docente para a promogdo de um ensino de
qualidade e a adogdo de metodologias inovadoras combinadas com a tecnologia digital. Assistiu-se,
igualmente, a aceleragdo da transi¢do para um ensino digital ao nivel da atual e da nova oferta
formativa. Investiu-se na valorizagéo e requalificacdo das salas de aulas e dos respetivos espacos de
acesso e em mobiliario e equipamento didatico, de forma a melhorar o conforto dos estudantes e a

possibilitar o cumprimento das regras de distanciamento social.

No periodo letivo 2020/2021, o ISAG obteve a acreditagdo de um novo ciclo de estudos de Licenciatura
em Gestao para ser lecionado em lingua inglesa, aumentando desta forma a oferta formativa para o
mercado nacional e, particularmente, para o internacional. Na investigagdo, manteve-se a estratégia
de desenvolver e consolidar a cultura de investigagdo no sentido de concretizar os objetivos inscritos
no Plano de Atividades. A internacionalizagéo da Instituicdo refletiu-se no incremento na participagao
em redes internacionais de investigagdo, na organizagdo de eventos cientificos internacionais, na
participagdo em programas de mobilidade, incoming e outgoing de estudantes, docentes e staff e no
estabelecimento de novas parcerias, através de protocolos bilaterais, no ambito do Programa
Erasmus+, e com instituiges fora do Espago Europeu e em agdes de divulgagdo da marca ISAG no
cenario internacional. Ao nivel dos Recursos Humanos, apostou-se na contratagao de docentes com o
grau de doutor e com o titulo de especialista com um curriculo profissional, académico e cientifico
relevante. Relativamente ao pessoal ndo docente, apostou-se na captagao de talento, através da
contratagio e da realizagdo de estagios profissionais, para os varios servigos/gabinetes. Realga-se
também o investimento na valorizagédo e qualificagdo dos recursos humanos através de um conjunto
de agbes de formagdo, com especial relevancia na formacdo para dotar o corpo docente das
competéncias necessdrias para a promogdo de um ensino de qualidade, através de metodologias
inovadoras combinadas com a tecnologia digital, que promovam experiéncias de aprendizagem mais
dindmicas e interativas. Foram ainda efetuados investimentos na promogao de um conjunto de a¢des
de comunicagao, ao nivel nacional e internacional, com objetivo de projetar e reforgar a notoriedade da
marca ISAG junto dos varios stakeholders e de divulgar a oferta formativa, graduada e executiva, com
vista a captagdo de novos estudantes, nacionais e estrangeiros. Promoveram-se diversas atividades
no ambito da empregabilidade, com destaque para os eventos Career Day, que decorreu em formato
online através da Plataforma Talent Portugal (feira de emprego online), e o Business Pitch direcionado
para os estudantes dos cursos de mestrado, com o objetivo de lhes proporcionar a oportunidade de

conhecerem, contactarem e interagirem com algumas empresas parceiras para a realizagao de estagio.

Ao nivel da Responsabilidade Social apoiou-se, através do patrocinio, a Agédo “Race for Good”, que
teve como objetivo utilizar o desporto como veiculo de apoio a causas solidarias e humanitarias, e a

realizagao de diversas agdes de cariz social nomeadamente a recolha de brinquedos e de livros para
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doagdo a associagbes humanitarias de apoio a criangas desprotegidas. Para além dos investimentos
anteriormente referidos, foram realizados um conjunto de pequenos investimentos com o objetivo de
adaptar a Instituigdo ao cumprimento das normas e recomendagdes das autoridades competentes e de
reduzir o impacto da COVID-19 no processo de ensino-aprendizagem e que tiveram como

consequéncia, a atribuicdo do Selo de Certificagdo COVID Safe.

Como nota final, sublinhe-se a consolidagdo, em 2020/2021, dos resultados econémico-financeiros e o
crescimento sustentado da Instituigdo nos dltimos anos, fruto de um modelo de gestdo equilibrado e
rigoroso e do envolvimento, empenho e dedicacéo dos seus colaboradores, docentes e ndo docentes,
que permitem encarar o futuro de forma muito otimista e abrem perspetivas para um reforgo do

posicionamento do ISAG no ambito do ensino superior privado em Portugal e internacional.
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